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 چکیده

های تولید کننده برای تضمین بقای خود در بازار رقابتی و طی کردن مسیر رشد و توسعه، ناگزیر به  شرکت
از طرف دیگر، توسعه محصوولات  . طراحی، ساخت و ارائه محصولات جدیدی به مشتریان و بازار هستند

هدف این . ، فرایندی کاملا پیچیده است و موفقیت آن تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد (NPD) جدید
در ایون  . بندی و تعیین شدت تعاملات بین این عوامل به صوورت کمیوی اسوت   پژوهش، شناسایی، اولویت

ی نظرسونیی از  بورا . اند اند، تحلیل شده عامل که تعداد زیادی از صاحبنظران به آنها اشاره کرده 3پژوهش 
روش به کار رفتوه بورای اولویوت بنودی     . نفر از خبرگان صنعت و دانشگاه استفاده شده است 10نظرهای 

است و برای تحلیل کمیی روابو  و تعامول میوان عوامول از       (ISM) سازی ساختاری تفسیری عوامل، مدل
انی و مودیریت  حمایوت سوازم  ": در این پژوهش، عوواملی ووون  . استفاده شده است DEMATELروش 

به عنوان عوامل اثرگوذار و علوت شناسوایی     "پاداش دهی به اعضای تیم"و  "های فناورانه قابلیت"، "ارشد
بوه   "کیفیت فرایند"و  "نوآوری محوری"، "راهبردهای توسعه محصولات جدید": اند و عواملی وون شده

 .اند عنوان عوامل اثرپذیر و معلول شناسایی شده
 

سازی سواختاری تفسویری و    بندی، تحلیل تعامل، توسعه محصولات جدید، مدل اولویت :های کلیدی واژه
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 مقدمه -1

ابداع و تولید محصولات و خدمات جدید و نوآورانه 

ویژگی بارز کسب و کارهای موفق است که در 

اسچیمولر، )کنند  و سودآوری حرکت میجهت رشد 

توانایی و قابلیت توسعه (. 0119؛ آکسارلوگلو،  0111

رقابت در بازارهای فعلی  برایاین محصولات جدید 

برای برخی وان شایستگی اصلی و جدید به عن

لی و اکونور، )آید  های موفق به حساب می شرکت

در این دوران روز به روز بر اهمیت دانش، (. 0119

های نامشهود به عنوان عوامل  و دارایی فناوری

و تولید محصولات  برای خلق مزیت رقابتی راهبردی

در این (. 0110لای و لین، )شود  جدید افزوده می

رشد،  :به اهدافی وون ها برای رسیدن شرای  شرکت

ورود به بازارهای جدید و جذاب سودآوری و 

 (.0111بیلییلی و همکارانش، )اق باشند خلّ دبای می

را  سیر تکاملی مدیریت توسعه محصولات جدید

 :ان به سه مرحله اساسی تقسیم نمودمی تو

میلادی را  1391تا  1371مرحله اول از سال  

کز قابل ا تمرگردد که در این سال ه شامل می

های توسعه محصولات ای بر روی فرایند ملاحظه

مرحله . (0119اندرسون، )جدید انیام گرفته است 

به طول انیامید که در  1331تا  1391دوم از سال 

های توسعه راهبرداین دوره توجه وشمگیری به 

در این دوره مدیران و . محصولات جدید شده است

ها اهمیت ینداکه فرها فهمیده بودند در حالی  شرکت

ی توسعه محصولات ها بالایی در موفقیت پروژه

جدید دارند، تعریف جهت گیری مناسب و اتخاذ 

ش برای توسعه محصولات جدید های اثربخ استراتژی

در مرحله . (1337راسل و همکاران، )تر است  حیاتی

وجه و تمرکز شود، ت ر میهای اخی سوم که شامل سال

گیری و سنیش نتایج عملکرد  زیادی به سمت اندازه

در . ی توسعه محصولات جدید شده استها در پروژه

ها به معیارهایی  این مرحله توجه مدیران ارشد شرکت

پایش هایی برای  نرخ بازگشت سرمایه و سنیه: وون

جلب شده است  ها و ارزیابی عملکرد این پروژه

 .(0119اندرسون، )

بر عوامل متعدد و متنوعی وجود دارند که 

یند توسعه محصولات جدید اموفقیت و شکست فر

گذارند و شناسایی و تحلیل رفتار آنها می تواند  اثر می

یند اهای درگیر در فر دید روشنی به مدیران و سازمان

طراحی و توسعه محصولات جدید دهد تا از این 

لذا . را افزایش دهند  طریق احتمال موفقیت این پروژه

اصلی  های لاؤسخگویی به ساین پژوهش به دنبال پا

 :استزیر 

ی ها ؤثر بر موفقیت پروژهمهمترین عوامل م .1

توسعه محصولات جدید از دید صاحبنظران این 

 زمینه کدامند؟

و  بندی این عوامل از نظر میزان اولویت .0

به وه صورت  ها سطح اثرگذاری بر موفقیت پروژه

 است؟

شدت اثرگذاری و اثرپذیری این عوامل از  .9

 ه وه صورت است؟یکدیگر ب

لذا هدف این پژوهش آن است که ابتدا از طریق  

ها در این  ور و بررسی برخی مطالعات و پژوهشمر

ثر بر ؤزمینه به شناسایی تعدادی عوامل کلیدی و م

موفقیت پروژه های توسعه محصولات جدید پرداخته 

 سازی ساختاری و سپس با استفاده از روش مدل

بندی  سایی شده را اولویتشناعوامل  (ISM)تفسیری 

 دیمتل روشو در انتها با استفاده از  ندک
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(DEMATEL) ی رواب  و تعامل میان به تحلیل کمی

 . عوامل بپردازد

ساختار این پژوهش به این صورت است که در  

در زمینه توسعه پیشینه پژوهش بخش دوم به 

در فصل سوم . شود میمحصولات جدید پرداخته 

های  پروژهثر بر موفقیت ؤدی و مبرخی عوامل کلی

در بخش . گردند توسعه محصولات جدید معرفی می

وهارم روش انیام پژوهش شامل جمع آوری داده ها 

ها بررسی  های مورد کاربرد برای تحلیل دادهو ابزار

بخش پنیم به شرح تیزیه و تحلیل داده ها . دشو می

سازی ساختاری تفسیری و روش  از طریق روش مدل

DEMATEL در پخش ششم . اختصاص یافته است

و در  ی پژوهشها و بررسی درباره یافته به بحث

 هایگیری و ارائه پیشنهاد نتییه بخش هفتم به

آتی پرداخته  های پژوهشکاربردی و پژوهشی برای 

 .شده است
 
 پیشینه پژوهش -2

مطالعات زیادی با زمینه توسعه محصولات جدید در 

ی ها موفقیت پروژه ناسایی عوامل کلیدیهدف ش

 . توسعه محصولات جدید صورت گرفته است

به بررسی نقش مدیریت  0110لای و لین در سال 

دانش و نوآوری فناورانه در صنعت قطعات خودرو 

در تایوان پرداختند و به این نتییه رسیدند که وجود 

نظام مدیریت دانش به ارتقای نوآوری فناورانه منیر 

ملکرد شرکت در فرایند توسعه شده و این به بهبود ع

تای و همکارانش . شود میمحصولات جدید منیر 

ثیر سبک مدیریت و أبه مطالعه ت 0110نیز در سال 

سازمانی و کارکنان بر عملکرد رهبری، رفتار شهروند 

. های توسعه محصولات جدید در تایوان پرداختندتیم

آنها به این نتییه رسیدند که رهبری تحولی و سبک 

یریت به ترتیب به صورت غیر مستقیم و مستقیم مد

در حالی  ،علاوه بر این. بر کیفیت تولیدات اثر دارند

تواند به ارتقای کیفیت  های تصادفی نمی که پاداش

تولیدات منیر شود، فعالیت های داوطلبانه از سوی 

 .شود می منیربه ارتقای کیفیت تولیدات کارکنان 

به مطالعه  0111جیلی و همکارانش در سال  بیل

در رابطه با نقش مشتریان و نظرسنیی از آنها و لحاظ 

کردن انتظارات آنها در موفقیت پروژه های توسعه 

محصولات جدید در صنعت جواهرات پرداختند و 

ثیر بسزایی در أبه نتییه رسیدند که مشتری محوری ت

. موفقیت پروژه های توسعه محصولات جدید دارد

ه میان عوامل به مطالعه رابط 0111اسچیمولر در سال 

ی توسعه محصولات جدید ها کلیدی موفقیت پروژه

های فرابخشی و  حمایت مدیریت ارشد، تیم: مانند

ساختار سازمانی بر عملکرد محصولات، سرعت و 

اوزر نیز در . هزینه توسعه محصولات جدید پرداخت

یند توسعه محصولات جدید ابه مطالعه فر 0112سال 

تفاوت آن با کشورهای غربی پرداخته و به  در آسیا و

 عوامل کلیدی زیادی از جمله حمایت های مدیریت

های توسعه  ارشد، مشتری و بازار محوری، تیم

های راهبردمحصول فرابخشی، کارآفرینی محوری، 

بازاریابی، تعیین مدیران پروژه ها و زمان ورخه تولید 

 . محصول اشاره کرده است

گر نیز به شناسایی عواملی دی پژوهشگرانبرخی 

تیم های فرابخشی، حمایت  و تعهد مدیریت  :وون

هارت و )اند  سازمانی پرداخته ارشد و ساختار مناسب



 

 1931، بهار و تابستان (11)یاپیپ، (1)شماره  ،ششم مدیریت تولید و عملیات، دوره/ 150

؛ ریموند 1339؛ لستر، 0111؛ هواند، 1339سرویس، 

 (.1339و الیس، 

ن ایکی از مهمترین عواملی که به طور مکرر محقق

ای فرابخشی و اند، تیم ه کردهاشاره  به آناین حوزه 

ای توسعه محصولات جدید است که سهم  فراوظیفه

هارت )یند و دستاورد نهایی دارد ابسزایی در بهبود فر

ای به طور  های فراوظیفه تیم(. 1339و سرویس، 

مسائل و  حلّ برایای در صنایع مختلف  گسترده

 لید محصولات جدیدمشکلات در طراحی و تو

؛ ستی 0111و اپینگر، الریچ )شوند  گرفته می به کار 

ها تنها  تشکیل و مدیریت این تیم(. 0111، و همکارن

. هستندراه برای توسعه محصولات جدید و پیچیده 

ولی  ؛ای بسیار دشوار است های فراوظیفه مدیریت تیم

ترکیب و تلفیق مهارت های گوناگون در آنها به تیم 

پیچیده و توسعه  لمسائ توانایی و قابلیت حلّ

 (.1337گریفین، )نوآورانه را می دهد  محصولات

ارتباطات اثربخش میان اعضای تیم و ارتباط میان تیم 

مین أمدیران، ت :با افراد درون و برون سازمان مانند

یکی از عوامل کلیدی در توسعه  ،کنندگان و مشتریان

محصولات جدید است که به عملکرد عالی تیم 

ارن، کونل و همک)گردد  میتوسعه محصول منیر 

 (.1335؛ وتروبا، 0111

تعهد و حمایت مدیریت ارشد نیز به عنوان یک 

عامل کلیدی موفقیت در توسعه محصولات جدید 

ن مورد بحث قرار اتوس  تعداد زیادی از محقق

؛ کونل و 1339؛ لستر، 1373کوپر، )گرفته است 

نشان می دهد که تعهد و  ها پژوهش(. 0111همکارن، 

بهبود عملکرد تیم توسعه  حمایت مدیریت ارشد به

گیری و  شده و مدت زمان تصمیممحصول منیر 

های اجرای تصمیمات را از طریق دریافت حمایت 

زهرا و الور، )دهد  سیاسی، عاطفی و مالی کاهش می

برنامه ریزی های صورت گرفته توس  (. 1339

آورد که منابع  وجود می همدیریت این اطمینان را ب

عاتی لازم برای توسعه محصول انسانی، مالی و اطلا

 (.1339ریموند و الیس، )در دسترس است 

ی تعداد زیادی از مطالعات نیز به نقش ساختار سازمان

از ساختار  و در توسعه محصولات جدید پرداخته

سازمانی مناسب به عنوان یکی از عوامل کلیدی و 

های توسعه محصولات  ر موفقیت پروژهاثرگذار ب

ساختار سازمانی اثر وشمگیری . دان جدید یاد کرده

زیرا به صورت  ؛بر توسعه محصولات جدید دارد

وسعه محصول و عملکرد پیوسته و روزانه بر تیم ت

 (.1339هواند، )گذارد  آنها اثر می
 
ی ها ؤثر بر موفقیت پروژهعوامل کلیدی م -3

 توسعه محصولات جدید

 حمایت سازمانی و مدیریت ارشد -3-1

سازمانی و مدیریت ارشد از  یحمایت و پشتیبان

د اثر مثبتی بر ی توسعه محصولات جدیها پروژه

؛ منون و  1333کوپر، )دارد ها عملکرد این پروژه

در مطالعاتی که بر روی . (1333همکاران، 

مشخص گردید که  های آسیایی انیام گرفته، شرکت

ای  کننده  رشد سازمان عامل تعیینحمایت مدیریت ا

های توسعه محصولات جدید  موفقیت پروژه در

؛ سونگ و نوح،  0112جیونگ و همکاران، ) است

0112.) 
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 قابلیت های فنّاورانه -3-2

بازدهی و کارایی به  مهارت و قابلیت های فناورانه

 منیربالاتر در فرآیند توسعه محصولات جدید 

در (. 0111؛ اوزر،  1333سونگ و پری، )شود  می

، ی وینی انیام گرفتههاکه بر روی شرکت  ای بررسی

های فناورانه به طور  که مهارت است مشخص گریده

های  ملکرد فنی و قابلیت سوددهی پروژهعمثبت با 

جیونگ و )توسعه محصولات جدید در ارتباط است

 (.0112همکاران، 
 
 مشتری مداری -3-3

مهارت یک شرکت در درک و شناخت مشتریان و 

و  درک توسعه محصولات جدید بر اساس آن

 تتوسعه محصولا یها پروژهبا موفقیت  ،شناخت

؛ کالانتون و  0111اوزر، ) رابطه مستقیم داردجدید 

های کره  مطالعاتی که در شرکت(. 1332همکاران، 

اند که  یام شده است، به این نتییه رسیدهان ای

گرایش به سمت مشتری و بازار، نقش کلیدی در 

گ و نوح، سون)یند توسعه محصولات جدید دارد افر

0112.) 
 
 تسهیم و به اشتراک گذاری اطلاعات -3-4

نوآوری و توسعه محصولات جدید نیازمند مقدار 

از واحدهای  عمومی و تخصصی اطلاعات زیادی

در توسعه  تبادل این اطلاعاتمختلف است و 

؛  0111شرماتا، ) دارد دییمحصولات جدید نقش کل

ر ی که داتمطالع(. 1335براون و ایسنهارت، 

رابطه  ،صورت گرفته است های آسیایی شرکت

پژوهش بین واحد  اشتراک گذاری اطلاعاتمستقیم 

 و موفقیت پروژه توسعه واحد بازاریابی و توسعه

سونگ و نوح، )محصولات جدید را نشان می دهد

0112.) 
 
 ای یا فرابخشی روابط فراوظیفه -3-5

ی بخشای و فرا متحده از تیم های فراوظیفه در ایالات

ولات جدید و نوآورانه استفاده بیشتر در تولید محص

رفتن احتمال موفقیت  شود که این امر موجب بالا می

مطالعاتی که در . (1337گریفین، )شود  پروژه ها می

 ؛ای ، وینی و ژاپنی انیام گرفته است های کره شرکت

سعه ارتباط مثبت بین این عامل و موفقیت تو

سونگ و ) رساند میمحصولات جدید را به اثبات 

 (.0112نوح، 
 
 های توسعه محصولات جدید راهبردهای -3-6

های درگیر در  های اتخاذ شده از سوی شرکت راهبرد

توسعه محصولات جدید که به نوآوری پایدار در 

گردد، اثر مثبتی در موفقیت آنها منیرمحصولات 

های وینی  ای که بر روی شرکت هدر مطالع. دارد

کسب و  راهبردگردید که عدم  انیام شد، مشخص

های  کار مشخص باعث عدم یکپاروگی فعالیت

سیو و همکاران، )توسعه محصولات جدید شده است

0112.) 
 
 نوآوری محوری -3-7

توسعه و یک شرکت برای  راهبردنوآوری محوری به 

و نوآورانه به بازار قبل از  معرفی محصولات جدید

در غرب  که یهای پژوهشرقبایش اشاره دارد و 

، نشان دهنده آن است که در صورت گرفته است

ی توسعه محصولات جدید، رویکرد نوآوری ها پروژه

بسیار اثر بخش تر از رویکرد تقلیدی عمل  ،محور

؛ لیبرمن و  0110رابینسون و مین، )کند  می
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 های شرکت بر رویای  مطالعه(. 1339مونتگومری، 

محصول  احتمال موفقیت یک دهد که نشان می وینی

یابد  های پایه  بسیار افزایش می نوآوریاز طریق 

 (.0112بورلند و همکاران، )
 
  کیفیت فرایند توسعه محصولات جدید -3-8

یند ادهد که کیفیت بالای فر ها نشان می پژوهش

یکی از عوامل کلیدی  ،توسعه محصولات جدید

یند افر. موفقیت در توسعه محصولات جدید است

تر و با  گستردهطور  ت جدید بهمحصولا های توسعه

؛ بویژه در ایالات متحده تر در کشورهای غربی کیفیت

 (.1337گریفین، )گیرند  صورت می
 
 دهی به اعضای تیم پاداش -3-9

های مالی و  دهند که پاداش ها نشان می پژوهش

غیرمالی در انگیزه افراد در پروژه توسعه محصولات 

این پروژه ها منیر  جدید اثر مثبت دارد و به موفقیت

دهد که  در غرب نشان می ها پژوهش. شود می

های  تر از پاداش متداولبسیار  های غیر مالی پاداش

مالی در پروژه های توسعه محصولات جدید 

 (.1337گریفین، ) است

پس از معرفی عوامل فوق به عنوان عوامل کلیدی و 

ی توسعه محصولات ها ذار بر موفقیت پروژهاثرگ

سعی بر آن است که در این پژوهش نحوه جدید، 

تعامل و رواب  فیمابین این عوامل نشان داده شود و 

شدت اثرگذاری و اثرپذیری آنها از یکدیگر نیز به 

 .ی مشخص گرددصورت کمی
 

 روش شناسی پژوهش -4

در این بخش در رابطه با روش جمع آوری داده ها، 

روش سنیش روایی و پایایی پرسشنامه، گروه 

یعنی  ؛رگان مورد نظرسنیی و ابزارهای تحلیلخب

و روش  (ISM)سازی ساختاری تفسیری  روش مدل

DEMATEL الگوی اجرایی این . شود بحث می

.نشان داده شده است( 1)پژوهش در شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الگوی اجرایی پژوهش (1)شکل 

  

های پیشین در حوزه توسعه  مطالعه و مرور پژوهش

 حصولات جدیدم

شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر موفقیت پروژه های 

 توسعه محصولات جدید

بندی و تحلیل تعامل میان عوامل مؤثر بر موفقیت  اولویت

 ISMهای توسعه محصولات جدید با روش  پروژه

تحلیل کمیی رواب  میان عوامل مؤثر بر موفقیت پروژه های 

  DEMATELتوسعه محصولات جدید با روش 



 

 155/...های توسعه محصولات  میان عوامل مؤثر بر موفقیت پروژه بندی و تحلیل تعامل اولویت

 ها داده -4-1

 این پژوهش از نظر هدف یک پژوهش

، ای و از نظر روش گردآوری داده سعهتو -کاربردی 

آوری  روش جمع. های توصیفی است از نوع پژوهش

میان  داده در این پژوهش، طراحی و توزیع پرسشنامه

دو پرسشنامه  ،در این پژوهش .است گروه خبرگان

های  یکی از آنها برای جمع آوری داده د کهشطراحی 

ی و دیگری برا ISMمورد نیاز برای تحلیل به روش 

به  DEMATELگردآوری داده برای تحلیل به روش 

 ISMای که برای روش در پرسشنامه. کار برده شدند

از خبرگان خواسته شد تا نوع رابطه  ،طراحی گردید

بین عوامل مورد نظر را از نظر اثرگذاری و اثرپذیری 

بر یکدیگر مشخص نمایند و در پرسشنامه ای که 

از خبرگان  ،طراحی گردید DEMATELبرای روش 

خواسته شد تا شدت اثرگذاری عوامل بر یکدیگر را 

در این پژوهش برای . ی نشان دهندبه صورت کمی

از روش روایی  ها سنیش و تضمین روایی پرسشنامه

نفر  5ر از نظ ،به این منظور. استفاده شده است امحتو

، مناسب هااز افراد خبره در رابطه با ساختار پرسشنامه

، روشن بودن ها راحی پرسشنامهبودن نحوه ط

به کار رفته و قابل فهم بودن  واملتعاریف ع

داده شده در  هاینظرخواهی شد و نظر  ها پرسش

کار رفته در این  هروش ب .اعمال گردید ها پرسشنامه

ها، روش  پرسشنامه بررسی پایایی برایپژوهش 

در این . ستا ی همتا ها موازی یا استفاده از آزمون

یکسان به طور همزمان میان دو  های لاؤروش س

گردد و ضریب پایایی بر اساس  گروه تقسیم می

دست آمده، محاسبه  هب  های همبستگی میان پاسخ

گی میان نتایج حاصل از محاسبه همبست. گردد می

انیام شده است  SPSSافزار  که از طریق نرم  ها پاسخ

به ترتیب نشان  DEMATELو  ISMهای  برای روش

، که ستها همبستگی میان پاسخ% 99و % 91ه ندده

جامعه . ستا ها ؤید پایایی پرسشنامهاین اعداد م

رگان دانشگاه و نفر از خب 10آماری این پژوهش را 

های مرتب  با نوآوری، کارآفرینی  صنعت که در زمینه

و توسعه محصولات جدید فعالیت دارند، تشکیل 

مشارکت تعداد خبرگان توصیه شده برای . دهند می

 DEMATELو  ISMهای  نظرسنیی با روشدر 

 (.1990، اصغرپور)  نفر است 10برابر 

 
 ابزارهای تحلیل -4-2

ابزارهای به کار رفته در این پوژوهش را روش هوای   

و (ISM)  سوووازی سووواختاری تفسووویری  مووودل

DEMATEL از روش . دهند تشکیل می ISM   بورای

بورای   DEMATELاولویت بندی عوامل و از روش 

ی میوان عوامول   تعیین اولویوت و شودت روابو  کمیو    

اسوتفاده از هور دو روش    علوت . استفاده شده اسوت 

ISM  وDEMATEL  این است که روشISM    فقو

و در  کنود ثیر عوامل بر هم را مشوخص موی   أسطح ت

به . کندکمک می  میان عواملتشخیص رواب  درونی 

بورای تیزیوه و تحلیول     یتکنیک مناسب ISMعبارتی 

و می توانود بوه    استدیگر  عواملبر  عاملک تأثیر ی

یوک   وامول تعیوین سوطح ع   ،چنینبندی و هم اولویت

 DEMATELدر حالی کوه روش   ،کمک کندسیستم 

توانایی این را دارد که شدت تعاملات و رواب  میوان  

ی نشووان داده و میووزان  عواموول را بووه صووورت کمیوو  
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اثرپذیری و اثرگذاری عوامول از یکودیگر را بوا یوک     

 .شان دهدعدد ن

 (ISM)سازی ساختاری تفسیری روش مدل -4-2-1

اولین بار  (ISM)سازی ساختاری تفسیری روش مدل

وارفیلد، ) ارائه شد 1379توس  وارفیلد در سال 

سازی ساختاری تفسیری روشی برای  مدل(. 0115

شناسایی رواب  میان عواملی است که یک موضوع، 

(. 1377سیج، )  دهند له یا سیستم را تشکیل میأمس

بر مبنای ریاضیات گسسته، نظریه گراف،  ISMروش 

 دانش کامپیوتر بنا شده است و گیری گروهی تصمیم

به پیچیدگی  ISMروش . (1993عباسی و همکاران، )

یک موضوع یا سیستم نظم و  رواب  میان عوامل

فرد یا سازی ساختاری تفسیری،  مدل .بخشد جهت می

از رواب   یقشه و طرحن که گروه را قادر می سازد

را  ای که شرای  پیچیده فیمابین تعداد زیادی از عوامل

واران و همکاران، ) دنارائه کن ،اند وجود آورده هب

 پژوهش،با توجه به اینکه یکی از اهداف این (. 0119

بندی و تعیین نحوه ارتباط و تعامل میان  اولویت

 ثر بر موفقیت پروژه های توسعه محصولاتؤعوامل م

جدید است، دلیل انتخاب این روش به عنوان ابزار 

سازی  آن است که روش مدل پژوهشتحلیل در این 

بندی و  توانایی خوبی در اولویت ،ساختاری تفسیری

ثر بر یک ؤتعیین نحوه ارتباط و تعامل میان عوامل م

سازی ساختاری  روش مدل. موضوع یا سیستم را دارد

 ؛است شدهفاده زیادی است های پژوهشتفسیری در 

توان به کاربرد آن در مدیریت دانش در  ، میبرای مثال

، رابطه میان عوامل (0119سینگ، )صنایع تولیدی 

، (0115راوی و شانکار، )ثر بر لیستیک معکوس ؤم

ونگ و )موانع ذخیره سازی انرژی در وین 

عباسی )، تدوین راهبردهای تولید (0119همکارانش، 

ثر ؤلیل رواب  میان عوامل مو تح( 0111و همکاران، 

صفدری رنیبر و )بر توسعه کارآفرینی سازمانی 

 .اشاره کرد( 0110همکارانش، 
 

 DEMATELروش  -4-2-2

توس   1371اولین بار در سال   DEMATELروش 

BMA در آن زمان از این ابزار برای . در ژنو ابداع شد

آنها  پژوهش و مطالعه در مسائل پیچیده و حلّ

جامع برای  یروش DEMATEL. شدیاستفاده م

ی و معلولی طراحی و تحلیل مدل ساختاری رواب  علّ

روش . میان عوامل یک سیستم پیچیده است

DEMATEL  سیستم های پیچیده را در نظر گرفته و

ن عوامل مختلف موجود به مقایسه مستقیم رواب  میا

 برایاین روش از یک ماتریس . پردازد در سیستم می

تمامی رواب  مستقیم و غیرمستقیم و سطح نشان دادن 

 ،علاوه بر این. اثرگذاری میان عوامل استفاده می کند

بصری به شکل یک دیاگرام علت و  یساختار

نشان دادن رواب  میان عوامل و ساده  برایمعلولی 

لی و  (کندگیری نیز ارائه می برای تصمیمله أکردن مس

در  DEMATELروش (. 0119همکاران، 

های  انتخاب سیستماز جمله  ،زیادی های پژوهش

تسای و وو، ) ها SMEمدیریتی برای توسعه پایدار 

جاسبی و همکاران، )، ترسیم نقشه استراتژی (0113

ای بهبود کیفیت خدمات در هراهبردو ( 0111

 شدهاستفاده ( 0110ونگ و همکاران، ) ها رستوران

 .است
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 تجزیه و تحلیل داده ها -5

به  ISMتدا با استفاده از روش اب ،در این بخش

و  شود می بررسی اولویت بندی عوامل پرداخته

عوامل از دیدگاه اثرگذاری بر یکدیگر و در نهایت 

اثرگذاری بر موفقیت پروژه های توسعه محصولات 

در ادامه نیز با استفاده . شوند جدید اولویت بندی می

نحوه تعامل و رواب  علت و معلولی  ISMاز روش 

 .گردد ل مشخص میعوام
 
سازی ساختاری  مراحل و نتایج روش مدل -5-1

 (ISM) تفسیری 

سازی ساختاری  مراحل مختلف روش مدل ،در ادامه

ساخت مدلی گرافیکی برای عوامل  برایتفسیری 

عه محصولات جدید موثر بر موفقیت پروژه های توس

صفدری رنیبر و همکاران، )شود  شرح داده می

0110:) 

 ت ماتریس خودتعاملی ساختاریساخ -5-1-1

لازم است عوامل  SSIM برای تشکیل ماتریس

و نوع رابطه  شوندشناسایی شده دو به دو بررسی 

در اینیا برای ساخت  .رددگبین آنها مشخص 

پس از اینکه رابطه بین هر دو عنصر  SSIMماتریس 

برای نشان دادن   V,A,X,Oنمادهای از ،تعیین گردید

ماتریس خود . وامل استفاده می شودنوع رابطه بین ع

ثر بر پروژه های ؤتعاملی ساختاری برای عوامل م

نشان داده ( 0)در جدول  توسعه محصولات جدید

نحوه استفاده از نمادها به صورت زیر . شده است

 :است

  حرفV : اگر عنصرi عنصر  رب jداشته باشد ولی  اثر

 .نداشته باشد اثر iعنصر  رب jعنصر 

  حرفA :ر عنصر اگi عنصر  رب jنداشته باشد ولی  اثر

 .داشته باشد اثر iعنصر  رب jعنصر 

  حرفX :داشته  اثریکدیگر  راگر هردو عنصر ب

 .باشند

  حرفO :یکدیگر نداشته  رب اثری اگر دو عنصر هیچ

 .باشند
 

 ساخت ماتریس دستیابی -5-1-2

در این مرحله با استفاده از یک سری قواعد حروف 

شده را به اعداد صفر و یک تبدیل  تخصیص داده

قواعد تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری . کنیم می

 :به ماتریس دسترس پذیری به قرار زیر است 

  اگر درایه(i,j)  درSSIM  برابرV آنگاه درایه  ،باشد

(i,j)  و درایه  1در ماتریس دسترس پذیری برابر

(j,i)  است 1برابر. 

  اگر درایه(i,j)  درSSIM رابر بA آنگاه درایه  ،باشد

(i,j)  و درایه  0در ماتریس دسترس پذیری برابر

(j,i)  است 1برابر. 

  اگر درایه(i,j)  در SSIMبرابر X  باشد، آنگاه درایه

(i,j)  و درایه  1در ماتریس دسترس پذیری برابر(j,i) 

 .است 1برابر 

  اگر درایه(i,j)  در SSIMبرابر O  باشد، آنگاه درایه

(i,j)  و درایه  0در ماتریس دسترس پذیری برابر

(j,i)  است 0برابر. 

اییاد گردید،  پس از اینکه ماتریس دستیابی اولیه

ماتریس  پذیری به بررسی ویژگی انتقال دبای

پرداخته شود و در صورتی که این ویژگی برقرار 

خاصیت . نباشد، این ویژگی را به ماتریس افزود

بر  Iاست که اگر عامل  انتقال پذیری به معنای آن

نیز بر روی  Jاثرگذار باشد و عامل  Jروی عامل 
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 Kنیز بر عامل  Iاثرگذار باشد، آنگاه عامل  Kعامل 

پس از برقراری خاصیت انتقال . اثرگذار خواهد بود

پذیری در ماتریس دستیابی اولیه، ماتریس دستیابی 

برای بررسی خاصیت  .آید دست می هب نهایی

ی و اییاد ماتریس دستیابی نهایی، شرط پذیر انتقال

تشریح شده در بالا برای عوامل به  انتقال پذیری

و در حالاتی که بر  شدندصورت دو به دو بررسی 

رابطه میان دو عامل  داساس اصل انتقال پذیری بای

ولی درایه  ،باشد 1یعنی درایه ماتریس  ؛برقرار باشد

در . یدا کردتغییر پ 1ماتریس صفر بود، آن درایه به 

نشان داده ( 9)ادامه ماتریس دستیابی نهایی در جدول 

 1*خانه هایی از ماتریس که به صورت . )شده است

هایی است که برای اییاد خاصیت انتقال  است، خانه

پذیری در ماتریس از عدد صفر به عدد یک تبدیل 

 (.شده اند
 
 به سطوح مختلف عوامل افراز بندی -5-1-3

ظور از سطح محلی است که یک عنصر در اینیا من 

هروه یک عنصر دارای . گیرد  قرار می  ISMمدلدر 

 ISMاثرگذاری بالایی بر دیگر عوامل باشد، در مدل 

گیرد و هروه یک عنصر  تری قرار می در سطح پایین

پذیری بالاتری از عوامل دیگر باشد، در دارای اثر

دل در م. گیرد  می رقرا ISMسطح بالاتری در مدل 

ISM برای اینکه بتوان  .ستاثرگذاری از پایین به بالا

زیر  های میموعهباید  ،بندی کرد عوامل را سطح

 :گردد  تعریف

 برای هر عنصر پذیری میموعه دسترسi : شامل

به  ؛بر آنها اثر می گذارد iعواملی است که عنصر 

 . iعلاوه خود عنصر 

 برای هر عنصر  میموعه مقدمi  : شامل عواملی

به علاوه خود  ؛اثر می گذارند iاست که بر عنصر 

 .iعنصر 

 برای هر عنصر  میموعه اشتراکi  : اشتراک بین

  .میموعه دسترس پذیری و مقدم

نحوه سطح بندی عوامل بدین گونه است که هر    

پذیری و اشتراک یکسان  دسترسعنصری که میموعه 

صر مذکور سپس عن. قرار می گیرد 1دارد، در سطح 

گردد و این روند برای  میموعه عوامل حذف می از

بندی  شود تا تمامی عوامل سطح عوامل دیگر انیام می

در سطح یک مدل  9و  7،  2در اینیا عوامل . گردند 

حذف ( 1)گیرند و از میموعه عوامل جدول  قرار می

شوند و این عمل تکرار می شود تا کلیه عوامل نیز  یم

 .شوند به سطوح مختلفی افراز بندی
 
ثر بر ؤمدل ساختاری تفسیری عوامل م -5-1-4

 موفقیت پروژه های توسعه محصولات جدید

پس از اینکه کلیه عوامل افرازبندی شدند و محل قرار 

گرفتن همه آنها در مدل مشخص گردید، مدل 

و رواب  فیما بین آنها  ساختاری تفسیری شامل عوامل

وط مدل ساختاری تفسیری مرب. گردد ترسیم می

ثر بر پروژه های توسعه محصولات جدید ؤعوامل م

سطحی که هر . نشان داده شده است( 0)در شکل 

ی عوامل به از  افرازبند ،عامل در مدل قرار می گیرد

( 1)آید که در جدول سطوح مختلف به دست می

رواب  میان عوامل نیز از طریق . نشان داده شده است

ماتریس  ن عوامل درارتباطات تعریف شده میا

؛ به به دست آمده است( 9جدول ) دستیابی نهایی

ای که عدد یک نشان دهنده رابطه میان دو عامل  گونه

بوده و عدد صفر نشان دهنده عدم رابطه میان آنها 

صیت که بر اساس خا را در پایان روابطی ،البته. ستا



 

 153/...های توسعه محصولات  میان عوامل مؤثر بر موفقیت پروژه بندی و تحلیل تعامل اولویت

دل ساختاری از م گردند، پذیری اییاد می انتقال

 .منمایی تفسیری حذف می
 
 MICMACتحلیل  -5-1-5

عوامل یک بندی  دسته ،هدف از انیام این تحلیل

و شدت  سیستم پیچیده بر اساس شدت اثرگذاری

عوامل به وهار  بر این اساس،. ست آنها اثرپذیری

ادامه به شرح هر دسته شوند که در  دسته تقسیم می

نمودار تحلیل (. 0119کنان و هاک، )  شود پرداخته می

MICMAC  نشان داده شده است( 9)در شکل: 

 یعنی عواملی هستند؛ دسته اول عوامل خودمختار

  

 

 های توسعه محصولات جدید تعاملی ساختاری برای عوامل مؤثر بر پروژه ماتریس خود( 0)جدول 

 

 1 0 9 1 5 2 7 9 3 عوامل

 * V V V V V V V V حمایت سازمانی و مدیریت ارشد 1

   * O V O V O V V ه  های فناوران قابلیت 0

     * O X X X X X مداری مشتری 9

       * A V V O X اطلاعات گذاری اشتراکتسهیم و به  1

         * A V V V ای یا فرابخشی رواب  فراوظیفه 5

           * O X X های توسعه محصولات جدیدراهبرد 2

             * A V نوآوری محوری 7

               * A د توسعه محصولات جدیدیناکیفیت فر 9

                 * دهی به اعضای تیم پاداش 3

 های توسعه محصولات جدید ماتریس دستیابی نهایی برای عوامل مؤثر بر پروژه( 9)جدول

 

 3 9 7 2 5 1 9 0 1 عوامل

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 حمایت سازمانی و مدیریت ارشد 1

 1 1 1* 1 1* 1 1 1 1 نه  ی فناوراها قابلیت 0

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مداری مشتری 9

 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 اطلاعات گذاری تسهیم و به اشتراک 1

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ای یا فرابخشی رواب  فراوظیفه 5

 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 های توسعه محصولات جدیدراهبرد 2

 1 1 1 1 1* 1* 1 1 1 نوآوری محوری 7

 1 1 1* 1 1* 1* 1 1 1 ت فرآیند توسعه محصولات جدیدکیفی 9

 1 1 1 1* 1 1 1* 1 1 دهی به اعضای تیم پاداش 3

 

شدت اثرپذیری ضعیفی  که دارای شدت اثرگذاری و

در میان عوامل مورد بررسی در این پوژوهش   .هستند

دسووته دوم عواموول . تووار وجووود نووداردعاموول خودمخ

شودت   دارای یعنوی عوواملی کوه    ؛هسوتند  وابسوته 

تنها  .قوی هستند شدت اثرپذیری ضعیف و اثرگذاری

هوای توسوعه محصوولات    راهبرد"یعنوی   ؛یک عامول 
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به عنوان عامل وابسته شناسایی گردیده است  "جدید

هووای توسووعه راهبردو ایوون حوواکی از آن اسووت کووه 

محصولات جدید وابستگی بوالایی بوه سوایر عوامول     

یعنوی   هسوتند؛  دسته سووم عوامول پیونودی    .دارند

 شودت اثرپوذیری   عواملی دارای شدت اثرگذاری و

پونج عامول    ،از میان عوامل مورد بررسی .قوی هستند

اری تسهیم و به اشتراک گذ"، "مشتری مداری"یعنی 

 "نوآوری محوری "، "رواب  فرابخشی "، "اطلاعات

 بووه "ینود توسووعه محصوولات جدیود   اکیفیوت فر  "و 

دسته وهوارم   .اند دهعنوان عوامل پیوندی شناسایی ش

کوه  یعنی عواملی  ؛دهند تشکیل می را عوامل محرک

قوی و شدت اثرپذیری ضعیفی  دارای شدت اثرگذار

 "، "ازمانی و موودیریت ارشوودحمایووت سوو". هسووتند

بوه   "دهوی بوه اعضوا    پاداش"و  "های فناورانه قابلیت

 .عنوان عوامل محرک شناسایی شدند

 محصولات جدیدهای توسعه  مؤثر بر پروژهجدول افراز بندی عوامل  :(1)جدول

 سطح میموعه اشتراک میموعه مقدم میموعه دستیابی عامل

 1 1 3و9و7و2و5و1و9و0و1 1
 

 0 0و1 9و7و2و5و1و9و0 0
 

 7و2و5و1و9 3و9و7و2و5و1و9و0و1 9و7و2و5و1و9 9
 

 9و7و5و1و9 3و9و7و5و1و9و0و1 9و7و2و5و1و9 1
 

 9و7و5و1و9 3و9و7و5و1و9و0و1 9و7و2و5و1و9 5
 

 1 9و7و2و9 3و9و7و2و5و1و9و0و1 9و7و2و9 2

 1 9و7و2و5و1و9 3و9و7و2و5و1و9و0و1 9و7و2و5و1و9 7

 1 9و7و2و5و1و9 3و9و7و2و5و1و9و0و1 9و7و2و5و1و9 9

 3 3و1 3و9و7و2و5و1و9 3
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های توسعه محصولات جدید مدل ساختاری تفسیری عوامل مؤثر بر پروژه :(0)شکل



 

 121/...های توسعه محصولات  میان عوامل مؤثر بر موفقیت پروژه بندی و تحلیل تعامل اولویت

 
 MICMAC نمودار تحلیل :(9)شکل

 

 DEMATELمراحل و نتایج روش  -5-2

در  DEMATELمراحل مختلف روش  ،در ادامه

ؤثر قالب تعیین رواب  علت و معلولی میان عوامل م

ی توسعه محصولات جدید شرح ها بر موفقیت پروژه

 (:0119لین و وو، )داده شده است 
 
ارتباطات میان  یگیر ایجاد یک سیستم اندازه -5-2-1

 عوامل
عامل بر سیستم مورد نظر اثر  nبا فرض اینکه 

اییاد نمود  گیری د یک سیستم اندازهگذارند، بای می

گیری  ی و معلولی میان عوامل را اندازهکه رواب  علّ

توان به وهار سطح  گیری را می سطوح اندازه. کند

نشان داد که به  9و  0، 1، 1تقسیم نمود و با اعداد 

رتیب بیانگر عدم ارتباط و اثرگذاری، سطح پایین ت

اثرگذاری، سطح بالای اثرگذاری و سطح بسیار بالای 

 (.0119لین و وو، )اثرگذاری هستند 

 

 ایجاد ماتریس روابط مستقیم -5-2-2

افراد خبره، رابطه و سطح  هایبا استفاده از نظر 

خروجی این . دآی میدست  هاثرگذاری میان عوامل ب

ب  مستقیم میان ک ماتریس مربعی است که رواعمل ی

این ماتریس را ماتریس . دهد عوامل را نشان می

از آن نشان  xijرواب  مستقیم می نامند و هر درایه 

. است jبر روی عنصر  iدهنده سطح اثرگذاری عنصر 

عناصر روی قطر اصلی این ماتریس صفر هستند و 

م بر ه صورت مستقیاین بدان معناست که عوامل ب

ماتریس رواب  .  (xii=0)گذارند خودشان اثر نمی

ثر بر توسعه محصولات جدید در ؤمستقیم عوامل م

 .نشان داده شده است( 5)جدول 
 

 روابط مستقیمنرمال سازی ماتریس  -5-2-3

ماتریس رواب  مستقیم  سازی به نرمال در این مرحله 

مطالعات سیدحسینی و  اساسبر . شودپرداخته می

 خودمختار

 پیوندی وابسته

 محرک
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، ضریب نرمال سازی برابر است با (0112)ن همکارا

یمم بیشترین میموع ردیفی و بیشترین میموع زماک

به دست ( 1)انگین که از رابطه ستونی ماتریس می

از طریق ضرب ماتریس رواب  مستقیم در . آید می

سازی، ماتریس رواب  مستقیم نرمال  ضریب نرمال

 .به دست می آید شده

      (1)       
    

پس از انیام محاسبات بر اساس  ،این پژوهش در

ماتریس میانگین، مقدار ضریب نرمال سازی برابر بوا  

دست آمد که پس از تقسیم تموامی درایوه       هب 12عدد 

های ماتریس میوانگین بور آن، مواتریس نرموال شوده      

 .نشان داده شده است( 2)دست آمد که در جدول  هب

 و غیرمستقیمایجاد ماتریس روابط مستقیم  -5-2-4

در این مرحله به محاسبه ماتریس رواب  مستقیم و 

می پردازیم که نحوه محاسبه آن در  (T) غیر مستقیم

 .(0119لین و وو، ) نشان داده شده است( 0)رابطه 

tijدرایه های ماتریس رواب  مستقیم و غیرمستقیم ها ،

ماتریس رواب  مستقیم و غیرمستقیم عوامل . هستند

نشان ( 7)در این پژوهش در جدول مورد بررسی 

 .داده شده است
 

 
       (0)  

 محاسبه مجموع کل ردیفی و ستونی -5-2-5

 (Di)توان میموع هر ردیف  می tijبا استفاده مقادیر 

 .دست آورد را به (Rj)و میموع هر ستون 

    (9)                      

 (1)                       

 

 های توسعه محصولات جدید س رواب  مستقیم برای عوامل مؤثر بر پروژهماتری :(5)جدول

 3 9 7 2 5 1 9 0 1 عوامل

 9 0 0 0 0 0 1 0 1 حمایت سازمانی و مدیریت ارشد

 1 0 1 1 1 1 0 1 1 های فناورانه قابلیت

 1 0 0 0 1 1 1 1 1 مداری مشتری

 1 1 1 1 9 1 1 1 1 اطلاعات گذاری تسهیم و به اشتراک

 1 1 0 0 1 9 0 1 1 ای یا فرابخشی رواب  فراوظیفه

 1 0 9 1 1 1 1 1 1 های توسعه محصولات جدیدراهبرد

 1 0 1 9 1 1 9 1 1 نوآوری محوری

 1 1 1 0 1 1 9 1 1 یند توسعه محصولات جدیداکیفیت فر

 1 0 0 1 0 0 1 1 1 دهی به اعضای تیم پاداش

 



 

 129/...های توسعه محصولات  میان عوامل مؤثر بر موفقیت پروژه بندی و تحلیل تعامل اولویت

 های توسعه محصولات جدید ل شده برای عوامل مؤثر بر پروژهماتریس رواب  مستقیم نرما :(2)جدول

 3 9 7 2 5 1 9 0 1 عوامل

1 1 105/1 1205/1 105/1 105/1 105/1 105/1 105/1 105/1 

0 1 1 105/1 1205/1 1 1205/1 1 105/1 1 

9 1 1 1 1205/1 1205/1 105/1 105/1 105/1 1 

1 1 1 1205/1 1 197/1 1 1205/1 105/1 1 

5 1 1 105/1 197/1 1 105/1 105/1 1205/1 1 

2 1 1 1 1 1 1 197/1 105/1 1 

7 1 1 197/1 1 1 197/1 1 105/1 1 

9 1 1 197/1 1 1  1 1 1 

3 1 1 1 105/1 105/1 1 105/1 105/1 1 

 های توسعه محصولات جدید ماتریس رواب  مستقیم و غیرمستقیم عوامل مؤثر بر پروژه :(7)جدول

 3 9 7 2 5 1 9 0 1 عوامل 

1 1 105/1 00/1 0/1 0/1 07/1 02/1 9/1 19/1 

0 1 1 17/1 79/1 05/1 10/1 150/1 19/1 1 

9 1 1 13/1 19/1 19/1 0/1 0/1 0/1 1 

1 1 1 15/1 15/1 0/1 13/1 10/1 13/1 1 

5 1 1 0/1 0/1 15/1 00/1 0/1 17/1 1 

2 1 1 170/1 1152/1 1152/1 17/1 01/1 17/1 1 

7 1 1 01/1 119/1 119/1 02/1 199/1 0/1 1 

9 1 1 01/1 112/1 112/1 17/1 12/1 12/1 1 

3 1 1 1/1 12/1 12/1 13/1 19/1 0/1 1 

 

نشان دهنده میزان نفوذ و  (Di)میموع هر ردیف 

به عنوان یک علوت بور روی    iسطح اثرگذاری عامل 

نیز نشان دهنده  (Rj)سایر عوامل ومیموع هر ستون 

به عنووان   jان نفوذپذیری و سطح اثرپذیری عامل میز

بوا  (. 1و  9روابو   )یک معلول از سایر عوامل اسوت  

محاسبه این مقادیر برای کلیه عناصر می توان آنهوا را  

. از دیدگاه اثرگذاری و اثرپذیری اولویت بندی نموود 

در اینیا علاوه بر محاسبه میموع ردیفوی و سوتونی   

برای هر عنصر می توان  Rjو  Diبا استفاده از مقادیر 

 (Di-Rj)و  (Di+Rj)بووه محاسووبه دو مقوودار کلیوودی 

پرداخووت کووه بووه ترتیووب شوودت تعاموول و شوودت   

اثرگذاری یک عامل را نشان موی دهنود و در ترسویم    

 (.9جدول )مودار علت و معلولی کاربرد دارند ن
 
ثر بر ؤترسیم نمودار علت و معلولی عوامل م -5-2-6

 توسعه محصولات جدیدموفقیت پروژه های 

نشان دهنده میموع  (Di+Rj)برای هر عنصر مقدار 

 ،شدت اثرگذاری و اثرپذیری یک عامل یا به عبارتی

میزان تعامل آن عامل با سایر عوامل است و محور 

از . دهد نمودار علت و معلولی را تشکیل میافقی 

در صورت (Di-Rj) برای هر عنصر مقدار  ،طرفی

هنده آن است که عامل نفوذ کننده مثبت بودن نشان د
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یا اثرگذار است و در صورت منفی بودن نشان دهنده 

آن است که عامل نفوذ پذیر یا اثرپذیر است 

دست آمده هبر اساس مقادیر ب( 1990، اصغرپور)

برای هر یک از عوامل  (Di-Rj)و  (Di+Rj)برای

نمودار علت و معلولی ترسیم گردیده که در شکل 

 .ده شده استنشان دا( 1)
 
 بحث و بررسی -6

 های پژوهشپژوهش حاضر بر خلاف مطالعات و 

یند توسعه محصولات جدید و ازیادی که در زمینه فر

ثر بر موفقیت یا شکست آنها انیام ؤعوامل کلیدی م

؛ کوپر و کلین اسچمیت، 1373کوپر، )شده است 

؛ 0111؛ اسچیمولر، 0112؛ اوزر، 1339؛ لستر، 1335

 ،(0110؛ لای و لین، 0111همکارانش، بیلییلی و 

ثر بر موفقیت ؤعلاوه بر شناسایی عوامل کلیدی م

پروژه های توسعه محصولات جدید، از طریق روش 

به اولویت بندی  (ISM)سازی ساختاری تفسیری مدل

و تعیین سطح این عوامل پرداخته و با کمک روش 

DEMATEL ی رواب  و شدت به تحلیل کمی

.میان عوامل پرداخته است پذیریاثرگذاری و اثر

 

 مقادیر میموع ردیفی و ستونی و شدت تعامل و اثرگذاری عوامل. :(9)جدول 

 Di Rj Di+Rj Di-Rj عوامل 

 79/1 79/1 1 77/1 حمایت سازمانی و مدیریت ارشد 1

 5/1 72/1 10/1 29/1 های فناورانه   قابلیت 0

 -29/1 95/0 5/1 95/1 مداری مشتری 9

 -117/1 21/1 99/1 91/1 گذاری اطلاعات یم و به اشتراکتسه 1

 90/1 92/1 77/1 13/1 ای یا فرابخشی رواب  فراوظیفه 5

 -37/1 11/0 5/1 59/1 های توسعه محصولات جدید استراتژی 2

 -52/1 00/0 93/1 90/1 نوآوری محوری 7

 -19/1 01/0 27/1 51/1 یند توسعه محصولات جدیداکیفیت فر 9

 70/1 13/1 19/1 3/1 دهی به اعضای تیم داشپا 3

 
 های توسعه محصولات جدید نمودار میزان تعامل و شدت اثرگذاری میان عوامل مؤثر بر موفقیت پروژه :(1)شکل
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اولین نتییه کلیدی به دست آمده در این پوژوهش   

سوازی   دسوت آموده از روش مودل    همدل گرافیکوی بو  

نشوان داده  ( 0)ساختاری تفسیری است که در شوکل  

ثر بور موفقیوت   ؤعامول مو   3در این مودل  . شده است

پروژه های توسعه محصولات جدید بر اساس میوزان  

یت این پوروژه هوا اولویوت بنودی     اثرگذاری بر موفق

شوود،   مشاهده می( 0)طور که در شکل  همان. اند شده

حمایوت سوازمانی و مودیریت ارشود،      :وون یعوامل

بلیت های فناورانه بوه  پاداش دهی به اعضای تیم و قا

عوواملی  . انود  ین عوامل شناسایی شدهعنوان اثرگذارتر

گوذاری   مانند مشتری مداری، تسوهیم و بوه اشوتراک   

ه ای یوا فرابخشوی نیوز بو     اطلاعات و رواب  فراوظیفه

انوود کووه دارای  عنوووان عواموول میووانی شناسووایی شووده

و در نهایوت   هسوتند اثرگذاری و اثر پذیری متوسو   

یند توسعه محصولات جدیود،  اکیفیت فر عواملی نظیر

صوولات  هوای توسوعه مح  راهبردنوآوری محووری و  

ترین عوامول شناسوایی   جدید نیز بوه عنووان اثرپوذیر   

 برایرواب  میان عوامل نشان دهنده اثرگذاری . ند شد

زمینه برای بالا بردن احتموال موفقیوت    دبهبود و اییا

ال برای مث ؛پروژه های توسعه محصولات جدید است

دهی  ر پاداشحمایت های سازمانی و مدیریت ارشد ب

ایون مودل گرافیکوی    . گوذارد  به اعضای تویم اثور موی   

تواند به مدیران کمک کند کوه تصوویر درسوتی از     می

ثر بر توسعه محصوولات جدیود بوه دسوت     ؤعوامل م

توورین و  ورنوود و بووا توجووه و تمرکووز بوور کلیوودی  بیا

ر ایون  موفقیوت وشومگیری را د   ،اثرگذارترین عوامل

 .پروژه ها کسب کنند

نتییه کلیدی دیگر ایون پوژوهش نموودار میوزان      

تعامل و شدت اثرگذاری میوان عوامول اسوت کوه از     

با توجه بوه  . به دست آمده است DEMATELروش 

این نمودار می توان عوامل را از دو دیودگاه بررسوی   

دیدگاه اول میوزان تعامول یوک عامول بوا سوایر        :کرد

پاداش دهی به اعضای تیم و  ،ثالبرای م ؛عوامل است

قابلیت های فناورانه دارای تعامل کمی با سایر عوامل 

 عواملی نظیور حمایوت مودیریت و سوازمان،    . هستند

ای دارای تعامول   تسهیم اطلاعات و روابو  فراوظیفوه  

مداری، نوآوری  توس  هستند و عواملی مانند مشتریم

یند توسوعه محصوولات جدیود و    امحوری، کیفیت فر

راهبردهای توسعه محصولات جدیود دارای بوالاترین   

دیودگاه دوم   .میزان تعامول بوا سوایر عوامول هسوتند     

بوا توجوه بوه    . اثرگذاری و یا اثرپذاری عوامول اسوت  

مشاهده می شود که عواملی نظیر حمایوت  ( 1)شکل 

ای فناورانوه  ، قابلیت هو (1)سازمانی و مدیریت ارشد 

و پواداش  ( 5) ای یوا فرابخشوی   ، رواب  فراوظیفوه (0)

-Di)با کسب مقوادیر مثبوت   ( 3)دهی به اعضای تیم 

Rj)  انود و   عنوان عوامول اثرگوذار شناسوایی شوده    به

اشوتراک گوذاری اطلاعوات    عواملی نظیر تسهیم و به 

هوووای توسوووعه  راهبرد، (9)موووداری  ، مشوووتری(1)

و کیفیت ( 7)، نوآوری محوری (2)محصولات جدید 

با کسوب مقوادیر    (9)یند توسعه محصولات جدید افر

عنووان عوامول اثرپوذیر شناسوایی     بوه   (Di-Rj)منفی 

شدت اثرگوذاری و اثرپوذیری    ،علاوه بر این. اند شده

این . ی محاسبه شده استهر عامل نیز به صورت کمی

تقسیم بندی باعت می شود تا مدیران بتوانند با توجه 

و تمرکز بر عوامل علت زمینوه را هرووه بهتور بورای     

ایون   ،معلول فراهم سواخته و درنهایوت  تحقق عوامل 

هم افزایی به موفقیت هروه بیشتر پروژه های توسعه 

 .محصولات جدید منیر گردد

دو هدف رای ب توانند میDEMATEL نتایج روش  

اول اینکه نتایج به دست آمده از روش : استفاده شوند
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ISM د و دوم اینکه نتوایج بوه   نرا تایید و تصدیق نمای

در ایوون . دنن روش را بهبووود بخشوودسووت آمووده از آ

بنوودی بووه دسووت آمووده از روش   ، اولویووتپووژوهش

DEMATEL  اولویت بندی حاصل از روشISM  را

قابل ( 0)طور که در شکل  ضمنا همان. کند تصدیق می

فقو  عوامول را در ونود     ISMمشاهده است، روش 

رواب  بین آنها را مشخص  ،سطح اولویت بندی کرده

بطوه بوا اولویوت عوامول در هور      ولی در را ؛می سازد

اب  میان عوامل ویزی را مشوخص  سطح و شدت رو

طووور کووه از نتووایج روش    امووا همووان ؛ کنوود نمووی

DEMATEL تووان عوامول را    ، میقابل استنتاج است

 ،ی اولویوت بنودی نموود و همچنوین    به صورت کمیو 

شدت هر یک از رواب  فیموابین عوامول را از طریوق    

ی مشخص کورد و ایون   به صورت کمی (Di-Rj)مقدار 

بدان معناست که همه رواب  موجوود در مودل دارای   

 .شدت و قوت یکسان نیستند
 
 گیری نتیجه -7

ابتدا از طریق مرور و بررسی برخوی   ،در این پژوهش

 3مطالعات و پژوهش های انیام شده در ایون زمینوه   

ثر بر موفقیت پوروژه هوای توسوعه    ؤعامل کلیدی و م

گردید و سپس با استفاده محصولات جدید شناسایی 

عوامل  (ISM)سازی ساختاری تفسیری  از روش مدل

شناسایی شده اولویوت بنودی گردیود و در انتهوا بوا      

ی روابو   به تحلیل کمی DEMATELروش استفاده از 

 .پرداخته شدو تعامل میان عوامل 

ثر بور موفقیوت   ؤعامول مو   3در این پژوهش فق  

ایی شوده  های توسعه محصولات جدیود شناسو   پروژه

ثر و کلیدی ؤاست، در حالی که ممکن است عوامل م

دیگری نیز موجود باشند که در این پژوهش بوه آنهوا   

ضمنا نتایج این پژوهش وابسوتگی   ؛اشاره نشده باشد

ای دارد که مورد پرسش  های افراد خبرهبالایی به نظر

اند و ممکن است با تغییر در نمونه آمواری   قرار گرفته

دسوت آموده    هیرات جزئی در نتایج بمورد پرسش تغی

 .به وجود آید

 :این پژوهش شامل دو دسته است هایپیشنهاد

منود و یوا    لاقوه دسته اول پیشنهاد به مودیرانی کوه ع   

یند توسعه و معرفی محصوولات جدیود   ادرگیر در فر

ایند توسوعه محصوولات   به بازار هستند و ناگزیر با فر

هش بوه ایون   پیشنهاد این پوژو . شوند جدید درگیر می

بندی  دسته از مدیران این است که با توجه به اولویت

گوذاری و تقسویم بنودی     عوامل بر اساس میزان تواثیر 

عوامل به دو دسته عوامول علوت و معلوول، توجوه و     

تمرکز ویژه ای بر عوامل اثرگذار یا به اصطلاح علت 

نمایند تا از این طریق زمینه و بسوتر را بورای تحقوق    

ر اثر این هم بیا معلول فراهم سازند تا  عوامل اثرپذیر

افزایی، موفقیت وشمگیری را در پروژه های توسوعه  

 :لذا پیشنهاد می شود. محصولات جدید کسب نمایند

 ی هوا  های مدیریتی و سوازمانی از پوروژه   حمایت

 .توسعه محصولات جدید دریغ نگردد

 دهی و انگیزشی برای اعضوای   های پاداش سیستم

 .ل جدید اییاد گرددتیم توسعه محصو

 توسووعه  بوورایهووای فنوواوری لازم   نیازمنوودی

 .محصولات جدید در سازمان اییاد گردد

   راری روابوو  زمینووه و شوورای  لازم بوورای برقوو

 .ای در سازمان فراهم گردد فراوظیفه

 سازی و سازوکارهای لازم بورای تسوهیم    فرهنگ

 .اطلاعات میان افراد انیام گیرد
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  محصوولات جدیود بور    در تمامی مراحل توسعه

 .کید ویژه صورت گیردأحوری تمنوآوری 

 و بازخورهوای   هامداری و استفاده از نظر مشتری

 .مشتریان سرلوحه کار قرار گیرد

  سازمان بر مبنای راهبردهایی در راستای توسعه و

 .تولید محصولات جدید حرکت کند

    کیفیت محصولات جدید به عنووان عامول ارزش

ییاد کننوده مزیوت بورای    آفرین برای مشتری و ا

 .سازمان همواره مد نظر قرار گیرد

و  تادانن، اسووابووه محققوو  هادسووته دوم پیشوونهاد 

ینووه دانشوویویانی اسووت کووه بووه پووژوهش در ایوون زم

های ارائه شده در این پوژوهش   مدل. هستندمند  علاقه

اند، لذا بررسی و  نشدهاز نظر آماری بررسی و تحلیل 

ین عوامل از طریق روش تحلیل رواب  و تعامل میان ا

و نرم افوزار   (SEM) سازی معادلات ساختاری مدل

LISREL از . ودشو  به عنوان مطالعات آتی پیشنهاد می

بطووه میووان عواموول را از طریووق توووان را طرفووی، مووی

و یوا پویوایی هوای     هایی وون نقشه شناختی روش

و به صوورت گرافوی    کردهبررسی و تحلیل  سیستم

لذا این موارد نیز . یمابین نشان داداز عوامل و رواب  ف

ی آتی پیشنهاد ها هایی برای پژوهش به عنوان موضوع
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1 New Product Development 

2 Interpretive Structural Modeling 

3 Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 

4 Content Validity 
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5 Reliability 

6 Equivalence 

7 Structural Self -Interaction Matrix 

8 Reachability Matrix 

9 Initial Reachability Matrix 

10 Transitivity 

11 Final Rachability Matrix 

12 Factors Partitioning 

13 Reachability Set 

14 Antecedent Set 

15 Intersection Set 

16 Driving Power 

17 Dependence Power 

18 Autonomous 

19 Dependent 

20 Linkage 

21 Driver 

22 Direct-relation Matrix 

23 Normalized Direct-relation Matrix 

24 Direct / Indirect Relation Matrix 

25 Structural Equation Modeling 

26 Cognitive Map 

27 System Dynamics 


