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Purpose: Long-term interaction with supplies in supply chains has nowadays become a key activity 

in organizations, and the companies attempt to improve their capabilities by using it. Due to the 

limitations of capable suppliers, ongoing technological developments, and the market's new 

requirements, it is necessary to develop the shortlist of each organization's suppliers, which is both 

time-consuming and costly. Thus, the development of suppliers' competitive capabilities is a strategy 

for creating shared benefits for all members. But, what is the correct position of the suppliers' 

development? What is its preface? 

This research aims to design a model for the development of the suppliers of a contractual holding 

company within the domain of engineering and design, production, construction, erection, and 

commissioning to establish sustainability in the supply chain. Therefore, by creating a model, through 

giving prominence to appropriate relations with each supplier, the improvement of the suppliers 

through the combination of qualitative and decision support models will be provided, so that all 

quantitative and qualitative criteria of purchase management are taken into consideration. 

 

Design/methodology/approach: In this research, a process model and software for suppliers' 

development in the contraction field is provided employing qualitative patterns and decision support 

models for the sustainability of the supply chain. For this, along with the growth factors, requirements 

of customers, and beneficiaries in environmental; social, and economic dimensions are included. 

Therefore, methods such as investment, performance enhancement of key purposes, and training are 

used. To evaluate the suggested model, ten suppliers, qualifying the requirements of the conglomerate 

contractual company, are recognized and analyzed for seven months in cognitive, development-

monitoring, and executive sections. The results obtained confirm the validity of the model and 

software in expert panels.  

  

Findings: The main findings of this research are the design of a comprehensive process model and 

software within a sustainable development framework. In the recent model, contrary to the previous 

research, all different working areas of the suppliers for all contractual companies with the various 

buyer and seller relations have been considered inclusively. The output of this model is the plan for 

the integrated development and improvement of each supplier.  
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The tracking of the improvements gained for different areas shows that, out of 39.29 percent total 

improvement, 15.99 percent is related to 40 percent of the suppliers with strategic unity. The 

remaining 23.30 percent is related to other suppliers.  

Research limitations/implications: The challenges are motivating suppliers' participation, the 

permission of client involvement into details, and delay of some development plans. For further 

research, it is suggested that the chapters of recognition instruments and the gap analysis be revised 

and, if necessary, the empty module of the model be completed. For the software section, the system 

can be developed integrally online. 

 

Practical implications: Through reviewing suppliers, the development of suppliers was classified in 

the form of investment conglomerate company through consultation and training, persuasion, 

promotion of performance goals, the necessity to execute standards, and supervising their execution 

and legal obligations and determination of the strategies and key objectives. The other development 

tool was provided appropriate for any action suggested. The main barriers of improvement actions to 

be implemented by suppliers can be summarized as the lack of organization’s senior managers’ 

support due to the informal execution of the project within a short time (seven months), and more than 

one-year time needed for improvement actions (i.e., the results of the actions were not achieved in 

monitoring section).  

 

Social implications: As the development and implementation of the model are related to the 

sustainable supply chain, the social responsibility in each supplier is also promoted through the 

assessment of the indicators. For this purpose, various methods including rules implementations, 

following national and international standards, training and investment are used. 

 

Originality/value: The novelty of this research is the development and simultaneous implementation 

of the three phases (assessment, development, and monitoring) in an integrated sustainable supplier 

development model. 
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ها تبدیل شدده   کنندگان در زنجیرۀ تأمین به فعالیت کلیدي سازمان امروزه، تعامل بلندمدت با تأمین :دهیچک

هاي خود را بهبود بخشند. بر همین اسدا،، بدا تو ده بده      آن، قابلیت کوشند به کمک ها می است و شرکت

هاي مستمر تکنولوژیکی و نیازهاي  دیدد بدازار، مزا اسدت     کنندگان توانمند، پیشرفت محدودبودن تأمین

بر و پرهزینه اسدت  بندابراین توسدع      کنندگان هر سازمان گسترش یابد که فرایندي زمان لیست کوتاه تأمین

کنندگان، راهکاري براي ایجاد منافع مشترک براي تمامی اعضدا خواهدد بدود  امدا      اي رقابتی تأمینه قابلیت

کنندگان کجاست و مقدم  آن چیست. در ایدن پدژوه ، مددلی فراینددي بده        ایگاه مناسب ارتقاي تأمین

هداي پشدتیبان    و مدلکنندگان در حوزۀ پیمانکاري، با استفاده از الگوهاي کیفی  افزار توسع  تأمین همراه نرا

هداي مشدتري و    منظور در کنار عوامل رشد، الزاا تصمیم، همسو با پایداري زنجیره تأمین معرفی شد. بدین 

محیطدی، ا تمداعی و اقتصدادي گنجاندده شدد. بدراي رسدیدن بده چندین            صاحبان منافع در ابعداد زیسدت  

شد.   گرفته  یدي عملکرد و آموزش بهرهگذاري، ارتقاي اهداف کل هایی نظیر سرمایه دستاوردهایی، از روش

کننددۀ وا دد شدرایه بهبدود شدرکت کنگلدومراي پیمانکداري در         براي ارزیابی مدل پیشدنهادي، ده تدأمین  

ماه در سه بخ  شناخت، توسعه و پای ، و ا درا تحلیدل    هاي مختلف در ایران شناسایی و در هفت حوزه

هداي ایدن    هاي خبرگی پای  و تأیید شدد. از ندوآوري   در پنل افزار شد. با تو ه به نتایج، اعتبار مدل و نرا

هداي   زمان سه مرحل  مدل در قالب مدلی یکپارچه اشاره کرد. محدودیت سازي هم توان به پیاده پژوه  می

شددن   کننده و ا دازۀ ورود کارفرمدا بده  زتیدات و یدومنی      این پژوه ، چال  در  لب مشارکت تأمین

 بوده است. ا راي برخی اقدامات بهبود

 داریپا زنجیرۀ تأمینکننده،  تأمین یابیکننده، ارز و بهبود تأمین توسعه :یدیکل یها واژه

 ول ؤ*نویسنده مس
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 قدمهم -1

  توسدع    بندابراین دید آ یشمار مد ه ب  ها حفظ منابع سازمان يبزرگ برا یگام ،بهبود سبد تأمین براي يگذار هیسرما

 جداد یا نیبندابرا   اسدت  گانبا فروشند روابه تیریو مد هاتعهد يانتخاب، ا را ،یابیارز   مکمل چرخ ،کنندگان تأمین

 .  است يروز، ضرور يازهایبه ن ییهدف پاسخگو اي  امع با توسعهي الگو

  شدبک  کید از  تدی  ز اتیعمل رایز مؤثر نیست مجزا صورت  به ها سازمان اتیعمل ياستراتژدهد  مطالعات نشان می

 ،1سی)اسدلک و لدوت  خواهدد بدود    ناپذیرتأمین، بر سته و انکار  نق  شبک  بنابراین، دنشو یتر محسوب م ارزش بزرگ

، از دید مدرتبه بدا خر   هداي  میکده تصدم  اي  گونده  هبد   اندد   رهید زنج گرانیبداز  نیبرتر ،کنندگان تأمیندر این میان، (. 0221

کننددگان در   تدأمین  تیریمدد    بنابراین، چگدونگی (0221 ،سی)اسلک و لوت دیآ یشمار مه ها ب شرکتي ا هیپا هاي میتصم

نیدازي   کنندگان، پی  بندي تأمین بر همین اسا،، راهبرد بخ . خواهد بود تأمین هاي رهیزنج ۀعمد لتاز مسا ،زمان ولی

. شدود  یمحسوب م یمهم يورود دار،یخر -کننده نیمأت تعیین شکل و سطح تعاملاتو در براي تعیین مسیر آینده است 

ن  کد  تیریمدد ی دگیچیپ رب ها، يسپار برون  یافزا یاکننده  تأمین يها تملک شرکتی، نگیهلد يها در شرکت همچنین

تدأمین شدرکت    ۀرید زنج يهدا  سدک یتدأمین و ر  تحومتکنار  در لتمسااین . استکننده افزوده  تأمین-داریو واکن  خر

مزا   بندابراین  است شدهکنندگان  تأمین  کپارچی يتوسعه و ارتقا ت،یریروابه، مد میتنظ ترشدن ي، مو ب پیچیدهمرکز

 فراهم شود.تأمین  ۀ ریزنج داریپا  توسع کهشود  تیریمد اي گونه هب کنندگان تأمین  است، شبک

و  یمهندسد  ۀدر حدوز  يمانکدار یپ نگیکننددگان شدرکت هلدد    تدأمین   مدل توسدع  یپژوه ، یراح نیااز  هدف

 جداد یا یمدل ،بیترت نیتأمین است. بد ۀریدر زنج يداریپا جادیا براي يانداز ساخت بنا و نصب و راه د،یتول ،ییراح

 یفد یک يها مدل قیکنندگان از روش تلف کننده، امکان بهبود تأمین با هر تأمین اسبکردن روابه من تا با بر سته شود می

 .لحاظ شود دیخر تیریدر مدی فیو ک یکمّ يارهایمع  هم که اي  گونه به شود فراهم  میتصم  بانیو پشت
 

 ها ریفتع .1-1

 اش رهید زنج ۀکنندد  تأمین يها يمندنتوا يارتقا ایعملکرد   یافزا يبرا داریکه خر یهر تلاش: کننده نیمۀ تأتوسع

 و همکداران،  0نددان ی)گو شود یم ریکننده تعب تأمین  به توسع ،دهد یتأمین شرکت خود انجاا م يازهایبرآوردن ن براي

و  9)پدرو   است  میرمستقیدهد، توسعه از نوع غن  اختصاص یمنبع چیه دکنندهیکننده، تول تأمین   در توسع اگر(. 0212

 (.0210 همکاران،

و  گیدرد  مدی ها در کانون شبکه قدرار  ناز آ یکی ،يمرکز یتأمین با چند شرکت اصل  شبک کیدر  :یمرکز شرکت

 انی ر ۀدهند کنندگان خود، شکل به همراه تأمین کی هر يکنندگان شرکت مرکز تأمین. شود یم دهینام يشرکت مرکز

، کید کده هدر    اند يمشتمل بر ارتبایات مواز یهمگ ،يمرکز يها شرکت يها اند. شبکه ( شبکهنیمأ)بخ  ت یبامدست

 ،يروابه مدواز  نیا يو در لوا دارنددوا  هرد يمشتر ایکننده و  تأمین نیرده اول و چند يکننده و مشتر تأمین نیچند

 .(0221 س،ی)اسلک و لوت تأمین و ود دارد ۀریزنج نیچند

 ۀدر حوز 5اسکپُو، گاهیپا هاي همقال  از مطالع .و ود دارد يداریاز پا یمختلف هايریتفس :نیمأت ۀ ریزنج یداریپا

 .(0210 ،کبخدت یو ن ییشدوا ی)پ اسدت  رید تعب نیمورد( مربوط به ا 110تعداد استناد ) نیشتریبتأمین، ۀ ریزنج يداریپا

 و يمشدتر  هداي  بدرآوردن الدزاا   بدراي  رهید زنج يها شرکت يبا همکار هیمواد، ایلاعات و سرما يها انی ر تیریمد

و  0نگی)سدئور تو ده کندد    يو اقتصداد  یا تمداع  تیولئمسد  ،یطیمح ستیسه بُعد زبه که  اي گونه به ،صاحبان منافع

 .(0228 همکاران،



 50/ مهسا بهمنی تبریزي، محسن شیخ سجادیه/ کنندگان براي پایداري زنجیره تأمین: مطالعه موردي ارایه مدل توسعه تأمین

 

هداي کداري یراحدی،     کنندگان داخلی یا خار ی کدام، تجهیدزات و خددمات در حدوزه     شامل تأمین کننده: تأمین

 اندازي، ساختمانی و ... .  مهندسی، بازرگانی، نصب و راه

 کنندگان تأییدشده براي برگزاري مناقصه یا استعلاا است. لیست تأمین کنندگان: لیست کوتاه تأمین

 

 پژوهش ۀنیشیپ. 2-1

و ود دارد و متناظر بدا هدر    کنندگان تأمین، ارزیابی و توسع   اي از مباحث گزین  نظري، ییف گستردهدر مبانی 

کننددگان، مددل سدرآبادانی و     هاي متنوعی توسعه داده شده است  بدراي نمونده، در حدوزۀ گدزین  تدأمین      یک، مدل

 عوامدل را بده   شدان  یو مندابع داخلد   ها يها توانمند شرکت باید یتوان رقابت جادیا يبرا( و ود دارد. 0218همکاران )

از  يا ارزش، مجموعده  یدک زنجیدرۀ   در (.0211 )آلفت و همکاران،کنند  لیها تبد سازمان ریسا در رقابت با تیموفق

. کندد  یگونداگون، ارزش خلدق مد    يهدا  تید و فعال نددها یو ود دارد که بده کمدک فرا   ه یکدیگرمتصل ب يها سازمان

 یابید بهبود عملکرد هدر سدازمان، از ارز   يبرابر این اسا،، هاست.  شبکهاین نوع مصداق بارز  ،نگیلده يها شرکت

 در ایدن حدوزه،   هدا  پارادایمیکی از بهترین (. 0211 مقدا و همکاران، ی)صادقتوان کمک گرفت  می آنتأمین  ۀریزنج

 (.  0210 ،یمی)کراست تأمین  ۀریزنج داریپا تیریمد

( یفد یکی )ابید  عارضده   ( و مددل یاضیر) میتصم  بانیپشت  دو دسته مدل ،کنندگان تأمین  توسع يها مدل بررسیاز  

  یو پدا  یابید ارزو توسدعه،   ،(ییشناسدا ي )سداز  سه بخ  آمادهریاضی از  هاي مدل یشود. چارچوب کل حاصل می

(. 0210 و همکداران،  0سدتوف ی)گلدوک کر  کننده اسدت  تأمین یژگیانتخاب روش مناسب با و تشکیل شده و به دنبال

 هداي  زمینده  ییشناسدا  بدراي  کیفی يها کیتکناز  ،یابی عارضه يها آنهاست. در مدل ينظر تیماه ،ها مدل نیضعف ا

(. 0210 ،هیسدجاد  خیشد  و 0210 همکداران،  گهدر و  )فدروزان  شدود  میي آنها استفاده بند تیاولوبهبود حوزۀ تأمین و 

 یمیکرهمچنین (. 0210 ،هیسجاد خیاسکور و سپ )ش پس،یدت، لمبرت، فلوروش ا عبارتند از: ها مدلبرخی از این 

 و همکداران،  یمیکرایران را معرفی کردند ) تأمین ۀریو زنج کیلجستتعالی  یمدل مل بار، براي نخستینو همکاران  

فدار  از  ا ابتدد  ،است يمانکاریپ ۀکنندگان در حوز تأمین  مدل توسع معرفیحاضر،  پژوه  هدف(. از آنجا که 0211

 شد.مطالعه  یعمل -یعلم  نیشیپ ،یو تجرب یاصول علم ی صنعت، بر پا عنو

 (0212) و همکداران   نددان یگو به پژوه  توان می کنندگان تأمینهاي مرتبه با توسع   پژوه  نیتر از بر سته 

پدس از شناسدایی   ا نهد آ. اشاره کردابزارآمت  دیدر صنعت تول (0215) 0پرادان و کومار اري،در صنعت خودرو و روت

 -تدوان  سیسداختار و مداتر   يسداز  مددل  يهند، با اسدتفاده از الگدو   یگروه صنعت کنندگان در تأمین  توسع يارهایمع

 دند.کر لیو تحل يبند کنندگان را رتبه تأمین  توسع يارهایمع ی،وابستگ

و  یابید ارز سدتم ی، س8یفشدار رقدابت    گاند  پدانزده  يارهایمع نیو همکاران  نشان داد از ب ندانیمدل گو یخرو  

  رابطد  ،یسدازمان  نیارتبداط بد   يبرقدرار  ،يکننده، اهداف عملکدرد  تأمین  توسع يها ، برنامه1ها مشوق ،یگواه ياعطا

، اعتمداد، اهدداف   12اقدداا مشدترک   ژه،ید و يگدذار  هیکننده، سرما کننده، عملکرد تأمین کننده، تعهد تأمین تأمین-داریخر

 نیتدر  مهدم  ،مشدوق  معیدار  ،کننده تأمین يهدف راهبردو  دیارشد، عملکرد خر تیریمد یبانیمدت، پشت بلند يراهبرد

و  دید عملکدرد خر  ،ياهداف بلندمدت راهبدرد  ،تیدرنها .شود یممنجر کننده  تأمین عملکردبهبود که به  است عاملی

 کننده، در صدر مدل قرار گرفت. تأمین يهدف راهبرد
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 ي، توانمندد 11دید تول ید  بده پا  یکینزد شامل گانه زدهیس يارهایمع نیو کومار نشان داد از ب اريمدل روت یخرو  

 يهدا، اهدداف راهبدرد    ، مشدوق میمسدتق  يگدذار  هی، سدرما 15سدت یز هیمحد  ی، آمادگ19پروژه لیتکم  ، تجرب10ينوآور

 ۀکنندد  نیمأتد  هیشدرا ، 11کنندده  نیمأتد  ی،گدواه 18یرونیب هی، مح10ایلاعات می، تسه10ارشد تیری، تعهد مد10بلندمدت

موضدوع و   مبدانی نظدري   یبررسد  پدس از . عامل است نیتر مهم ،مشوق معیار ،01کننده نیمأت تیوضعو  02کننده نیمأت

 شد. نیتدو 1شمارۀ شکل  یچارچوب مدل مفهوم ،کنندگان تأمین  توسع يها مدل

 

 
 (0210 همکاران، و ستوفیکر گلوک)ی مفهوم مدل چارچوب -1شکل 

 

بدا شدر    درادامده،   یابدد.  مدی ادامده   يسداز  مددل  شود و بدا  شروع میله ئمس مفروضات انیو ب فیبا تعر مقاله نیا

مطالدب   ي ورید گ جده ینتدرانتهدا،   شدود.  گدزارش مدی   آن یاعتبارسنجو مدل  يا را جیمدل، نتا يساز ادهیپ چگونگی

 آورده شده است. يبند  مع
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 ینظر یمبان. 2

 لهئمس فیتعر .1-2

تدأمین و   هداي  نوسدان  تو ده بده  رقابدت، بدا     کسب سود و ماندن در عرص براي يمانکاریپ نگیهلد يها شرکت

 یهمداهنگ  ندا  ،یهمچدون گسسدتگ   يبده مدوارد    مل  این مشدکلات از دارند. يمشکلات متعدد ،هاي مربوط سکیر

منابع محدود  ،یاضاف يها نهیهز صول،ها در ساخت مح اعضا، تعدد بخ  رییمختلف، تداخل، مشا ره، تغ يها بخ 

و  يمرندد  انیباقر و 0220 و همکاران، 00)زو دکراشاره  توان میزمان ا را   یکم و افزا يسودمند ،یو تخصص یفن

بده   ییپاسدخگو  يبدرا  ،يمانکدار یپ نگیدر هلدد  رمجموعهیکنندگان ز تأمین تیریمد ،رو از این  (0228 پور، ینعلیحس

 يو ارتقدا  دارید پا توسدع   بر این اسدا،، است.  شده تر يو ضرور تر دهیچیهر صنعت، پ انیکارفرما هاي ازها و الزااین

 کند. تضمین میتأمین را  ۀریزنج بقايافزون بر رفع مشکلات،  ،زمان ولکنندگان در ی تأمین  کپارچی

 مفروضات .0-0

 یبا تندوع محصدول( یراحد    نگیهلد) 09کنگلومراي مانکاریشرکت پ کیکنندگان  تأمین يبرا یمدلدر این بخ ، 

. اسدت  رسدانی  خدمات  و یساختمان ،ییا را يها تیفعال زات،یساخت تجه ،کنندگان آن کار تأمین تید که ماهوش می

 يقراردادهدا  ،يراهبدرد  يهدا  يهمکدار  ملاز روابده شدا   یمتندوع  فید ی ،کننددگان  ازنظر نوع روابه حاکم بر تدأمین 

بایدد   ت،ید فعال ۀعلدت تندوع حدوز    بده  ي، شدرکت مرکدز  ایدن . علاوه بر ردیگ یدربرمرا  از بازار دیو خر مدت ییومن

 هاي این پژوه  عبارتند از: ترین فرضیه . مهمهر صنعت باشد انیکارفرما يستانداردهاو ا ها یقهسلپاسخگوي 

 .خواهد بود داریپا تیریتأمین از نوع مد ۀریزنج تیریمد •

 با شرکت دارند. يراهبرد يهمکار، کنندگان از تأمین یبرخ •

 دارد. داریدر رقابت خر ینق  اساس یی،محصول نها ۀشد تماا  نیو کاه  هز تیفیک يارتقا •

 .محدود است ،کنندگان تأمین ي برگذار هیسرما يبرا يمنابع شرکت مرکز •

 .فردند ه... منحصربتکنولوژي و ت،یفعال ۀلحاظ حوز کنندگان به از تأمین یبرخ •

 .دهند یم هتخدمات ارا/محصول زین بیرق يها کنندگان به شرکت از تأمین یبرخ •

 

 پژوهش یشناس روش .3

 پژوهش روش .1-3

   انتخداب مددل توسدع   »، «کننددگان  تدأمین  يدارید پا یابید انتخداب مددل ارز  »ایدن پدژوه  عبارتندد از:     يهدا  گاا

  ، مصداحب شدده  اسدتفاده ی . ابدزار اصدل  «یو اعتبارسدنج  يمدورد   مطالعد  دادن انجداا » و« يسداز  کنندگان و مدل تأمین

و  يکدار ۀ حدوز  براسدا،  بتده الاسدت.   یاصدل  ندد یفرا زدهی( در قالب سد یتعال ندیرفرای)ز پرس  901با  افتهیساختار

 نیبد  د. مددل در وشد  میکاسته  ندهایفراو  ها از تعداد کل پرس  کننده، نیمأهر ت يبرا ندیفراو  پرس نبودن  يکاربرد

 نددها یمددل، فرا  يا درا  بدراي ماه آزمون شدد.   0به مدت  10از خرداد  ،یرانیا يکنگلومرا شرکت کیکنندگان  تأمین

 رانیارشدد، مدد   رانیمدد  ي،آمدار   شد.  امعد  ییشناسا نآ يدیکل يها پُست و کننده تأمینر ه يکارۀ متناسب با حوز

بودند. تعداد نمونه براسا،  دول مورگان انتخاب شد. پدس از   يدیکل يها و کارشناسان خبره مرتبه با پست یانیم

 شد. یکننده، اعتبارسنج در پنل خبرگان هر تأمین جینتاسپس  افزار اراته و نرا يها یخرو  ي،بند  مع جیمصاحبه، نتا
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 یساز مدل .0-9

انتخداب   يبدرا  يرید گ میتصدم  يها شاخص مزا است ،است يراهبرد یمیکنندگان، تصم تأمین  از آنجا که توسع

بهبدود و   يبدرا  دکنندده یبا تو ه بده مندابع محددود تول    .شود ییتوسعه، شناسا يمزا برا هیشرا داراي کنندگان تأمین

 يا اثرگذار در  لسه يها شاخصبراي این منظور، ند. دش برگزیده يتعداد ،کوتاه ستیل ، از بینکنندگان تأمین  توسع

 ندوع ) اتیعمل ۀگستر و سپس امتیازدهی شد.انتخاب به شر  ذیل  ،يحضور خبرگان شرکت به روش یوفان فکر  با

  کنندده، مددت قدرارداد، حجدم معاملده(، سدابق       عداد پرسنل تدأمین ت ،در قرارداد کارفرما حوزۀ کاري تیقرارداد، اهم

بهداشدت و   ،یمند یا سدک یر ی،مال سکیسطح ر ،يدیخدمت کل/زیتجه ،يتکنولوژ یدگیچیکننده، پ با تأمین يهمکار

در  یابید  عارضده  يهدا  شکاف مدل لیاز روش شناخت و تحل ي،ساز مدل شناخت و آماده ییراح يبرا .ستیز هیمح

 يهدا  مددل  يا درا  یعملد  جیاز نتدا  ،کنندگان توسعه و بهبود تأمینمدل  يبرا استفاده شده است. سرفصلش  قالب 

 ازمندد یمدوارد ن  ،يشدنهاد یاقدامات پي ا را مجدد نتایج  یو پا یابیارزپس از  همچنیناستفاده شد.  میتصم بانیپشت

 کننددگان در شدکل   تدأمین   توسدع  دارید مددل پا  یکل ری. تصوشد شنهادیکننده پ تأمین دیمتناسب با وضع  د، اصلا 

 ت.شده اس هتارا 0شمارۀ 

 
 کنندگان تأمین  توسع داریپا مدل -0 لشک
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 مطلوب وضع با شکاف لیتحل و یساز آماده .1-2-3

 ذیل است:شر   بهشکاف  لیو تحل ییشناسا يها فصل سر

 (0215 ،ي)ناصر یا تماع تیولئمس •

محصومت  ت ، ارا00ينشان تجار ریتصو ي، ارتقا05سکیر تیریو مد نهیکاه  هز این بخ ، شامل يها شاخص

، 92یطد یمح سدت ی، عملکرد ز01، فرصت برابر08منی، سلامت و ا00یمصرف يها نهی، کاه  هز00ستیز هیسازگار با مح

، حفدظ و  99و سدلامت کارکندان   یمند یا ،یرفداه  ياستانداردها يارتقا ،90 امعه يگذار هی، سرما91استخداا يها روش

 يهدا  در پدروژه  يگدذار  هیرما، مشدارکت و سد  90حقدوق بشدر   تیو رعا نیبه قوان ی، تو ه کاف95ستیز هیمح  توسع

، 98پاسخگوبودن در برابر  امعده  ي، آموزش به کارکنان برا90ییزا در اشتغال ينوآور ي، استفاده از توانمند90یا تماع

 است. 51ییفرهنگ پاسخگو يارتقا و 52یده گزارش يها ستمیس  ، توسع91یفرهنگ مشارکت ا تماع

 یصدنعت نفدت سداحل    مانکارانیپ ستیز هیبهداشت و مح ،یمنیا یابی)خودارز ستیز هیبهداشت و مح ،یمنیا •

 ،50ایلااسدتر  ینفدت سداحل   یمنیا یمل ری( )مدیالملل نیب نیو قوان ی+ الزامات خاص: از استاندارد، الزامات مل ایاسترال

 (0218 ( و )پرنور،0220 ،رانیا قاتیاستاندارد و تحق  سسؤ(، )م0220

و  یابید و اهداف، سازمان، منابع و اسناد، ارز یمش ، خهيتعهد و رهبر اریهفت مع این بخ ، شامل يها شاخص

 است. به همراه الزامات خاصي و بازنگر يزیمم نیهمچنو ، ا را، ثبت و نظارت يزیر ، برنامهسکیر تیریمد

 (0210 همکاران، گهر و ( )فروزانپسی)مدل فل - ها یستگیشا •

 کند. را بررسی میسازمان  يها ییو توانا یستگیشا، پسیلیفمدل  زنجیرۀ تأمین، فقه یابی عارضه يها کیتکن در بین

 (0210 ه،یسجاد خی)مدل سپ( )ش -ونقل  حمل •

  لیراننده و وسد  تیریحساب، مد و صدور صورت يگذار متیو ارسال، ق يزیر برنامه ،يباربر تیریمداین مدل، 

 کند. را بررسی می شبکه يهمکار و حمل

 (0210، 1221 زوی( )ایالملل نیب نیو قوان ی)استاندارد، الزامات مل - کار تیماه •

 .کند را بررسی می يمختلف کار يها کنندگان در حوزه تأمین یابیارز ییا را يها روش

 ،کننددگان  سداخت، ارتبداط بدا تدأمین     انیکردن سفارش،  ر برآورده ان،یبه مشتر یده خدمت ان،یارتباط با مشتر •

 و 0210 همکداران،  گهدر و  )مدل لمبدرت( )فدروزان   -تقاضا مدیریت محصول و  يساز يتوسعه و تجار ها، یمر وع

 .(0210 ،هیسجاد خیش

 همکداران،  گهر و )فروزان استشده لمبرت استفاده  یابی عارضه کیتکن تیریمد يندهایاز تماا فرادر این بخ  

 .(0210 ه،یسجاد خیش و 0210

 ریسدا  يو بدرا  اسدتفاده شدد   یتعدال  ينددها یفرا از لمبدرت  مددل  براسدا،  ،شدۀ مدذکور  فیتعر يها فصل سر در

هدر   يازا سطح مطلوب بده  ،بیترت نی. بدشد نیتدو رهیزنج  کپارچیتا سطح  هیاز سطح پا یتعال ندیفرا زیها ن فصل سر

 ییمددل شناسدا   ک،ید بخ   یو کننده خواهد بود. خر سطح بامتر از سطح مو ود تأمین کی ند،یدر هر فرا پرس 

. رندگ قرمدز و   شدود  یمد  يبند تیسرفصل اولو در هرو در قالب رنگ قرمز و زرد  استو بهبود  یاصلاح هاي اقداا

تمداا   يارب ها ااقدا تیاولو ،0و  1شمارۀ  دول  است.کننده  و وضع مو ود تأمین پرس  تیاهم  زرد، حاصل در 

 دهد. میرا نشان  ها صلسرف
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 (0210 ه،یسجاد خیش و 0210 همکاران، و گهر فروزان) «اقدامات يبند تیاولو» -1  دول

 سبز سبز آبی 0 امتیاز

 زرد سبز آبی 5

 زرد سبز سبز 9

 قرمز زرد سبز 0

 قرمز زرد سبز 1

 1 0 9 
 

 در ه اهمیت 

 
 ستیز هیمح و بهداشت ،یمنیا اقدامات يبند تیاولو -0  دول

 سبز سبز آبی 5 امتیاز

 زرد سبز آبی 9

 قرمز زرد سبز 0

 قرمز زرد سبز 1

 1 0 9 
 

 در ه اهمیت 

 

نمره هر پرس  (1) در ه اهمیت   امتیاز 

نمره  هر فرایند   (0) ۀنمر هر پرس      

نمره  مطلوب هر پرس  (9) در ه اهمیت       در ه اهمیت هر پرس            

نمره مطلوب هر پرس  (5) در ه اهمیت       در ه اهمیت هر پرس            

نمره مطلوب هر فرایند (0)  نمره مطلوب هر پرس    

   انحراف معیار از مطلوب (0)
نمره هر فرایند  نمره مطلوب هر فرایند

نمره مطلوب هر فرایند
  122×  

هاي هر سرفصل وزن پرس  (0)    
هایی پرس  که در آن سرفصل مصداق دارد  تعداد 

هایی پرس  که مصداق دارد تعداد کل 
 122×  

 

 ریسدا  درو  5 ۀشمار فرمول از ستیز هیمح و بهداشت ،یمنیا سرفصل در پرس  هر مطلوب ۀنمر  محاسب يبرا

 فرمدول  از کنندده،  نیهدر تدأم   يبدرا  دتالید ااز  ندیهر فرا اریمع انحراف. شود یم استفاده 9 ۀشمار فرمول از ها سرفصل

 .شود یم محاسبه 0 ۀشمار
 کنندده،  نیتدأم  اگر گفتنی است که ،خلاصه یور به مدل، هاي سرفصل باکننده  تأمینکاري  هاي حوزه ارتباط دربارۀ

 هدا  مر وعی سرفصل قرارداد، در قید مر وعی صورت در باشد، ساخت/بازرگانی با موضوع تجهیزات تأمین  مسئول

 سداخت   ریدان  سرفصدل  تجهیدزات،  و سداخت  انددازي  راه و نصب ساختمانی، قراردادهاي دربارۀشود.  می ارزیابی

 سدایر  ارزیدابی شدود.   مدی  ارزیدابی  ونقدل  حمدل  سرفصدل  ونقدل،  حمدل  براي قراردادهداي  همچنینشود.  می ارزیابی

 .شد خواهد انجاا قراردادي هاي زمینه تماا براي مدل هاي سرفصل
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 کنندگان تأمین توسعۀ .2-2-3

 بدراي ایدن منظدور،    شدد.  استفاده تصمیم پشتیبان  هاي مدل عملی نتایج کنندگان از تأمین توسع  بخ  یراحی در

 در. شدد  حاصدل  موفقیت کلیدي  عامل در قالب سیزده و مدل شناسایی  فصل سر هر براي پرس  هر پاسخ بندي  مع

 ابدزار  .دهد می نشان را ممکن عملیاتی راهبردهاي کلیّ  است که شده کنندگان اراته تأمین توسع  ابزار ،9شمارۀ  شکل

 مفداهیم  کده  صورت بدین است ( 0221)لوتیس  و اسلک عملیات استراتژي ماتریس از اقتباسی کنندگان، تأمین توسع 

 شد يگذاری ا عملیات، استراتژي ماتریس چارچوب در موضوع، مبانی نظري از مستخرج متناظر

 

 کنندگان تأمین  توسع ابزار -9 شکل

 

 مقایسد   بهبدود و  هداي  گزینه ارزیابی رقابت، گذاري، سرمایه نگاه با 9شمارۀ  همچنین دستور کاري مطابق  دول

 شدرایه  حسدب  بر گذاري دربارۀ چگونگی سرمایه کنندگان تولید براي راهنمایی تا شد تهیه کننده تأمین تغییر و توسعه

 باشد. محصول یا خدمت نوع و بازار شرایه کننده، تولید وکننده  تأمین
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 يگذار هیسرما ۀنحو يراهنما -9  دول

 راهنمای استفاده از الگوها دیدگاه

 گذاری سرمایه

گدذاري   کنندۀ همکداري و سدرمایه   تأمینکنندگان چندگانه روبرو شود، با کمترین ریسک در توسع   زمانی که خریدار با تأمین

گدذاري   هاي همکدار سدرمایه   (. در صورت داشتن اتحاد راهبردي، براي تسهیم سود، شرکت0212و همکاران، 59کند )تالوري

کنندد    گدذاري  موقدع، سدرمایه   هاي بی کننده و کاه  تحویل (. براي افزای  سطح خدمت تأمین0210کنند )پرو  و همکاران، 

کندد   گدذاري   هدا سدرمایه   (. اگر خریدار، وضعیت مالی بهتري دارد، براي غلبه بدر شدکایت  0215، 55و همکاران )براند نبورگ

(. 0210، 50کنندده اعدزاا کندد )گلدوک     (. تولیدکننده، کارکنان متخصص خود را براي آموزش به محل تدأمین 0210، 50)مارچی

(. در تکنولدوژي و  0210و همکداران،   50شدود )لدولی  کنندده آمدوزش داده    براسا، نواقص و مشکلات خرو دی، بده تدأمین   

 (.0220، 51( و )زهو0210و همکاران،  58گذاري کنند )کی تجهیزات براي بهبود سطح خدمت و کیفیت، سرمایه

 رقابت

دهند. ایدن امدر بده کداه        یافزاکننده را  گذاري کنند تا ظرفیت تأمین کنندۀ مشترک سرمایه دو شرکت رقیب، در یک تأمین

کنندده   (. زمانی کده ارتقداي تدأمین   0210، 01و فریدل و واگنر 0210و همکاران،  02شود )کی گذاري دو یرف منجر می سرمایه

00کنندده، مشدترک باشدد )آگدراول و همکداران      گدذاري رقیدب در تدأمین    مدنظر نباشد و قصد تعیین زمان و سدرمایه 
 ،0210 .)

گدذاري روي آن، افدزای  خددمت نهدایی در بدازار اسدت        ند تولید ناقصی دارد و هدف از سدرمایه کنندۀ مشترکی، فرای تأمین

فردي و ود دارد که خریدداران روي قیمدت و کیفیدت آن رقابدت      کنندۀ منحصربه (. چنانچه تأمین0215و همکاران،  09)وانگ

کند. اگر خریداران قدرتمندد باشدند،    را تعیین می گذاري بر کیفیت کننده، قدرتمند باشد، سهم خود از سرمایه دارند. اگر تأمین

 .(0210و همکاران،  05کنند )چن گذاري را بر سطح خدمت مشخص می سهم خود از سرمایه

ارزیااااااابی 

هااای  گزینااه

 بهبود

بنددي   یتکننده، اولو کننده، نظیر فشار رقابتی، پشتیبانی مدیریت ارشد یا تعهد تأمین معیارهاي اثرگذار بر موفقیت توسع  تأمین

و  00دو)وري تعیدین شدود    کنندده، بدراي ارتقداي بهدره     هاي توسع  تأمین ( و برنامه0212و استفاده شود )گویندان و همکاران، 

محیطدی و   نظر گرفتن عوامل عملیاتی، عوامل زیسدت   کننده با در  محیطی توسع  تأمین هاي زیست (. برنامه0215همکاران، اي 

، 00گذاري شدود )بداي و سدرکیس    (. بر منابع و دان  سرمایه0215تحلیل شود )دو و همکاران، بی عوامل مدیریتی ارزیابی و 

0215.) 

توسعه  ۀسیمقا

 رییااااااو تغ

 کننده نیمأت

کنندده   تر خریداري کند، باید براي انتقال دان  به آن تأمین ي با کیفیت ضعیفا کننده نیتأماگر خریدار بتواند با هزین  کمتر، از 

دهدد   گذاري براي ارتقاي فرایندهایی که قیمت نهایی را افزای  مدی  (. سرمایه0210، 00گذاري کند )کلمونز واسلوتنیک سرمایه

 (. 0215، 08کند )پان  شود تا شرکت رقیب نیز از آن اقلاا خریداري  و همچنین  ایی که بی  از ظرفیت تولید می

 

 کنندگان تأمین توسعۀ پایش و ارزیابی .3-2-3
شناسدایی و   زرد، و قرمز نواحی دیگر بار آنها، اثرگذاري و استقرار از ایمینان و اصلاحی هاي اقداا ا راي از پس

 شود. می ارزیابی «شکاف تحلیل و شناسایی» در بخ 

 

 کنندگان تأمین توسعۀ پایدار سیستم .4-2-3
 کننددگان و همچندین حفدظ    توسدع  تدأمین   فرایندد بدراي   لزوا تکرار براي تحلیل و ها داده زیاد به حجم با تو ه

 بدراي هدر    اوا نویسی برنامه زبان و به کنندگان، یراحی تأمین توسع  پایدار یکپارچگی، پس از یراحی مدل، سیستم

 این سیستم عبارتند از: هاي ویژگیکدنویسی شد.  مدل بخ  سه

 کنندده  تدأمین  مو ود وضع تحلیل شامل شکاف، تحلیل و شناسایی بخ  تحلیلی هاي گزارش و ها خرو ی .1

  بهبود. هاي و اقداا

 نحدوۀ  و بهبدود  اقدداا  هدر  راهبدرد  شدامل، . کننددگان  تدأمین  توسع  بخ  تحلیلی هاي گزارش و ها خرو ی .0

 آن. دادن انجاا

مقایسد    شدکاف،  تحلیدل  و شناسدایی  آخدرین  نتیجد   براسدا،  کننده تأمینخرو ی پای  و ارزیابی مجدد  .9

 کننده. تأمین وضع مطلوب با مو ود وضع انحراف تعیین میزانا را و  مختلف مراحل خرو ی



 00/ مهسا بهمنی تبریزي، محسن شیخ سجادیه/ کنندگان براي پایداري زنجیره تأمین: مطالعه موردي ارایه مدل توسعه تأمین

 

 افزار نرم و مدل های ویژگی .1-4-2-3

و  شدده  توسعه داده تولیدکننده وکننده  تأمین گوناگون کاري هاي حوزه داشتن نظر  در  با افزار پیشنهادي نرا و  مدل

 تحلیدل  همچنین نتدایج . شده است تنظیم یکپارچه زنجیرۀ تا سطح پایه سطح از تعالی، فرایند براسا، راهنما خطوط

 بهبدود  هداي  اقدداا  بنددي  اولویدت  است و دستر، در ا تماعی، مسئولیت و کاري حوزۀ  عملیات، راهبرد، تفکیک به

 در توسدعه  مختلف هاي روش کارگیري به و لحاظ شده کنندگان، تأمین توسع  بخ  سه  هر مدل، این در. است میسر

 وکنندده   تدأمین  ارتبداط  شدرایه  به تو ه با توسعه گذاري سرمایه پیشنهاد است. شده فراهم نیاز، رفراخو به مدل، یک

 کده از بدین تولیدکنندده و    دهدد  مددل نشدان مدی    آن، بدر  عدلاوه . شدود  مدی  توصیه دستورالعملی قالب در کننده، تولید

 است. مناسب یک براي مدیریت توسعه کننده، کداا تأمین

 بدا  افدزار  ندرا  ایلاعدات  کده  اي  گونده  به شد  استفاده  اوا گراي  شیء نویسی برنامه زبان از شده، یراحی سیستم در

 فدراهم  عامدل  سیسدتم  از مسدتقل  صورت به افزار نرا ا راي فراخوان و قابلیت 01.ال ویک. ا، ایلاعاتی بانک از استفاده

 سدرعت  افزار، نرا یراحی با. است پذیر امکان وب مرورگر هر با افزار نرا هاي خرو ی به دسترسی آن، بر علاوه. شد

 ایلاعدات،  زیاد حجم و ود با سطح، ترین  زتی تا ترین کلی از تحلیل قابلیت یافت و افزای  نتایج، تحلیل در عمل

 آسان شد.

 

 60کاربر رابط .2-4-2-3

 ایلاعددات ورود نمدداي ،5نمددای  داده شددده اسددت. در شددکل شددمارۀ  افددزار نددرادرادامدده، برخددی از صددفحات 

رتبد    آخدرین  قدرارداد،  موضدوع  کنندده،  تدأمین  نداا  و کدد  شود. ایلاعدات ورودي، شدامل   می کنندگان مشاهده تأمین

 .کننده است تأمین کلیدي رقباي و مشتریان ،(اولیه ارزیابی و ود صورت در) کننده تأمین 

 

 
 .کنندگان نیمأت ایلاعات ورود ينما -5 شکل
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در شدکل  . شدود  مدی   انتخداب  قدرارداد  هدر  حوزۀ کاري به تو ه باکننده  تأمین هر یابی عارضه هاي سرفصل سپس

 سرفصدل،  هدر  انتخداب  بدا  .شدود  مدی  مشداهده کننده  تأمین یابی عارضه هاي سرفصل تعیین افزاري نرا نماي ،0شمارۀ 

 ورود بدا  .شدود  مدی پرسد  اراتده    هدر  امتیداز  و کنندده  هر تأمین براي پرس  هر اهمیت در   شامل آن، هاي پرس 

 ناحید   و پرسد   هدر ( مطلدوب )ایددتال   نمدرۀ  و ارزیابی نمرۀ پرس ، هر ازاي به آنها ذخیرۀ و درخواستی ایلاعات

 ایلاعدات،  ورود بدون باشد  نداشته مصداق سرفصل، آن از پرسشی چنانچه شود. می مشخص کننده تأمین قرارگیري

 مشداهده  پرسشدنامه  بده  پاسدخ  افدزاري  ندرا  نمداي  نمون  ،0در شکل شمارۀ . شود می داده پاسخ بعدي هاي پرس  به

 تعریدف  مجددد  یدابی  عارضه و پای  قرمز، و زرد نواحی براي ها، سرفصل تماا هاي پرس  به پاسخ از پس .شود می

 شود. می

 
 کننده نیمأت یابی عارضه يها سرفصل نییتع ينما -0 شکل

 
 نامه پرس  به پاسخ ينما -0 شکل



 00/ مهسا بهمنی تبریزي، محسن شیخ سجادیه/ کنندگان براي پایداري زنجیره تأمین: مطالعه موردي ارایه مدل توسعه تأمین

 

 از پدس  اسدت  مزا .اسدت  یدابی  عارضه آخرین تاریخ از پس ماه یک پای ، ایلاعات ورود ممکن زمان زودترین

 . شود  قفل قبلی یابی عارضه ایلاعات افزار، نرا در  دید پای  تعریف

 

 مدل سازی پیاده .3-3

 :شود می به شر  ذیل خلاصه گاا نه در مدل سازي پیاده نحوۀ

 کنگلومرا. شرکت در محصول -بازار -عملیات بست  انتخاب .1

 فروشندگان. لیست کنندگان داخل تأمین از پامیه نتایج برپای  توسعه کنندگان براي تأمین انتخاب .0

 کننده. تأمین هر در مدنظر فرایند هر کلیدي افراد و خبرگان انتخاب .9

 سازمان. مطلوب و مو ود وضع تعیین براي فرایند هر خبرگان با پیمای  یا ساختاریافته مصاحب  انجاا .5

 ازاي بده  اعتبارسدنجی  و یک بخ  نتایج استخراج و افزار نرا در ورود و مطلوب و مو ود وضع بندي  مع .0

 افزار. نرا پیشنهادي اصلاحی اقداا هر

 مدل(. دو )بخ  پیشنهادي راهبردهاي با پیشنهادي موارد سازي پیاده .0

 پیشنهادي. اصلاحی هاي اقداا ا راي از ایمینان از پس زرد و قرمز ناحی  ارزیابی مجدد موارد .0

 نداشدتن  صدورت  رفتن بده گداا نهدم، در    مطلوب. وضع از تغییرات روند مقایس  و چهارا گاا به بازگشت .8

 قرمز/زرد. ناحی 

 کنندگان. تأمین توسع  مدل ا راي کامل دور یک پایان .1

 

 شناسایی ابزار اجزای سازگاری بررسی .4-3

 فرایندد  هدر  براي این منظدور، اهدداف  . شد استفاده متوازن امتیازي کارت از فرایندها و ها شاخص مرزبندي براي

 سددازگاري شددد  بنددابراین،  درج امتیددازي کددارت از میدده هددر در( شناسددایی) یددک بخدد  در شددده اسددتفاده

 در نورتدون  و است که کاپلان امتیازي کارت مدل ابزارهاي از راهبردي  شد. نقش  تأیید مدل هاي زیرفرایندها/پرس 

 (.0220، 01اسکالتا و کرافورد) اند. کرده یادگیري اراته و رشد و داخلی فرایندهاي مشتري، مالی، می  چهار

 

 شکاف تحلیل و شناسایی ابزار پایایی و روایی .5-3 

مبانی نظدري   از شناخت هاي ویژگی با تو ه به استخراج شد و استفاده محتوایی اعتبار از ابزار، روایی تأیید براي

 مشدتریان،  بده  دهدی  خددمت  مشدتري،  بدا  ارتباط شناخت، شامل شود. ابزارهاي می تأیید آنها( اعتبار) روایی پژوه ،

و  محصدول  يسداز  تجداري  و توسدعه  هدا،  مر دوعی  کننددگان،  تأمین با ارتباط ساخت،  ریان سفارش، کردن  برآورده

 راهنمدا،  خطدوط  محتدواي  تغییدر  بددون  ها شایستگی ابزار. مو ود است استاندارد ابزارهاي از تقاضاست که مدیریت

 سده  فقده  و شدد  اسدتفاده  مو دود  استاندارد ابزار از زیست محیه و بهداشت ایمنی، ابزار عمدۀ در بخ . شد آورده

 و ونقدل  حمدل  ا تمداعی،  مسدئولیت  ابزارهداي . شد  افزوده المللی بین استانداردهاي از خاص، الزامات عنوان با مورد

 و خطدوط  کشدوري  قوانین و ها الزاا ،(المللی ملی/بین) استاندارها مبانی، در مو ود معیارهاي براسا، ماهیت کار نیز

 شد.   تنظیم راهنما
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 کوتاهی فاصل  با تکرارپذیري،  نب دربارۀ . شد بررسی سازگاري  نب  از هم و پذیري تکرار  نب  از ابزار، پایایی

 بدازآزمون  بخد   پایدایی  مشدابه،  نتدایج  کسب با و شد   داده قبل سري افراد مجدداً به ابزار همان ابزار، مطالع  از پس

 منطق این با شد  استفاده کرونباخ آلفاي از بخ ، هر هاي پرس  سازگاري پایایی  نب  بررسی براي اما شد   پذیرفته

 آن مطلوب است. پایایی شود، بیشتر 00/2 از ها پرس  براي شاخص، مقدار اگر که

 

 اعتبارسنجی روش .6-3

هاي اصلاحی است. انتخداب و ا دراي برنامد  توسدع       هاي بهبود و اقداا حاصل بخ  یک و دو، سبدي از زمینه

شددن، در اختیدار    نهدایی هداي پیشدنهادي توسدعه پدس از      کنندگان، تصمیمی راهبدردي اسدت  بندابراین، زمینده     تأمین

یدا پیمدای  خبرگدان اسدت. در بخد  شناسدایی و        گیرد. اعتبارسدنجی مددل، مبتندی بدر پندل      می  گیران قرار تصمیم

شود. خبرگان باید ازنظدر تخصدص و تجربده  دامع باشدند تدا        می  کننده استفاده یابی، ازنظر خبرگان هر تأمین عارضه

در پنل خبرگی، نتایج شناسایی و تحلیل شدکاف  کل هدفمند مهیا شود. ش قضاوت خبرگان و کارشناسان هر حوزه، به

بندي آنهاسدت. پدس از بحدث و     هاي اصلاحی و اولویت شود. این نتایج، شامل زمین  پیشنهادي توسعه، اقداا اراته می

 شود. می  بندي بررسی، نظر خبرگان در قالب معیارهاي کارایی، ترویج یادگیري، صحت، هزینه و نفر ساعت،  مع

 

 کاربردی مطالعۀ. 4

 در بزرگ هاي پروژه مجري زیرمجموعه، هاي شرکتبه همراه  که است ایرانی اقتصادي بنگاه یک مطالع  موردي،

 هدزار  نده  از بدی   بدا . کندد  مدی  فعالیت گذاري سرمایه و 00دست  در کلید ا رایی پیمانکار روش به صنعتی حوزۀ چند

 را پدژوه   مددل  ا دراي  براي مناسب شرایه قراردادها، گوناگونی با فعال، کنندۀ عرضه هزار دو حدود وکننده  تأمین

بده   پیشدرو  پیمانکداري  آن، در سازمان اصلی برگزیده شد که حوزۀ یک شرکت، کاري هاي حوزه بین از .آورد  فراهم

  حاصدل  هدا،   زیدره  پوشد   بیشدترین  شده، تعریف کاري   زیرۀ  یازده بین از حوزه  آن در شد،  آید و تلاش می شمار

 کننددگان،  تدأمین  ناا آوردن از محرمانه، ایلاعات حفظ به تعهد علت  به. شد داده پوش   زیره نه روش، این با. شود

 کننددگان منتخدب   تدأمین  ایلاعات ،5شمارۀ   دول در. شد  داده  تخصیص یک هر به فردي منحصربه کد و داري  خود

نمرۀ بیشدتر از   کنندگان، تأمین توسع  مدل به ورود پذیرش گسترۀ کنگلومرا، شرکت خبرگان نظر براسا، .آمده است

 است.   02

 بدا  مدرتبه ( سدازمان  خبره کارشناسان و میانی مدیران ارشد، کلیدي )مدیران هاي پست نمونه، اندازۀ انتخاب براي

  ددول  از هدر پیمانکدار،   نموند   انددازۀ  براي نبود، مشخص  امعه واریانس تعیین شد. از آنجا که مدل، سرفصل هر

 .(1111 همکاران، و سرمد)خطاست  درصد 0 پذیرش با کوکران، روش از استفاده معادل که شد استفاده مورگان
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 مدل يساز ادهیپ يبرا منتخبکنندگان  تأمین ایلاعات -5  دول

 اندازۀ نمونه تعداد پُست کلیدی نمرۀ ارزیابی حوزۀ قرارداد کننده کد تأمین ردیف

1 BRC  5 0 0/00 اندازي تجهیزات، احداث و نصب و راه تأمین 

0 TOC 12 12 0/81 اندازي یراحی، تأمین، ساخت تجهیزات، نصب و راه 

9 KNS 15 15 0/08 ونقل تجهیزات حمل 

5 MBO 92 90 0/10 اندازي یراحی، ساخت تجهیزات، نصب و راه 

0 NBA  ،1 1 2/11 اندازي تأمین، ساخت تجهیزات، نصب و راهیراحی 

0 RPC 0 0 2/82 اندازي تجهیزات، نصب و راه نیتأم 

0 BAC 0 0 0/00 اندازي تأمین و ساخت تجهیزات، نصب و راه 

8 PSE 10 10 0/00 اندازي ساخت تجهیزات، نصب و راه 

1 MOC 10 10 2/09 خدمات مشاوره، یراحی و مهندسی 

12 NNC 05 00 0/80 ساختمانی، نصب و ا را 

 

 سازگاری و تکرارپذیری های جنبه از ابزار، پایایی .1-4

 سدري  افراد به ابزار همان کننده، تأمین دو در ابزار مطالع  از پس کوتاهی فاصل  با تکرارپذیري، براي بررسی  نب 

 میدان  سدازگاري   نبد   پایدایی  بدراي . شدد  پذیرفتده  بدازآزمون  پایدایی  مشابه، با تو ه به دریافت نتایج. شد  داده قبل

 آن، دروندی  پایدایی  و محاسدبه  81/2شداخص،   این مقدار. شد  استفاده کرونباخ، آلفاي از بخ  ابزار، هر هاي پرس 

 شد.  ارزیابی خوب

 

 مدل سازی پیاده حاصل .2-4

 نتدایج  از بخشدی  درج بده  تنها و خودداري آنها تفضیلی درج از کننده، تأمین 12 در ها خرو ی زیاد حجم علت به

 شد.  بسنده کننده تأمین یک

 

  ها یافته .5

 مطلوب و موجود وضع شکاف تحلیل و سازی آماده .1-5

. دارد قرارداد کنگلومرا شرکت با اندازي راه نصب و ساختمانی بازرگانی، مشاوره، خدمات زمین  در BRC شرکت

 و شدرکت  کداري  حدوزۀ  بده  تو ده  بدا  سدازي،  پیاده اول بخ  شود، در می  مشاهده 0شمارۀ   دول در که همانگونه

 کداه   مدورد  020 به 901 از ها پرس  تعداد و فرایند 12 به 19از  فرایندها تعداد ها، پرس  تماا نداشتن موضوعیت

 درصد 05/90 و 1/150ترتیب،  کننده به تأمین مطلوب آن وضعیت از و انحراف فرایند ارزیابی نمرۀ میانگین کرد. پیدا

 به دست آمد.
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 مطلوب تیوضع از ندهایفرا انحراف -0  دول

 وزن

)%( ها پرسش  

تعداد 

ها پرسش  

نحراف از ا

 مطلوب )%(

نمرۀ 

 مطلوب

نمرۀ 

 فرایند

 شرح

فصل سر  

15/12  01 00/09 کنندگان ارتباط با تأمین 100 111   

01/8  10 1/90 ا تماعیمسئولیت  110 180   

09/19  08 0/00 زیست ایمنی، بهداشت و محیه 10 005   

58/2  1 2/52 ها شایستگی 0 12   

58/2  1 2/22 ونقل حمل 9 9   

21/15  01 05/01  ماهیت کار 010 510 

25/19  00 09/90 مشتري ارتباط با  101 090   

11/10  90 11/00 دهی به مشتري خدمت 001 900   

00/10  00 01/00 کردن سفارش برآورده 110 000   

09/12  00 98/00   ریان ساخت 109 012 

 

 سداخت،   ریدان  مدیریت فرایندهاي به مربوط وضعیت بهترین شود، می ملاحظه 0شمارۀ  شکل در که همانگونه

بده   شدرکت  رقدابتی  مزیت و است  شده واقع سبز ناحی  در که هاست شایستگی کنندگان و تأمین با ارتباط ونقل، حمل

 قرمدز  نواحی در کار، ماهیت  و ا تماعی مسئولیت زیست، محیه و بهداشت ایمنی، فرایندهاي مدیریت. آید می شمار

 است.  بهبود نیازمند دارد و  قرار زرد و

 

 
 (درصدبه ) هیناح هر در ندهایفرا تیوضع نمودار -0شکل 

 

 

 

 

 

 

۰ 

۱۰ 

۲۰ 

۳۰ 

۴۰ 

۵۰ 

۶۰ 

۷۰ 

۸۰ 

۹۰ 

۱۰۰ 

 وضعیت قرمز وضعیت زرد وضعیت سبز وضعیت آبی

 ارتباط با تأمین کنندگان

 مسئولیت ا تماعی

 ایمنی، بهداشت و محیه زیست

 شایستگی ها

 حمل و نقل

 ماهیت  کار

 ارتباط با مشتري

 خدمت دهی به مشتري

 برآورده کردن سفارش

  ریان ساخت
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  .آورده شده است 0شمارۀ   دول در اصلاحی يها اقداا و بهبود هاي زمینه از بخشی فهرست بهبود، زمین  00 از

 
 .يشنهادیپ یاصلاح اقداا و( بهبود) توسعه يها نهیزم -0  دول

 اقدام/اولویت
 شمارۀ

 پرسش
پیشنهادی اصلاحی اقدام و( بهبود) توسعه های زمینه  

BRC-No1-SD1 قرمز HSE-1 

 کارکنان محیه و ایمنی بهداشت، مدیریت نظاا عملکرد بهبود براي مزا انگیزۀ( 1 :امتیاز)

 بهداشت ایمنی، نظاا نگهداري و ا را توسعه، براي ضروري منابعتأمین  به تعهد .شود ایجاد

 .شود ایجاد HSEمشی  خه و اهداف به دستیابی براي زیست محیه و

BRC-No1-SD2 قرمز HSE-2 (1 :امتیاز )مدیریت نظاا نتایج و اهداف ارشد مدیران HSE کنند بررسی را. 

BRC-No1-SD20 قرمز OF-19 (1: امتیاز )شود ساعت 05 تا 10 بین سفارش ثبت در تأخیر حدود. 

BRC-No1-SD21 زرد HSE-4 (1 :امتیاز ) اهدافHSE شوند تعیین. 

BRC-No1-SD22 زرد HSE-7 
 براسا، عملیاتی به پرسنل .اراته بدهند مزا را هاي آموزش شرایه، وا د ( مربیان0 :امتیاز)

 .شود روزرسانی به پرسنل، آموزشی برنام  .شود داده مزا هاي شان، آموزش مسئولیت

BRC-No1-SD67 زرد SRM-21 
 اي دوره صورت به کنندگان شرکت فروش، تأمین هاي فرصت شناسایی فرایند در( 0 :امتیاز)

 .شوند داده مشارکت

 

بدا   ارتبداط  سداخت،   ریدان  هداي  شود، از منظدر راهبدردي سرفصدل    می ملاحظه 8شکل شمارۀ  در که همانگونه

 از منظدر  دارد. قدرار   مطلدوب(  )وضدعیت  سدبز  ناحید   در سدفارش،  کردن برآورده کنندگان و تأمین با ارتباط مشتریان، 

. دارد  قدرار  تدري  لدوب مط وضدعیت  در بقیده  بده  نسدبت  ونقل، حمل شایستگی، ساخت،  ریان هاي سرفصل عملیات

 نیاز دارد. اصلاحی اقداا به عملیاتی و راهبرد موارد در زیست، محیه و بهداشت ایمنی، سرفصل

 

 
 (درصد هب) اتیعمل/راهبرد کیتفک به ندهایفرا تیوضع نمودار -8 کلش

 

 و ا رایدی  عملیدات هداي   حدوزه  شدود،  مدی  ملاحظده  1شدمارۀ   شدکل  در که کاري همانگونه هاي حوزه از منظر

نیازمندد   مهندسدی  و تجهیزات تأمین  کیفیت، اما حوزۀ دارد  تري مطلوب وضعیت ها حوزه سایر به نسبت ریزي برنامه

 بهبود است.

۰ 

۵۰ 

۱۰۰ 

وضعیت  آبی 

 (عملیاتی)

وضعیت  سبز 

 (عملیاتی)

وضعیت  زرد 

 (عملیاتی)

وضعیت  قرمز  

 (عملیاتی)

وضعیت  آبی 

 (راهبردي)

وضعیت  سبز 

 (راهبردي)

وضعیت  زرد 

 (عملیاتی)

وضعیت  قرمز  

 (راهبردي)

 شایستگی ها ایمنی، بهداشت و محیه زیست ارتباط با تأمین کنندگان
 خدمت دهی به مشتري ارتباط با مشتري حمل و نقل
  ریان ساخت برآورده کردن سفارش
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 (درصد به) کار تیماه کیتفک به ندهایفرا تیوضع نمودار -1 شکل

 

 کنندگان تأمین . توسعۀ2-5

  ملاحظده  0شدمارۀ    ددول  در آنها از اي نمونه که شد پیشنهاد راهبردهایی ،BRCشرکت  اصلاحی  اقداا هر براي

 شود. می
 کننده ابزار توسع  تأمین -0  دول

 اثرگذاری نوع جانب از مدیریت و کنترل توسعه نوع کننده تأمین توسعۀ برای عملیات راهبرد اقدام/ اولویت کد

BRC-No1-SD1 قرمز 
کنندده،   ها، گدواهی تدأمین   مشوق( 1:امتیاز)

 کننده   وضعیت تأمین

 غیرمستقیم،

 غیرمستقیم

 کننده، تولید و کننده تأمین

 کننده کننده، تأمین تأمین

ثانویدده، اولیدده،  

 اولیه

BRC-No1-SD2 ثانویه تولیدکننده غیرمستقیم ارشد مدیریت تعهد( 1:امتیاز) قرمز 

BRC-No1-SD20 ثانویه کننده تأمین غیرمستقیم بیرونی محیه (1: امتیاز) قرمز 

BRC-No1-SD21 اولیه کننده تأمین غیرمستقیم کننده وضعیت تأمین( 1: امتیاز) زرد 

BRC-No1-SD22 ثانویه تولیدکننده مستقیم مستقیم گذاري سرمایه( 0:امتیاز) زرد 

BRC-No1-SD67 ثانویه کننده تأمین غیرمستقیم بیرونی محیه( 0:امتیاز) زرد 

 

 کنندگان تأمین توسعۀ پایش و . ارزیابی3-5

 نتدایج  دربدارۀ  شد. ارزیابی دیگر، بار اصلا ، موارد نیازمند دوره، دو در پیشنهادي، بهبود هاي اقداا ا راي از پس

 پدای ،  دورۀ یول شد. در بسنده 12شمارۀ  در شکل BRCشرکت  گزارش درج به تنها کنندگان، تأمین توسع  پای 

منجدر  ( سدبز  ناحیده ) مطلوب وضع در قرارگیري به مورد 11 که شد سازي پیاده توسعه اقداا 02بهبود، پیشنهاد 00 از

 توسدع   00 به دست آمد. از ماه سه از پس بقیه و شکاف( تحلیل از پس ماه نخست )دو پای  در آن مورد 0 که شد

 زمدان  در اهمیدت  در   افزای  علت  به مورد دو. نیاز دارد بهبود ادام  به بهبود، برخی هنوزروند  و ود با ا راشده،

 پدای   در بهبدود  ایجداد  و دود  بدا  نیدز  مورد دو. نگرفت قرار مطلوب ناحی  در شرکت، امتیاز بهبود و ود با پای ،

 مشدخص  ایجادشده در بهبود، ناپایداري یابی ریشه از پس. اولیه بازگشت وضع به دوا، پای  ا راي از پس نخست،

مربوط است و پس   یک دوره در شرکت خاص نیاز به ریزي برنامه متخصص نیروي وقت پاره  ذب به بهبود که شد

کننددگان   تأمین ارزیابی و انتخاب براي مصوب روی  از استفاده به دیگر مورد. از رفع نیاز به حالت قبل بازگشته است

 بود. نشده استفاده مربوط روی  از ا را، زمان کمبود و تحریم شرایه علت به که دارد ارتباط دوا دست

۰ 

۲۵ 

۵۰ 

۷۵ 

۱۰۰ 

 قرمز زرد سبز آبی



 09/ مهسا بهمنی تبریزي، محسن شیخ سجادیه/ کنندگان براي پایداري زنجیره تأمین: مطالعه موردي ارایه مدل توسعه تأمین

 

 
 (درصد هب) بهبود يها نهیزم يا را از پس مطلوب تیوضع از انحراف نمودار -12 شکل

 

  . بحث6

 مدل سازی پیاده . نتایج1-6

 خاتمده  10آذر  انتهداي  پدای ،  مراحل آخرین و آغاز شد زمان، هم صورت به 10 سال خرداد اوایل از مدل ا راي

 شد حاصل اقداا کد 808 گوناگون قراردادي هاي حوزه باکننده  تأمین 12در  مدل شناخت بخ  سازي پیاده از. یافت

 پیشدنهادي،  هداي  حل راه بندي دسته از .ندارند راهبردي اتحاد  که است کنندگانی تأمین به مربوط آن، درصد 19/00 که

 و افدراد  روش و نمونده  تعدداد  همدان  بدا  کننددگان  تأمین مطلوب وضع انحراف از میزان شد. اصلی حاصل گروه 05

 کنندده،  تدأمین  هدر  در مرحلده  سه نتایج شود، ملاحظه می که است. همانگونه 8شمارۀ   دول شر  به یکسان کلیدي

 دهد. می نشان را مطلوب حالت از انحراف کاهشی روند

 
 کنندگان سازي مدل پایدار توسع  تأمین نتیج  پیاده -8  دول

کننده کد تأمین  
انحراف از حالت مطلوب 

 )تحلیل شکاف( )%(

انحراف از حالت مطلوب 

( )%(1)پایش   

انحراف از حالت 

( )%(2مطلوب )پایش   

BRC 05/90  50/00  55/05  

TOC 01/02  50/18  00/10  

KNS 80/90  00/92  11/08  

MBO 11/98  00/95  90/99  

NBA 90/00  80/00  50/02  

RPC 01/00  59/05  25/09  

BAC 50/92  90/01  90/08  

PSE 00/01  01/08  00/00  

MOC 22/05  89/00  80/01  

NNC 58/50  21/91  18/90  

 

۰ 

۲۰ 

۴۰ 

۶۰ 

۸۰ 

۱۰۰ 

BRC-97/02/30-No1 BRC-97/04/02-No2 BRC-97/07/21-No3
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 شدرکت  براي آن، از اي نمونه که کنندگان حکایت دارد تأمین بهبود به رو روند از مدل، یکپارچ  سازي پیاده نتیج 

BRC شدده   مقایسده  مو دود  وضدع  بدا  مطلوب نمرۀ ،9 تا 1 نقاط از یک هر در اراته شده است. 11شمارۀ  شکل در

 دهد. می نشان را آن، شکاف بین و فاصل  است

 

 
 .کننده نیمأت  توسع روند نمودار -11 شکل

 

 اعتبارسنجی . نتایج2-6

 اراتد   از پدس  و شدد  استفاده خبرگان نظر پیمای  یا هر شرکت خبرگان پنل از شناخت، بخ  اعتبارسنجی براي

 ارزیدابی،  ایدن  معیارهداي  کنند. پیشنهادي، اعلاا توسع  هاي زمینه از یک هر دربارۀ را نظرشان شد درخواست نتایج،

 ارتقداي . بدود  پیشدنهادي  اقدداا  هدر  بدراي  مزا ساعت نفر  و( ریال میلیون برحسب)هزینه  فرایند، ارتقاي در کارایی

 تدأثیر  و( زیاد حدودي، تا کمی، ییف در) سازمانی یادگیري ترویج ،(عالی خوب، خیلی خوب، کم، ییف در) کارایی

 بدراي  عبدارتی،  بده  شدد   ارزیدابی ( زیداد  و متوسده  از بامتر خوب، ییف در) صحت ارتقاي بر پیشنهادي هاي اقداا

 علدت  به شد. اخذ بهبود، پیشنهاد 00 هر ازاي به شرکت، آن خبرگان نظر و ، تشکیل11 در 00ماتریسی  BRCشرکت 

 .شدد  بسدنده  1 دول شمارۀ  در شرکت، 12 خبرگان اعتبارسنجی از آماري نتایج بندي  مع به ایلاعات، زیاد حجم

بدر ایدن   . شدد  یابیارز مستقل یور به يریادگی و ییکارا صحت، يها حوزه از کی هر ها، یاعتبارسنج يبند  مع يبرا

بدر کدل تعدداد اقدداا      فید تعدداد آن ی  میحدوزه، از تقسد   فید در هر ی يریقرارگ زانیم کننده، نیهر تأم يبرا اسا،،

حدوزه، از   فیدر هر ی يریقرارگ زانیم Totalبه دست آمده است. در سطر  کنندهنیدر همان تأم يشنهادیپ یاصلاح

حاضر( محاسبه شده است.  يمورد  کد در مطالع 808) يشنهادیپ یبر کل تعداد اقداا اصلاح ف،یتعداد آن ی میتقس

 ،«ادیز»ی  ناح در يریقرارگ به مربوط( 01/09درصد ) نیشتری( بادیخوب، بامتر از متوسه و ز صحت )کم، فیدر ی

 فید و در ی «خدوب  یلد یخ» ید  ناح در( 50/98) درصدد  نیشتریب( یعال و خوب یلیخ خوب،)کم،  ییکارا فیی در

 .شد دأییت «ادیز» ی ناح در( 00/50) ی( با درصد وزنادیو ز يتا حدود ،ی)کم يریادگی
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 بندي اعتبارسنجی نتایج  مع -1  دول

 BRC TOC KNS MBO NBA RPC BAC PSE MOC NNC Total کننده کد تأمین

تعداد اقدام بهبود 

 808 11 91 11 10 19 195 100 81 91 00 پیشنهادی

 طیف حوزه

ت
صح

 

 
صد(

)به در
 09/2 2 2 2 2 2 00/2 2 2 2 51/1 کم 

 50/11 18 11 10 5 2 5 90/0 2 2 64/11 خوب

 20/00 01/0 58/90 05/05 00 00/09 95/91 02/00 28/90 00/90 19/15 بالاتر از متوسط

 22/63 13/14 16/45 61/67 33/17 34/16 43/63 44/12 22/62 14/61 15/11 زیاد

کارایی
 

 
صد(

)به در
 99/0 12/1 50/0 25/5 2 2 00/2 00/5 10/1 2 50/0 کم 

 01/00 08/18 43/35 00/00 05/19 08/18 19/09 00/00 10/00 09/9 62/62 خوب

 46/33 00/91 00/90 46/46 00 24/46 12/41 31/32 26/35 34/54 88/09 خوبخیلی

 10/99 66/47 81/00 00/00 46/61 58/90 99/95 19/01 26/35 15/51 10/0 عالی

یادگیری
 

 
صد(

)به در
 

 05/11 01/0 19/10 28/8 99/8 02/8 10/10 91/19 18/10 09/9 50/12 کمی

 05/59 55/57 24/41 51/56 01/50 32/43 20/90 90/91 10/00 29/01 02/01 تا حدودی

 22/45 80/50 24/41 90/90 26/43 21/59 16/41 24/41 76/55 14/61 35/22 زیاد

 

 نتایج . تحلیل3-6

 بده  کنگلومرا شرکت گذاري در قالب سرمایه کنندگان، در تأمین توسعه ا راي کنندگان، عوامل بهبود تأمین مرور با

 قدانونی و  هاي الزاا و استانداردها ا راي بر نظارت و الزاا عملکرد، اهداف ارتقاي تشویق، آموزش، و مشاوره روش

. شدد  اراتده  پیشدنهادي  اقدداا  بدا هدر   متناسب توسعه، ابزارهاي سایر شد. بندي دسته کلیدي اهداف و استراتژي تعیین

 اشداره  مدوارد  بده ایدن   توان می کنندگان، تأمین در پیشنهادي بهبود هاي اقداا هم  نشدن ا رایی علل بندي  مع بارۀ در

  نبد   علدت  بده  نیداز داشدتند و   سدازمان  ارشدد  مددیران  گیري تصمیم به سازي پیاده برايکنندگان  تأمینکرد: برخی از 

 و اسدتقرار  بدراي  نیدز  بهبود هاي اقداا از تعدادي. نشد عملیاتی ،(ماهه 0) زمان کوتاه مدت در  پروژه ا راي غیررسمی

 سدازي  پیداده  نتدایج  ا را، شروع و ود با دلیل، همین و به بودند نیازمند سال یک از بیشتر زمانی بازۀ به سازي  اري

 نشد.   دیده پای  بخ  در آنها

 شناسدایی  ارزیدابی  در زردي و قرمدز  ناحید   هدیچ  که یابد ادامه  ایی تا باید کنندگان تأمین توسع  تدریجی روند

دیگدري   کُددهاي  بامتر و مطلوب سطح توان می مدل، ا راي دور یک درکننده  تأمین کامل ارتقاي از پس البته نشود.

 پدور  یفرضد  و يدیرشد   مقالمشابه  پژوه ،این  نتایج. شود ا را بار دیگر، توسعه، مدل کرد و تعریف سیستم در را

 در و اسدت نیازمندد رویکدردي بلندمددت     ،کننددگان  پایددار بدراي تدأمین     توسع به دستیابی کهکند  می تأیید( 0218)

کنندده   ضرورت دارد شراکت اسدتراتژیک بدین شدرکت و تدأمین     اسا،،بر این شود.  نمی محقق کوتاه زمانی هاي بازه

 بهبود براي خود پژوه ( در 0218) پور یفرض و يدیرش. شود حاصل زنجیره کل براي رقابتی مزیت تا شودبرقرار 

 مدل که رسیدند نتیجه این به یطیمح ستیو ز یا تماع ،ياقتصاد سرفصل سه در يسازنیماش صنعت کنندگان نیتأم

 در. اسدت  هبدود  مدد آکار ی،داخلد  کننددگان  نیتأم درصد 00 و یخار  کنندگان نیتأم درصد 82يبرا آنها ۀشد ییراح
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 درصدد  01/91که از  اي گونه هب  است سریم مختلف يهاحوزه کیبه تفک شده حاصل يبهبودها یابیرد ،اخیر پژوه 

بهبدود   درصدد  92/09و يداراي اتحاد راهبرد کنندگان نیتأمدرصد  52مربوط به  درصد 11/10 ،شده حاصلبهبود  کل

 در درصدد  50/15 کننددگان،  نیأمتد  يکدار ۀ حدوز  کیتفک به بهبود سهم نیهمچن. است کنندگان نیأمت ریسا به مربوط

و نصدب و   زاتید سداخت تجه  ،ییراح ۀحوز دردرصد  05/19،  ياندازراه و نصب زات،یتجه ساخت ن،یأمت ۀحوز

 ۀحدوز درصدد در   10/0 و ونقدل  حمدل  ۀحدوز  در درصد 15/9 نصب، و یساختمان ۀحوز در درصد 02/0 ،ياندازراه

 درصدد  15/05 با) ياقتصادبیشترین بهبود در بین ابعاد پایداري مربوط به بعد  ن،ی. علاوه بر ااست یخدمات مهندس

 بهبود( بوده است.   نیزم درصد 51/00)با  یا تماع مسئولیت بهبود( و پس از آن بعد  نیزم

 

 یریگ . نتیجه1

 مددل  در. اسدت  پایددار  توسع  در چارچوب افزاري نرا و فرایندي  امع مدل یراحی پژوه ، این دستاوردهاي

 بدا  پیمانکداري  هداي  شرکت تماا کنندگان براي تأمین کاري مختلف هاي حوزه قبلی، هاي رویه برخلاف پژوه ، این

 کداري  هداي  حوزه باکننده  تأمین 12 آنها، آزمون براي. شد لحاظ  امع صورت به فروشنده و خریدار گوناگون روابه

ایدن مددل    خرو دی . شدد  آزمدوده  افدزار  نرابه همراه  انتخاب و مدل فروشنده و خریدار بین متنوع روابه و متفاوت

 از هر یک براي مرحله، پای دو  در ها، برنامه سازي پیاده از پس است.کننده  تأمین هر  و بهبود یکپارچ  توسعه برنام 

شدد.   مجدداً پیشدنهاد  بهبود،  دید برنام  بازار، شرایه وکننده  تأمین وضعیت آخرین با متناسب و کنندگان ا را تأمین

 است: شر  پژوه  بدین این در شده کسب دستاوردهاي کلی نگاه با

بهداشددت و  ،یمنددیا تیریمددد يبددرا یتعددال يهاشددکاف، براسددا، فراینددد یددلو تحل ییشناسددا يابزارهددا .1

 شد.    نیو تدو ییراح ها یستگیو شا یا تماع تیولئنقل، مس و حمل ست،یز هیمح

 اي گونده  به ،کنندگان متنوع تأمین يقرارداد يها با حوزه ،يمانکاریپ يشرکت کنگلومرا يبرا ،يشنهادیپ  مدل .0

 باشد.   مؤثر يمانکاریهر سازمان پ يشد که برا  ییراح

مددل   اسا،بر کننده هاي گذشت  تأمین و سرعت تحلیل و ایجاد قابلیت قیا، وضعیت با هدف افزای  توان .9

 ییتواندا   ،یدر پدا  لیو تسده  لید سدرعت تحل   یافزار علاوه بر افدزا  نرا. این شد ییراح يافزار نرا ،پژوه  یفیک

کننده از حالدت مطلدوب     روند انحراف هر تأمین  یپا برايو  کند فراهم میسطح را  نیتر نییتا پا نیاز بامتر لیتحل

 کند. یرا فراهم م يا سهیگزارش مقا ی امکان ته ،یابیدر هر سرفصل ارز

 نهدا انتخداب آ  علدت، کده بده هدر     یکنندگان تأمین  توسع يبرا یحت شده، یافزار یراح از مدل پژوه  و نرا .5

 بهره  ست و آنها را بهبود داد. توان یم ست،ین هیاول یابیحاصل ارز

هداي بهبدود اسدت.     شدن ا راي برخی اقدداا  کننده و یومنی نکردن تأمین هاي پژوه ، شامل همکاري محدودیت

علاوه بر آن، ا راي کامل و اثربخ  مدل، به زمان بیشتري از مدت ا راي پدروژه نیداز داشدت  بندابراین در بخد       

پدژوه    نید ا لید در تکمنشد و بررسی صحت آن با پنل خبرگدی انجداا شدد.     پای  مدل، ناگزیر برخی موارد ا را

 یشود و در صدورت ضدرورت، مداژول خدال     يشکاف، بازنگر لیو تحل ییابزار شناسا يها سرفصل ،شود یم شنهادیپ

 توسعه داد. و برخه کپارچهیصورت  هرا ب ستمیس توان یم زین يافزار بخ  نرا يبرا شود. لیمدل، تکم
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12- Innovation Capability (INN) 
13- Project Completion Experience (PCE) 
14- Environmental Readiness (ENR) 
15- Long-Term Strategic Goals (LSG) 
16- Top Management Commitment (TMC) 
17- Information Sharing (INS) 
18- External Environment (EEN) 
19- Supplier Certification (SUC) 
20- Supplier’s Supplier Condition (SSC) 
21- Supplier Status (SST) 
22- Xue, Li 
23- Conglomerate 
24- Cost Reduce and Risk Management (CR and RM) 
25- Improving Brand Image (IBI) 
26- Offering Environmentally Friendly Product (OEFP) 
27- Reducing Consumptive Expenses (RCE) 
28- Health and Safety (HS) 
29- Equal Opportunity (EO) 
30- Environmental Performance (EP) 
31- Employment Practices (EP) 
32- Community Investment (CI) 
33- Improving Welfare, Safety  and Health Standards of Employees (IWS and HSE) 
34- Maintaining and Improving the Environment (MIE) 
35- Excessive Regard to Lows and Human Rights (ERL and HR) 
36- Participation in Socially Beneficial Projects and Investment (PSBPI) 
37- Using Full Capacities of Innovation to Make Jobs (UFCIMJ) 
38- Training Staff to be Responsive to Society (TSRS) 
39- Social Participation Culture (SPC) 
40- Developing Transparent Reporting Systems (DTRS) 
41- Improving Culture of Accountability (ICA) 
42- NOPSA 
43- Talluri 
44- Brandenburg 
45- Marchi 
46- Glock  
47- Lolli 
48- Cui 
49- Zhu 
50- Qi  
51- Friedl, Wagner 
52- Agrawal 
53- Wang  
54- Chen 
55- Dou 
56- Bai, Sarkis 
57- Clemons, Slotnick 
58- Pun 
59- SQL 
60- User Interface (UI) 
61- David Crawford, Todd Scaletta 
62- Engineering, Procurement, Construction (E.P.C) 


