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Purpose: In the aviation industry, selecting the right new flight route and planning associated 

necessary capacities have a significant impact on airline revenue. If the selection is not done 

successfully, the company will face irreversible and costly effects in the long run. A new route is 

selected based on several criteria, most of which are contradictory. Choosing the right criteria and 

decision methodology leads to meeting the company's goals, which is significantly valuable. This 

study aims to select flight routes among the potential destinations for airlines. 

 

Design/methodology/approach: To determine the final indicators from those extracted from the 

literature review, a survey questionnaire was developed based on the five points Likert scale (very 

low to very high) to collect the experts' viewpoints.  Being an airline executive with more than 20 

years of experience and having at least a bachelor's degree were the selection criteria for the experts. 

After summarizing and averaging the viewpoints received, the criteria with less than the threshold of 

60% of the total average score were removed (according to the Friedman test). Then, the final weight 

of each criterion was determined using the Fuzzy Hierarchical Analysis Process (FAHP). To verify 

the answers of the experts, the compatibility rate of the criteria and sub-criteria was calculated using 
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Gogus and Butcher method. Then, using the COPRAS method, the priority of options, i.e., new flight 

routes were determined in the flights of Iran Air. 

 

Findings: The results indicated that among the four selected criteria, the economic criterion had the 

highest weight. Examining the weights obtained from the sub-criteria also indicated that in the 

economic criterion, the sub-criterion of "gross revenue expected by the company from established 

airline", in the marketing criterion, the sub-criterion of "tourism and trade flow rate", in the 

performance criterion, the sub-criterion " conformity of capacity of existing fleet with flight 

demands", in the geographical criterion, and the sub-criterion of "the effect of seasonal fluctuations on 

the route" were identified as the most significant sub-criteria. Also, the gross revenue criteria expected 

by the company and the number of airlines with the desired route were the most significant sub-

criteria. Finally, among the five routes, the route from Tehran to Assaluyeh and the route from 

Ramsar to Mashhad were ranked as the first last routes. 

 

Research limitations/implications: One of the limitations of this study was the emphasis on 

domestic flight options due to the effects of sanctions, the problems faced by Iranian airlines, and the 

inability to provide world-class service to international passengers. As a result, the weight of the 

selected criteria on international flights may differ from the results obtained in this study. Also, the 

occurrence of the Covid-19 pandemic may affect the intention to travel by airlines, even in post-

corona conditions, the effect of which has not been studied yet. 

 

Practical implications: Selecting a flight path is one of the most practical concepts for airlines, which 

can be considered by appropriate criteria to make transportation criteria fit with the revenue 

generated. When the new route is selected according to the right criteria, both the number of trips and 

the airlines' revenue increase.  

 

Social implications: Creating new airlines will lead to the development of aviation, affecting the 

value chain of transportation directly and indirectly. According to recent estimates by the Air 

Transport Action Group, the impact of the whole economy (direct, indirect, induced, and related to 

tourism) on the global aviation industry is about 3.6% of the world’s GDP. The aviation industry has 

also created 65.5 million jobs worldwide of which, 10.2 million are direct jobs, and 55.3 million are 

indirectly related to the tourism industry. 

 

Originality/value: Issues such as the specific conditions of the country related to sanctions and 

problems in the development of airlines (due to restrictions on aircraft imports), the monopoly of 

domestic airlines, differences in lifestyle, and cultural issues have made the determination of new 

airlines in Iran different from other countries. This issue makes it impossible to generalize its 

significant criteria to other parts of the world. Therefore, this study contributed to the identification 

and determination of the importance of air transportation criteria and the selection of new flight routes 

in the country. 
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لایم  یهرا  تیر ظرف یزیر ر مسیر جدید پرروایی و برنامر    درست انتخابهوایی،  ونقل حملدر صنعت  :دهیچک
در صرورت   آن ریناپرذ  برگشرت  راتیترأث  ی هواپیمرایی دارد  ییررا  هرا  شرکتتأثیر بسزایی در درآمد  آن،برای 

 ی گزافری بررای شررکت   ها ن یهز حتی ممکن استو  شود ینمایان م مدت یدر طولان شرکت درستناانتخاب 
 یکدیگر باعیارها این مالبت  بیشتر ک   ممکن است عیارهای گوناگونیبراساس م مسیر جدید انتخاب ایجاد کند.
ی اهردا  شررکت منجرر    سای برآوردهب   ک  صورتی  ب تصمیم  عیارها و متدولوژیمدرست انتخاب  .در تضادند

پر   رای انتخاب مسیر ای میان مقاصد بالقوه برای خطوط هواپیمرایی،  بدر این پژوهش  .بسیار مهم استشود، 
فرایی بررای    یمراتبر  ای لیکرت، ای روش فراینرد تللیرل سلسرل     گزین  ای تعیین معیارها با استفاده ای طیف پنج

ی هرا  داده. شرود  یمر  اسرتفاده  هرا  نر  یگزی بند رتب ی کوپراس برای ریگ میتصمملاسبۀ وین معیارها و ای روش 
دسرت    4ای میان  دهد یماست. نتایج حاصل نشان  شده  استفاده مطالع  مورد عنوان ب  ریا رانیاشرکت هواپیمایی 

ییرمعیار منتخب، معیارهرای درآمرد    12معیار منتخب، معیار اقتصادی، بیشترین وین را دارد. همچنین، ای میان 
بر    رای هواپیمایی دارای مسیر مد نظر، بیشترین درجۀ اهمیرت  ها شرکتتعداد  و ناخالص مورد انتظار شرکت

پایان، ای میان پنج مسیر مد نظر، مسیر تهران ب  عسلوی  در رتبۀ اول و مسیر رامسرر بر     خود اختصاص داد. در
  مشهد در رتبۀ آخر قرار گرفت.

 ریا رانیاهوایی، شرکت  ونقل حملخطوط پروایی، انتخاب مسیر، صنعت  :یدیکل یها واژه
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 مقدمه .1

ی مختلفری در راسرتای   هرا  شررکت ، یکی ای الزامات جوامع امرویی است ک  باعث شده است ونقل حملصنعت 

(. یکری ای  1399ی و نیکجرو،  طهماسرب  نیامی مختلف این صنعت ب  فعالیت بپردایند )ها بخشافزایش سهم بایار در 

هوایی است  ونقل حملصنعت  -ی اخیر، سهم ییادی در رشد اقتصادی داشت ها سالک  در  -ی این صنعتها شیگرا

، 1داشرت  اسرت )آگراروال و گرودا     ب  عهرده ی الملل نیبجایی افراد یا کالاها، اعم ای داخلی یا  ک  نقشی حیاتی در جاب 

هوایی، نقش مهمی در توسعۀ صنعت هواپیمرایی دارد و بر  رشرد اجتمراعی و اقتصرادی کمر         ونقل حمل(. 2021

در سراسرر ینجیررا اریش    میرمستقیغمستقیم و  طور ب اد ماهر و نیم  ماهر را نفر ای افر ها ونیلیم. این صنعت، کند یم

سرریع   ونقرل  حمرل هوایی، نقش مهمی در اقتصاد گردشگری دارد و امکان  ونقل حمل، نیا بر  علاوه. ردیگ یمب  کار 

ای  نظر  صر ن، غذایی و سایر کالاهای اساسی( را در سطح جها)ایجمل  تجهیزات پزشکی،  ها ملمول و  گردشگران

 گفتنری اسرت   ،اسراس  نیر ا برر  (.2021 ،2یکرودی یچ و نمرو  ،)دوب کند یمیی فراهم جا جاب نقش حیاتی تسهیل در 

 ییمرا یصنعت هواپ در یمشاغل جادیا با میمستق راتیتأث :کند یم ییافزا اریش اقتصاد در قیطر دوب   ییونقل هوا حمل

خردمات بر     ۀارائر  بررای  ییهروا  خطروط و و فروش قطعات، خدمات فرودگراهی   زاتیو تجه مایساخت هواپ برای

صرنعت   یریر فراگ ۀواسرط  بر   زین میرمستقیغ راتیتأث. شود یممستقیم منجر  اافزود اریش جادیاب   ک  ییمسافران هوا

)مکدونالرد و   اسرت  کررده  جراد یاو خردمات   دیر تول ادر حروی  گرید یها و بخش صنعت نیرا در ا یمشاغل یی،هوا

 .(2017، 3هووس

هوایی هر پانزده سرال   ونقل حملاینظر تاریخی،  4ی هوانوردی غیرنظامیالملل نیببراساس آخرین گزارش سایمان 

ی هواپیمرایی در سراسرر   هرا  شرکتمیلادی،  2018رشد کرده است. در سال  تر عیسردو برابر شده و ای سایر صنایع، 

میلیون ترن برار    58. همچنین، اند کردهتریلیون کیلومتر مسافر را منتقل  3/8میلیارد مسافر با  3/4جهان، سالان  حدود 

میلیرارد دلار کرالا    18میلیون مسافر و حدود  12پروای تقریباً  صدهزارشود و رویان  بیشتر ای  ایطریق هوایی حمل می

 ونقرل  حمل(. براساس برآوردهای اخیر گروه اقدام 2019ی هوانوردی غیرنظامی، الملل نیب)سایمان  کنند یم جا جاب را 

هوایی جهانی، حدود  ونقل حمل، تأثیر کل اقتصاد )مستقیم، غیرمستقیم، ناشی و مرتبط با گردشگری( صنعت 5هوایی

هوایی درمجمرو،،   ونقل حملت میلادی است. همچنین، صنع 2016درصد تولید ناخالص داخلی جهان در سال  6/3

میلیرون شرغل آن    3/55میلیرون شرغل آن مسرتقیم و     2/10میلیون شغل در سطح جهانی ایجاد کرده است کر    5/65

(. گفتنری اسرت متوسرط    2018هروایی،   ونقرل  حملغیرمستقیم با صنعت گردشگری مرتبط است )گروه اقدام  طور ب 

ونیم برابر متوسط در کل اقتصاد جهران اسرت کر  ای بیشرتر      ود س درآمد برای هر کارگر در سال در این صنعت، حد

 .(2019ی هوانوردی غیرنظامی، الملل نیبی اقتصاد، بیشتر است )سایمان ها بخش

یری، صرنایع  پذ رقابتای و کاهش  ین هزنکردن معیارهای  علت کنترل ب ها  یمتقافزایش  چالشی اخیر، ها سالدر 

صرنعت هواپیمرایی و    و( 1396 ،و صربا   علینقیران  یاده، ینحس  1397نیا و همکاران،  یبهشتکند ) یمجهان را تهدید 

ی سایمان هواپیمایی کشور، متوسرط نررر رشرد    ها گزارشهوایی نیز ای این قاعده مستثنا نیست. براساس  ونقل حمل

، رشد ییادی نداشت  کر   ی هواپیمایی ایران نسبت ب  سایر کشورهاها شرکتجاشده توسط  سالانۀ تعداد مسافران جاب 

ی هواپیمرایی ایرران برا    ها شرکتموجب شده است  ها چالشی پیشروی این صنعت بوده است. این ها چالشسبب  ب 

 بررای سرفر   مختلفری  هرای  یرزه انگ (. مشرتریان، 2020سای،  یطهانای دست برود ) آنهابلران روبرو شوند و سهم بایار 
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 مسرافرتی بر  مقاصرد    بایرد  هرا  یوهش سایر ب  نسبت هوایی شرکتونقل  حمل بایار سهم یشافزا یبرا دارند  بنابراین،

، سرود  پرتقاضاها در مسیرهای  یصندلپروایی و فروش بیشتر و بهتر  جدید مسیرهای تا با انتخاب بهترین توج  شود

جدیرد، شناسرایی و ارییرابی     منظور باید معیارهایی برای انتخاب درست مسیرهای ین. بدشرکت را ب  حداکثر رساند

دربرارا انتخراب    شرده  انجرام هرای   های دادا داخلی و خارجی، پژوهش یگاهپادر  شده انجامهای  یبررسشود. براساس 

ی داخلی تاکنون پژوهشی در ایرن یمینر  انجرام نشرده اسرت.      ها پژوهشبسیار اندک بوده و در مسیر جدید پروایی 

اشراره کررد.    تروان  ی( م2017) 6احمداوغلو و دمیرل دویچی، پژوهش ب ن یمین  در ای شده انجامتنها پژوهش  عنوان ب 

 ی کردند.بررسیۀ آمریکای شمالی ناحی ی  مسیر جدید پروایی خارجی را ای فرودگاه ترکی  ب  اندای راه آنها

هرای   ینر  گزموضو، مطالعۀ حاضر، شناسایی عوامل مهم انتخاب مسیر جدید پروایی و انتخاب ی  مسیر ای میان 

هروایی   ونقرل  حمرل موجود برای حداکثرسایی سود شرکت هواپیمایی است. این موضو،، یکی ای مسائل مهم حویا 

بسیار ملدودی ب  آن توج  شده است و تنها منبرع قابرل اتکرا بر  آن مربروط بر         طور ب است ک  در منابع مطالعاتی 

مشاب  داخلری نیرز بررای آن وجرود نردارد. البتر         هوایی ترکی  است و نمونۀ ونقل حملپژوهشی خارجی در صنعت 

علرت ملردودیت    بر  مسائلی همچون شرایط خاص کشور مربوط ب  تلریم و مشکلات در توسعۀ خطروط هروایی )  

شرود   یمر ی هواپیمایی داخلی، تفاوت در سب  یندگی و مسائل فرهنگی باعرث  ها شرکتواردات هواپیما(، انلصار 

یت متفاوت باشد و معیارهای مهم در آن قابل ماهدر ایران با دیگر کشورها اینظر ۀ تعیین خطوط جدید پروایی مسئل

هروایی   ونقل حملرای شناسایی و تعیین اهمیت معیارهای بتعمیم ب  سایر نقاط جهان نباشد  بنابراین، مطالعۀ حاضر 

یافرت شرد  بنرابراین،    شود. فقط ی  پیشینۀ مرتبط با موضرو، پرژوهش    یمو انتخاب مسیرهای پروایی جدید انجام 

ی پیشرین  هرا  مردل و  هرا  پژوهشدر  ونقل حملبرای استخراج معیارهای مرتبط با موضو، مقال ، ای معیارهای عمومی 

 خلاص  شده است. 1بهره گرفت  شد. نتایج این مطالعات در جدول شمارا 

 
 موضوع مبانی نظریشده در  استفاده یارهایمع -1 جدول

 ردیف نام معیار اند استفاده کردهمنابعی که از این معیار 

(؛ 1392، 8(؛ )احدی، قاسمی صاحبی و زاکری سردرودی1389، 7)صابریان و سعدی مسگری 

 (1396، 10(؛ )حدادی و شیرمحمدی1395، 9)خیراللهی، نادی و نیسانی سامانی
 1 یمان سفر

(؛ )سرور و 1390، 12یآباد حسن(؛ )کامیابی، قطبوعی و 1390و همکاران،  11زاده یمابراه)

(؛ 1395(؛ )خیراللهی، نادی و نیسانی سامانی، 1394و همکاران،  14(؛ )احدنژاد1393، 13پور یحیی

 (1397، 16(؛ )مرادی و موسوی1396، 15)پورنقی، جلالی دیزجی و زندیه دولابی

 2 مسافت و فاصل 

 (1392(؛ )احدی، قاسمی صاحبی و زاکری سردرودی، 1388، 17)ضرابی، محمدی و سقایی
میزان تطابق ظرفیت هواپیمای 

 موجود با تقاضا
3 

، 18(؛ )پوراحمد، بهدوست و نظری1393پور،  (؛ )سرور و یجیی1390زاده و همکاران،  یمابراه)

1394) 
میزان جریان گردشگری و تجاری 

 ب  مسیر
4 

 (1395)خیراللهی، نادی و نیسانی سامانی، 
برد تر ) کوتاهمسیرهای پروایی 

 مسیر(
5 

 6 ۀ کاربرعلاق موردشهرهای  (1394، پوراحمد، بهدوست و نظری)

، پوراحمد، بهدوست و نظری)(؛ 1393پور،  (؛ )سرور و یجیی1390زاده و همکاران،  یمابراه)

1394) 
تعداد عبور و مرور مسافران ب  

 مسیر
7 

 8 طیو شراموقعیت مناسب اقلیمی  (1394، (؛ )پوراحمد، بهدوست و نظری1392)احدی، قاسمی صاحبی و زاکری سردرودی، 
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 ردیف نام معیار اند استفاده کردهمنابعی که از این معیار 

 وهوایی جوّی آب

 9 طول عمر ییاد ناوگان هوایی (1388)ضرابی، محمدی و سقایی، 

 (1393، 19(؛ )کردبچه و جعفرزاده1388)ضرابی، محمدی و سقایی، 
هزینۀ تعمیر و نگهداری ناوگان 

 هوایی
10 

(؛ 1392زاکری سردرودی، احدی، قاسمی صاحبی و ؛ )(1388)ضرابی، محمدی و سقایی، 

 (1395و همکاران،  20ریبهمنشدریساوی )
 11 تعداد تقاضای پروای در ماه

 (1393، 21)رمضانپور و دوستار
ی مسافرتی ها آژان میزان تبلیغات 

 برای مسیر
12 

حدادی و شیرمحمدی، (؛ )1395و همکاران،  ریبهمنشدریساوی (؛ )1393)کردبچه و جعفرزاده، 

1396) 
 13 سوخت هواپیما در هر مسیرهزینۀ 

 14 جایی پروای برای مسیر هزینۀ جاب  (2017، دویچی، دمیرل و احمداوغلو(؛ )1396حدادی و شیرمحمدی، )

 (2017، دویچی، دمیرل و احمداوغلو) (؛1394، )پوراحمد، بهدوست و نظری
ی هواپیمایی دارای ها شرکتتعداد 

 نظر مدمسیر 
15 

)پوراحمد، (؛ 1393)رمضانپور و دوستار، (؛ 1392)احدی، قاسمی صاحبی و زاکری سردرودی، 

 (1394، بهدوست و نظری

درآمد ناخالص مورد انتظار ای 

 برقراری خط پروایی
16 

دویچی، دمیرل و )(؛ 1394، )پوراحمد، بهدوست و نظری ؛(1388)ضرابی، محمدی و سقایی، 

 (2017، احمداوغلو
نوسانات فصلی روی  ریتأثمیزان 

 مسیر
17 

 18 و مقصد مبدأجمعیت شهری  (1397(؛ )مرادی و موسوی، 1394(؛ )احدنژاد و همکاران، 1390زاده و همکاران،  یمابراه)

 

 نظری مبانی   .2

 یبنرد  رتبر   ییونقل هروا  حمل معیارهای انتخاب مسیر جدید در براساس جدید پروای مسیرهای پژوهش، در این

 تبری مرا سلسرل   یرل تلل ،پرژوهش  ینر ادرفت  کار ب  یها . روشاست آمیخت  رویکرد آن، در غالب رویکرد و شود یم

بودن معیارها و ییرمعیارها در این مسئل  ای یکردیگر و   ا توج  ب  مستقلباست.  FAHP-COPRASو کوپراس  یفای

اسرتفاده   آنهرا مراتبی فایی برای تعیین اویان اهمیرت   یت موجود در نظرات خبرگان، ای روش تللیل سلسل قطععدم 

 الزامراً  آنهرا ی مختلفی وجود دارد ک  استفاده ای هر یر  ای  ها روشها نیز  ی گزین بند رتب شده است. برای انتخاب یا 

ی سرودمند و کمینرۀ   هرا  شراخص بی بر  بیشرینۀ   اما در ایرن پرژوهش بررای دسرتیا      ب  مفهوم برتری آن روش نیست

ینۀ برتر ای میان مسیرهای موجود استفاده شده گزرای ارییابی و انتخاب بی غیرسودمند، ای روش کوپراس ها شاخص

کنرد   یممراتبی را ممکن  یری این روش، امکان مقایس  و ارییابی پیچیدگی ساختار سلسل کارگ ب ین، ا بر  علاوهاست. 

 .شود یاختصار شرح داده م دو روش ب  ینا ینظر یقسمت، مبان یندر ا. (2019)کراجالین، 

 

 مراتبی فازی تحلیل سلسله 1. 2

ی در شررایط عردم قطعیرت،    ریر گ میتصممراتبی و تسهیل  ی فرایند تللیل سلسل ها یکاستی غلب  بر ها راهیکی ای 

مراتبری اسرت. چنردین     ی فایی است ک  برپایۀ منطرق فرایی در فراینرد تللیرل سلسرل      ها مجموع ی نظریۀ ریکارگ ب 

ی جزئی وجود دارد ک  روش مورد استفاده در این پژوهش مربوط بر   ها تفاوتمراتبی فایی با  رویکرد تللیل سلسل 
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( است. در این روش پ  ای دریافت نظرات خبرگان، متغیرهای یبانی ب  اعرداد فرایی مثلثری    1996) 22مطالعۀ چانگ

 شرح ذیل است: مراتبی فایی ب  . ملاسبات تللیل سلسل شود یمتبدیل و مبنایی برای ملاسبات ایجاد 

 انجرام  1 ماراۀ شر رابطر  یرق ایطر های مقایسات یوجی در جدولشاخص  یا ین گز هر( ی)مثلث فایی عدد ۀملاسب

 .شود یم

(1) 𝑠i = ∑ 𝑀
𝑗

𝑔𝑖
 ∗

𝑚

𝑗=1

[∑ ∑ 𝑀
𝑗

𝑔𝑖

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1

 

 .شود یماستفاده  2 رابطۀ شمارا ای قبل مرحلۀ در شده استخراج فایی اعداد مقایسۀ سپ  برای

(2)  V (𝑀2 > 𝑀1) = hgr(𝑀1𝛺𝑀2)=µ𝑀2
(d) ={

1                       𝑖𝑓         𝑚2 ≥ 𝑚1

0                       𝑖𝑓            𝑙1 ≥ 𝑢2

(𝑙1–𝑢2)

(𝑚2–𝑢2)–(𝑚1−𝑙1)
 𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒

 

 قابل ملاسب  است. 3 رابطۀ شمارا ایطریق نرمال هر گزین  یا معیار نیز وین

(3)   W=(𝑑(𝑆1), 𝑑(𝑆2), … , 𝑑(𝑆𝑛))
𝑇
 

 کوپراس 2. 2

 یمبتنر  یاییامت ،یورود یها داده ب  توج  با ک  است ارهیچندمع یریگ میتصم یها روش ای یکی ی،اییامت کردیرو

و  سرت ها در تمام شاخص ن یای مجمو، عملکرد آن گز یک  برآورد دهد ینسبت م ن یب  هر گز تیتابع مطلوب  یبر 

آنهرا   ای یکر ی کر   دارد وجود یگوناگون یاییامت یها . روشکند یم یبند رتب  ایشانیامت برحسب را ها ن یگز ،تیدرنها

ی نسبتی و ملاسربۀ  بُعدسای یبدر این روش پ  ای د. کردن ارائ  (2007و همکاران ) 23یاوادسکاس ک  است کوپراس

 ملاسربات . روابرط مرورد اسرتفاده در    شرود  یمر مویون، مبنایی برای ملاسبات روش کوپراس ایجاد  بُعد یبماتری  

 :است ذیل شرح ب  کوپراس

 .شود یمملاسب   4 ۀ شمارارابط یقایطر یرسودمند،سودمند و غ یارهایمع یمویون برا اشد نرمال یرمجمو، مقاد

(4) 𝑆+𝑖 = ∑ 𝑦+𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

      ,       𝑆−𝑖 = ∑ 𝑦−𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 

 .شود یمانجام  5 رابطۀ شمارا ایطریق ها ین گز نسبی اهمیت تعیین سپ 

(5) 𝑄𝑖 = 𝑆+𝑖 +
𝑠−𝑚𝑖𝑛×∑ 𝑆−𝑖

𝑚
𝑖=1

𝑆−𝑖×∑ (
𝑠−𝑚𝑖𝑛

𝑆−𝑖
)𝑚

𝑖=1

       𝑖 = 1 … 𝑚  

 نر  یگز  یر  یسرودمند  مقدار هرچ . دهد یم نشان را ها ن یگز یکمّ یسودمند ۀملاسب ، چگونگی6 ۀ شمارارابط

 .دارد یتریشب تیاولو ن یگز آن ،باشد شتریب

(6) 𝑈𝑖 =
 𝑄𝑖

 𝑄𝑚𝑎𝑥
× 100% 

 ی پژوهششناس روش .3

 یشر یمایپ -یفیتوصر  یهرا  پرژوهش  گروه در آن، دادن انجام روش نظرو ای یکاربرد ،هد  نظرای حاضر پژوهش

 ،نیهمچنر  اسرت.  یشر یرآیمایغ نرو،  ای اییر ن مرورد  یهرا  داده آوردنبر  دسرت    یچگونگ اینظر و شود یم یبند طبق 

 ملسروب  یمقطعر  یها پژوهش نو، ای کند، را بررسی می یمان ای یا بره  با مرتبط یها داده ،پژوهش نیا ک  ییایآنجا

 یا ای روش کتابخانر   ،مطالعر   یبررا  یمناسرب  چرارچوب  آوردن فرراهم و موضرو،   ینظر یمبان ۀمطالع برای. شود یم
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شده ای مبانی نظرری موضرو،،    ی استخراجها شاخصی نهایی ای میان ها شاخص  سپ  برای تعیین است شده استفاده

برای نظرسنجی ای خبرگان تردوین شرد و    (ادیی یلیکم تا خ یلی)خ یا ن یگز پنج کرتیل فیطاساس بر یا نام  پرسش

  ملرور اسرت   نظر ای نو، مسائل خبره مد یپژوهش ۀمسئل .روایی صوری آن ب  تأیید خبرگان دانشگاهی مربوط رسید

 رانیانتخراب خبرگران مرد    یهرا  . شراخص اسرت  شرده  اسرتفاده  یخبرگر  شراخص  ای خبرگان انتخاب یبرابنابراین، 

تومراس   . با توج  ب  نظرر ال ستبوده ا سان یل حداقل لاتیتلص وسال  20ای  ترشیب ۀبا سابق ییمایهواپ یها شرکت

در  خبرگران  اینفرر   15 یبررا  شرده  یطراحر  ۀامر ن پرسرش  ،ملرور  خبره یها روش در نمون  حجم در (1980ی )ساعت

پر  ای   امر  برگشرت داده شرد.   ن پرسرش  12 ،درمجمرو،  ،ی ای ایشران ریر گی. پ  ای س  مرحلر  پ شد ارسالدسترس 

 60ی ای نظرات دریافتی، معیارهایی ک  مطابق نظرر فریردمن، امتیرایی کمترر ای حرد آسرتانۀ       ریگ نیانگیمی و بند جمع

مراتبری   روش تللیل سلسل  براساسنامۀ مرحلۀ دوم  درصد امتیای میانگین کل را کسب کرد، حذ  شد  سپ  پرسش

نهرایی هرر یر  ای آنهرا      وین ،نظررات خبرگران   یبنرد  جمع بامقایسۀ یوجی ای معیارهای نهایی تدوین و  صورت ب 

ی خبرگران، نررر سرایگاری معیارهرا و ییرمعیارهرا برا اسرتفاده ای روش        هرا  پاسر  یی آیما یراسترای . بشد مشخص

و  0071/0و  0065/0ترتیرب،   برای معیارهای اصلی ب  CRgو  CRmگوگوس و بوچر ملاسب  شد. نرر ناسایگاری 

دهرد  سرپ  برا اسرتفاده ای      بوده است ک  قابل اتکا بودن نظرات خبرگان را نشران مری   1/0برای ییرمعیارها کمتر ای 

)مسیرهای پروایی جدید( ای میران مسریرهای پرروایی مرد      ها ن یگزی چندمعیارا کوپراس، اولویت ریگ میتصمروش 

پرژوهش در   ایر )مورد مطالع (، مشرخص شرد. فلوچرارت مراحرل اجررای      نظر در پروایهای شرکت هواپیمایی ایران

 نمایش داده شده است. 1شکل شمارا 

تعیین هد  پژوهش: فای اول

شناسایی معیارهای 
عمومی موجود در 
ادبیات موضوعی

انتخاب معیارهای اصلی 
ای میان معیارهای 
شناسایی شده

ملاسب  اویان معیارها و : فای دوم
ییرمعیارها رتب  بندی گزین  ها: فای سوم

تشکیل ماتری  مقایسات 
یوجی ملاسبات اویان

اخذ نظرات خبرگان

ملاسب  وین معیارها و 
ییرمعیارها

ملاسب  نرر سایگاری

تشکیل ماتری  تصمیم 
کوپراس

بی مقیاس سایی یا نرمال 
سایی ماتری  تصمیم

تعیین ماتری  تصمیم 
نرمال شده مویون

ملاسب  مجمو، مقادیر 
نرمال شده مویون برای 
معیارهای سودمندی و 

غیرسودمندی

تعیین اهمیت نسبی گزین  
ها و ملاسب  سودمندی 

کمی

رتب  بندی گزین  ها

 
 پژوهش مراحلفلوچارت  -1 شکل
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 های پژوهش یافته .4

ی ی  مسیر جدید پروایی داخلی ای میان پنج مسیر پرروایی ممکرن   اندای راهمسئلۀ مورد مطالع  در این پژوهش، 

 ریر ا رانیر اقرار ندارد. مسیرهای پروایی شررکت   ریا رانیااست ک  در حال حاضر در برنامۀ پروایی شرکت هواپیمایی 

 نشان داده شده است. 2براساس اطلاعات اخذشده ای سایت شرکت است ک  در جدول شمارا 

 
 ریا رانیا کتشر یداخل یپروازها نیتر محبوب یپرواز ۀنقش -2 جدول

 مسیر برگشت مسیر رفت مسیر برگشت مسیر رفت مسیر برگشت مسیر رفت

 ب  ای ب  ای ب  ای ب  ای ب  ای ب  ای

 تهران شهرکرد شهرکرد تهران تهران لار لار تهران اصفهان کرمان کرمان اصفهان

 تهران قشم قشم تهران تهران آباد خرم آباد خرم تهران اصفهان کرمانشاه کرمانشاه اصفهان

 تهران کرمان کرمان تهران تهران آبادان آبادان تهران   رشت اصفهان

 تهران کرمانشاه کرمانشاه تهران تهران اردبیل اردبیل تهران اهوای اصفهان اصفهان اهوای

 تهران کیش کیش تهران تهران ارومی  ارومی  تهران   بندرعباس اهوای

 تهران گرگان گرگان تهران تهران اصفهان اصفهان تهران اهوای تبریز تبریز اهوای

 تهران مشهد مشهد تهران تهران اهوای اهوای تهران بندرعباس شیرای شیرای اهوای

 تهران یزد یزد تهران تهران بندرعباس بندرعباس تهران بندرعباس تبریز تبریز بندرعباس

   اهوای رشت تهران بیرجند بیرجند تهران بندرعباس چابهار چابهار بندرعباس

 یاهدان کرمان کرمان یاهدان تهران بوشهر بوشهر تهران بندرعباس ساری ساری بندرعباس

   اصفهان کیش تهران تبریز تبریز تهران   شیرای بندرعباس

 گرگان یاهدان یاهدان گرگان تهران چابهار چابهار تهران بندرلنگ  شیرای شیرای بندرلنگ 

 شیرای اصفهان اصفهان شیرای تهران رشت رشت تهران بیرجند مشهد مشهد بیرجند

 مشهد یزد یزد مشهد تهران یاهدان یاهدان تهران بوشهر شیرای شیرای بوشهر

     تهران ساری ساری تهران تبریز اصفهان اصفهان تبریز

     تهران شیرای شیرای تهران چابهار یاهدان یاهدان چابهار

 

معیار حذ  شد  6نامۀ مرحلۀ اول و اعمال حد پذیرش براساس نظر فریدمن،  با تللیل نظرات خبرگان بر پرسش

ی ریر گ میتصرم مراتبی مسئل  در چهار سطح ترسیم شد. سطح اول، هد   معیار باقی ماند  سپ  ساختار سلسل  12و 

ی کلری معیارهاسرت کر  در    بنرد  دسرت  . سطح دوم شامل استپروایی  دیجد ریمساست ک  در این پژوهش، انتخاب 

و سطح سوم شامل ییرمعیارهاسرت کر     شد استفادهۀ عملکردی، بایاریابی، اقتصادی و جغرافیایی دست اینجا ای چهار

دارد کر  در اینجرا    اشراره ی احتمرالی  هرا  نر  یگز. سطح چهرارم نیرز بر     استبراساس نظر خبرگان، دوایده ییرمعیار 

 است. شدهه دادنشان  2 شمارا شکلیی است. نتیج  در مسیرهای پروا
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 مسئله یراتبم مدل سلسله -2شکل 

 

ای متغیرهای یبانی  گریکدیبا  آنهارای مقایسۀ یوجی بسپ  باید وین اهمیت معیارها و ییرمعیارها ملاسب  شود. 

 استفاده شد. 3مندرج در جدول شمارا 
 یمثلث یبه اعداد فاز یزبان یرهایمتغ یلجدول تبد -3جدول 

 عدد فازی مثلثی متغیر زبانی

 (0و0و25/0) خیلی کم

 (0و25/0و5/0) کم

 (25/0و5/0و75/0) اهمیت یکسان

 (5/0و75/0و1) با اهمیت زیاد

 (75/0و1و1) با اهمیت خیلی زیاد

 

بررای نمونر ،    است  شده دادهنشان  8تا  4های شمارا  درادام ، نظرات خبرگان، تجمیع و نتایج حاصل در جدول

(، بعد ای تشکیل ماتری  مقایسات یوجی فایی بررای هرر خبرره، مراتری      08/2، 63/2، 23/3برای ملاسبۀ مقادیر )

∏)= 𝐴̃توسرط چانرگ    شرده  ارائ میانگین مقایسات یوجی فایی برای تجمیع نظرها با استفاده ای رابطۀ  𝑋̃𝑑𝐷
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𝐷  ،ی نظرات اخذشرده،  سای نرمالاویان فایی، پ  ای  ملاسبۀ برایانجام شد. همچنین
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های ارزیابی انتخاب مسیر جدید بندی شاخصاولویت

 پروازی

 جغرافیایی اقتصادی بازاریابی عملکردی

مسیر تهران بطه  
 عسلویه

مسططیر کططیش 
 به یزد

مسیر رامسر به 
 مشهد

مسیر رشطت  
 به عسلویه

مسیر اصطفهان  
 به بندرعباس
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 یارهامع برای خبرگان نظرات میانگین -4 جدول

 اوزان فازی جغرافیایی اقتصادی بازاریابی عملکردی 

 (11/0، 14/0، 15/0) (95/0، 25/1، 58/1) (32/0، 39/0، 49/0) (31/0، 38/0، 48/0) (1، 1، 1) عملکردی

 (34/0، 34/0، 35/0) (2، 50/2، 3) (69/0، 84/0، 01/1) (1، 1، 1) (08/2، 63/2، 23/3) بازاریابی

 (35/0، 36/0، 36/0) (2، 50/2، 3) (1، 1، 1) (99/0، 19/1، 45/1) (04/2، 56/2، 13/3) اقتصادی

 (14/0، 14/0، 14/0) (1، 1، 1) (33/0، 40/0، 50/0) (33/0، 40/0، 50/0) (05/1، 80/0، 05/1) جغرافیایی

 

 یعملکرد یرمعیارز برای خبرگان نظرات میانگین -5 جدول

 اوزان فازی با تقاضامیزان تطابق ظرفیت  مسافت و فاصله زمان سفر عملکردی

 (23/0، 23/0، 25/0) (45/0، 60/0، 92/0) (45/0، 61/0، 01/1) (1، 1، 1) زمان سفر

 (29/0، 31/0، 33/0) (52/0، 74/0، 43/1) (1، 1، 1) (99/0، 64/1، 22/2) مسافت و فاصله

میزان تطابق ظرفیت هواپیمای 

 موجود با تقاضا
(22/2 ،67/1 ،09/1) (92/1 ،35/1 ،70/0) (1 ،1 ،1) (45/0 ،45/0 ،42/0) 

 

 یابیبازار یرمعیارز برای خبرگان نظرات میانگین -6 جدول

 تقاضای پرواز در ماه بازاریابی

میزان جریان 

گردشگری و تجاری 

 به مسیر

میزان تبلیغات 

ی مسافرتی ها آژانس

 برای مسیر

ی ها شرکتتعداد 

هواپیمایی دارای 

 نظر مدمسیر 

 اوزان فازی

 (11/0، 14/0، 15/0) (95/0، 25/1، 58/1) (32/0، 39/0، 49/0) (31/0، 38/0، 48/0) (1، 1، 1) تقاضای پرواز در ماه

میزان جریان گردشگری 

 و تجاری به مسیر
(23/3 ،63/2 ،08/2) (1 ،1 ،1) (01/1 ،84/0 ،69/0) (3 ،50/2 ،2) (35/0 ،34/0 ،34/0) 

ی ها آژانسمیزان تبلیغات 

 مسافرتی برای مسیر
(13/3 ،56/2 ،04/2) (45/1 ،19/1 ،99/0) (1 ،1 ،1) (3 ،50/2 ،2) (36/0 ،36/0 ،35/0) 

ی ها شرکتتعداد 

هواپیمایی دارای مسیر 

 نظر مد

(05/1 ،80/0 ،05/1) (50/0 ،40/0 ،33/0) (50/0 ،40/0 ،33/0) (1 ،1 ،1) (14/0 ،14/0 ،14/0) 

 

 یاقتصاد یرمعیارز برای خبرگان نظرات میانگین -7 جدول

 اقتصادی
هزینۀ سوخت 

 هواپیما در هر مسیر

یی پرواز جا جابههزینۀ 

 برای مسیر

درآمد ناخالص مورد انتظار 

 از برقراری خط پروازی
 اوزان فازی

هزینۀ سوخت هواپیما در هر 

 مسیر
(1 ،1 ،1) (46/1 ،81/0 ،55/0) (40/0 ،33/0 ،28/0) (21/0 ،19/0 ،19/0) 

 (25/0، 26/0، 27/0) (37/0، 46/0، 59/0) (1، 1، 1) (68/0، 23/1، 82/1) یی پرواز برای مسیرجا هجابهزینۀ 

درآمد ناخالص مورد انتظار از 

 برقراری خط پروازی
(57/3 ،03/3 ،50/2) (70/2 ،17/2 ،69/1) (1 ،1 ،1) (54/0 ،53/0 ،51/0) 

 

 یاییجغراف یرمعیارز برای خبرگان نظرات میانگین -8 جدول

 اوزان فازی و مقصد مبدأجمعیت شهری  نوسانات فصلی روی مسیر تأثیرمیزان  جغرافیایی

 (71/0، 72/0، 72/0) (20/2، 70/2، 3) (1، 1، 1) نوسانات فصلی روی مسیر تأثیرمیزان 

 (27/0، 27/0 ،28/0) (1، 1، 1) (33/0، 37/0، 45/0) و مقصد مبدأجمعیت شهری 
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و در  آمرد  دسرت   بر  مراتبی فایی، وین نهرایی معیارهرا و ییرمعیارهرا     دادن ملاسبات تللیل سلسل  پ  ای انجام

بیشترین اهمیرت را در برین معیارهرای     36/0نتایج، معیار اقتصادی با وین  براساس .شد دادهنمایش  9جدول شمارا 

اصلی دارد. همچنین، ییرمعیار درآمد ناخالص مورد انتظار شرکت ای برقراری خط پروایی، بیشترین وین را در برین  

هوایی  ونقل حمل، درصد اهمیت هر ی  ای ییرمعیارها را در انتخاب مسیر جدید در 3ییرمعیارها دارد. شکل شمارا 

 .دهد یمنشان 
 ارهایرمعیو ز ارهایمع ییوزن نها -9 جدول

 معیارهای اصلی یرفازیغوزن  معیارهای فرعی یرفازیغوزن  وزن نهایی

 یمان سفر 239/0 036/0

 مسافت و فاصل  317/0 047/0 عملکردی 150/0

 میزان تطابق ظرفیت هواپیمای موجود با تقاضای پروای 444/0 067/0

 های مسافرتی برای مسیر میزان تبلیغات آژان  150/0 046/0

 بایاریابی 348/0
 های هواپیمایی دارای مسیر مد نظر تعداد شرکت 348/0 125/0

 مسیر میزان جریان گردشگری و تجاری 360/0 052/0

 تقاضای پروای در ماه 142/0 121/0

 هزینۀ سوخت هواپیما در هر مسیر 204/0 073/0

 پروای برای مسیر جایی هزینۀ جاب  263/0 095/0 اقتصادی 360/0

 درآمد ناخالص مورد انتظار شرکت ای برقراری خط پروایی 533/0 192/0

 میزان تأثیر نوسانات فصلی روی مسیر 727/0 103/0
 جغرافیایی 142/0

 جمعیت شهری مبدأ و مقصد 272/0 039/0

 

 
 یینها یارهایمع تیاهم زانیم -3 شکل

 زمان سفر

4% 

 مسافت و فاصله

5% 
[CATEGORY NAME] 

[PERCENTAGE] 

[CATEGORY NAME] 

[PERCENTAGE] 

 تقاضای پرواز در ماه

12% 

تعداد شرکت های 

هواپیمایی دارای مسیر مورد 

 نظر

13% 
[CATEGORY NAME] 

[PERCENTAGE] 

[CATEGORY NAME] 

[PERCENTAGE] 

[CATEGORY NAME] 

9% 

درآمد ناخالص مورد انتظار 

شرکت از برقراری خط 

 پروازی

19% 

[CATEGORY NAME] 

[PERCENTAGE] 

[CATEGORY NAME] 

[PERCENTAGE] 
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رای تکمیل مراتری  تصرمیم در   بانجام شد.  ی کوپراسریگ میتصمی مسیرها ب  کم  روش بند تیاولو، ایآن پ 

ها همسو با شش ییرمعیار، ک  مقادیر عددی مشخصری در هرر مسریر داشرتند       این مرحل ، برای تعیین عملکرد گزین 

هزینرۀ  »، «هرای هواپیمرایی دارای مسریر مرد نظرر      تعداد شررکت »، «مسافت و فاصل »، «یمان سفر»یعنی ییرمعیارهای 

، ای اطلاعرات  «جمعیت شهری مبردأ و مقصرد  »و « هزینۀ سوخت هواپیما در هر مسیر»، «جایی پروای برای مسیر جاب 

میزان تطابق ظرفیت هواپیمرای موجرود برا    »موجود استفاده شد. همچنین، برای تعیین عملکرد مسیرها در شش معیار 

هرای   میزان تبلیغات آژان » ،«های مسافرتی برای مسیر میزان تبلیغات آژان »، «تقاضای پروای در ماه»، «ای پروایتقاض

درآمد ناخرالص مرورد انتظرار ای برقرراری خرط      »و « میزان جریان گردشگری و تجاری مسیر»، «مسافرتی برای مسیر

دیرده   10شد. نتایج ملاسربات در جردول شرمارا     ، ک  مقادیر مشخصی نداشت، ای نظرات خبرگان استفاده«پروایی

و  انتخاب مسیر 5ای بین  عنوان بهترین مسیر ب  100با میزان سودمندی ب  عسلوی  شود. بر این اساس، مسیر تهران  می

 گزینۀ دوم تعیین شد. عنوان ب مسیر رشت ب  عسلوی  با اختلا  کمی 

 
 کوپراسبه روش  ها نهیگز یبند رتبه -10 جدول

 ها نهیگز اهمیت نسبی گزینه یکمّ یسودمند ها نهیگز یبند رتبه

 اصفهان به بندرعباس 192/0 098/89 4

 رامسر به مشهد 175/0 479/83 5

 رشت به عسلویه 215/0 878/99 2

 کیش به یزد 201/0 569/93 3

 تهران به عسلویه 215/0 100 1

 

 بحث .5

در این پژوهش، مسئلۀ انتخاب مسیر جدید برای شرکت هواپیمایی بررسی شد. برای ایجراد سراختار پرژوهش و    

مستقیم دربارا معیارهای انتخاب خطروط هروایی جدیرد     طور ب شناسایی معیارهای مناسب، فقط ی  مطالعۀ خارجی 

، نظرر بر  شررایط خراص کشرور اعرم ای       و مطالعات داخلی نیز در این یمین  وجود نداشت  بنابراین بلث کرده بود

عمرومی و تنهرا مطالعرۀ مررتبط خرارجی، بررای        ونقل حملتلریم و مسائل اقتصادی و فرهنگی، ای مطالعات داخلی 

استخراج معیارهای اولی  استفاده شد. بر این اساس، هجده معیار برای انتخاب مسیر پرروایی جدیرد شناسرایی شرد.     

قررار   هرا  لیر تللتر حذ  شد و دوایده معیار، مبنای  اهمیت دمن، شش معیار کمبراساس نظرات خبرگان و روش فری

ی، سرطح دوم  ریر گ میتصممراتبی در چهار سطح تدوین شد. سطح اول مربوط ب  هد   گرفت  سپ  ساختار سلسل 

خطروط   ست ک ها ن یگزو سطح چهارم مربوط ب   ی کلی معیارها، سطح سوم مربوط ب  ییرمعیارهابند دست مربوط ب  

مراتبری فرایی،    . براساس آیمون مقایسرات یوجری تللیرل سلسرل     دهد یمرا نشان  ریا رانیاپروایی جدید در شرکت 

معیاری برا کمتررین وین شناسرایی شرد.      عنوان ب معیاری با بیشترین وین و دستۀ جغرافیایی  عنوان ب دستۀ اقتصادی 

دهد در معیار اقتصرادی، ییرمعیرار    مراتبی فایی نشان می ای ییرمعیارها در تللیل سلسل  آمده دست ب ی ها وینبررسی 

میزان جریان گردشگری و » اریرمعیی  در معیار بایاریابی، «درآمد ناخالص مورد انتظار شرکت ای برقرار خط پروایی»
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و در معیرار  « جود برا تقاضرای پرروای   میزان تطابق ظرفیت هواپیمای مو»  در معیار عملکردی، ییرمعیار «مسیر تجاری

 معیار فرعی شناسایی شد. نیتر مهم عنوان ب « میزان تأثیر نوسانات فصلی روی مسیر» اریرمعییجغرافیایی، 

ملاسب  شد. البت  باید  ن یهر گزس، سودمندی کوپراو با استفاده ای روش  شده ملاسب در گام بعد ب  کم  اویان 

جرایی   هزینرۀ جابر   »، «هزینۀ سوخت هواپیما در هر مسریر »، «مسافت و فاصل »، «سفریمان »توج  داشت شش معیار 

، «نوسرانات فصرلی روی مسریر    ترأثیر میزان »و « نظر مدی هواپیمایی دارای مسیر ها شرکتتعداد »، «پروای برای مسیر

همچنین،  خواهد داشت. بیشتر باشد، رتبۀ بهتری نی آسودمندی ک  مقدار ا ن یگزمعیارهای ای جن  هزین  است. هر 

سرایر   تیر بلای متوسرط قیمرت فرروش    « درآمد ناخالص مورد انتظار شرکت ای برقراری خرط پرروایی  »مقادیر معیار 

 نیر ا درنفر تقاضا ملاسب  شد.  100ی هر مبنا برهر ی  ای این پنج مسیر را دارد،  اکنون همی هواپیمایی ک  ها شرکت

تقاضرای  »، «میزان تطابق ظرفیت هواپیمای موجرود برا تقاضرای پرروای    »ییرمعیارها کمّی و چهار ییرمعیار  ، بیشترنیب 

 صرورت  ب « میزان تأثیر نوسانات فصلی روی مسیر»و « های مسافرتی برای مسیر میزان تبلیغات آژان »، «پروای در ماه

کاررفت  در نظراتشان کمّی شرد.   ی متغیرهای یبانی ب پ  ای نظرسنجی ای خبرگان با استفاده ا آنهاکیفی است و مقادیر 

بر  خرود    رهایمسر بر این اساس، مسیر تهران ب  عسلوی  با کسرب بیشرترین مقردار سرودمندی، رتبرۀ اول را در برین       

 اختصاص داد.

 احمرداوغلو  و دمیررل  مقالۀ کارشدا پیشین، گفتنی است در مطالعۀ دویچی، برای مقایسۀ نتایج این پژوهش با ت 

معیار در تعیین خطوط پروایی شرناخت  شرده اسرت. ایرن معیرار برا        نیتر مهم عنوان ب ، معیار فاصل  و هزین  (2017)

مشرابهت دارد کر    « هزینۀ هندلینگ پروای برای هر مسریر »و « هزینۀ سوخت هواپیما در هر مسیر»، «مسافت و فاصل »

شردا   مسرافت طری   چقردر  هرر طبیعی،  طور ب کرده است.  درصد امتیای را کسب 9و  7، 5ترتیب،  در مطالعۀ حاضر ب 

شود کر  ایرن امرر بر       حضور در کابین نیز بیشتر می یمان و مدتهواپیما افزایش یابد، میزان مصر  سوخت هواپیما 

مربروط بر     (2017) احمرداوغلو  و دمیرل انجامد. دومین معیار در مطالعۀ دویچی، ی  افزایش کلی در هزینۀ سفر می

این معیار با عنوان مشرابهی در   تعیین شد. مؤثردومین معیار  عنوان ب  نظر مدی هواپیمایی دارای مسیر ها کتشرتعداد 

در ی  بایار، رقیبان بسیاری وجود داشرت  باشرند،    اگردرصد امتیای را کسب کرده است. درواقع،  13پژوهش حاضر، 

فقط یر    نظر مدشوید  اما اگر در بایار  با سایر رقیبان خود مقایس  می و شمایابد  افزایش می دهندگان  یشمار سرو

تعلرق گیرنرد. معیرار     کننرده  نیترأم وجود داشت  باشد، طبیعی است ک  تمامی مشتریان در این بایار بر  آن   کننده نیتأم

مشرخص شرده    (2017) احمرداوغلو  و دمیرل عنوان سومین معیار در پژوهش دویچی، مسافران بالقوه ب  ترکی  نیز ب 

درصد امتیای را کسب کرده  12در پژوهش حاضر مشابهت دارد ک  « تقاضای پروای در ماه»بود. این معیار نیز با معیار 

ک  پژوهش حاضرر برا    دیآ یم ب  دستاست. براساس بررسی تطبیقی نتایج معیارها با تنها پژوهش مربوط، این نتیج  

 پیشینۀ موجود همسوست.

 

 گیری یجهنت .6

ی هواپیمرایی را مجبرور بر     هرا  شررکت هروایی،   ونقرل  حمرل صنعت  بخشی داخلی در ها رقابتامرویه، شرایط 

للرا    است ک  شرکت بر   ریپذ امکانمسئل  یمانی  این .کند یممسافران  قبول  قابل استانداردخود در سطح  داشتن نگ 

ریابی خطروط پرروایی داخلری در حالرت     اقتصادی در وضعیت مالی مناسب قرار داشت  باشد. در این پژوهش، مسری 
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ۀ سرودمندی  سر یمقای چنردمعیارا تلفیقری بررای    ریر گ میتصمی احتمالی بررسی شد و رویکرد رهایمسبودن  مشخص

 ریا رانیای ناموجود شرکت هواپیمایی رهایمسمسیرها با در نظر گرفتن اهمیت معیارها ب  کار رفت. تللیل هر ی  ای 

 مراتبی فرایی  ک  ای روش تللیل سلسل  صورت نیبداهمیت هر ی  ای معیارها در انتخاب مسیر انجام شد   بر   یتکبا 

، معیارهای درآمد ناخالص مورد انتظرار شررکت   نیب  نیا دردهی ب  معیارهای انتخاب مسیر استفاده شد ک   برای وین

ی هواپیمرایی دارای  هرا  شررکت نوان تعرداد  تلت ع نظر مدای برقراری خط پروایی و مزیت رقابتی شرکت در مسیر 

 برای انتخاب مسیر شناخت  شد. ها تیاولوترتیب بالاترین  ب  ماهان  صورت ب و تقاضای پروای  نظر مدمسیر 

مراتبری فرایی و ملاسربۀ وین معیارهرا و ییرمعیارهرای       ای تللیرل سلسرل    شرده  انجامی ها لیتللپ  ای بررسی 

 لیر وتلل  یر تجزپروایی جدید با استفاده ای روش کوپراس بررسی شد. براساس  هوایی، سودمندی خطوط ونقل حمل

اصرفهان بر    »ی پرنج مسریر   کمّر  یسرودمند نظرات خبرگان دربارا خطوط هوایی پرروایی جدیرد، اهمیرت نسربی و     

باید  ک  آنجا ایآمد.  ب  دست« تهران ب  عسلوی »و « کیش ب  یزد»، «رشت ب  عسلوی »، «رامسر ب  مشهد»، «بندرعباس

است. مسیر انتخرابی تهرران     شده  گرفت در نمودار رادار، معیارها ای ی  جن  باشد، معکوس معیارهای منفی در نظر 

ب  عسلوی  در تمامی معیارها بهترین نیست  ولی با توجر  بر  وین معیارهرا و عملکررد مجمرو، امتیرایی در تمرامی        

ی مسیرهای پروایی ممکن، رتبۀ اول را کسب کرد. ایرن مسریر   بند تب رآورد و در  ب  دستمعیارها، بیشترین امتیای را 

، مساحت بخش بیشتری ای نمودار عنکبوتی را ب  خرود اختصراص داده اسرت. مسریر پرروایی تهرران بر         درمجمو،

ۀ نفت و گای و پتروشریمی در  نیدریم ی اقتصادیها تیفعالعللی مانند سفرهای پروایی تجاری و کاری و  عسلوی  ب 

ودا نوار ساحلی عسلوی ، بیشترین میزان عبورومرور مسافران را دارد. مسیر انتخابی رشرت بر  عسرلوی  نیرز برا      ملد

ی شرغلی مناسرب در شرمال کشرور     ها فرصتۀ دوم قرار گرفت. مسائل اقتصادی و نبود رتباختلا  بسیار اندکی در 

بوده و میزان تقاضای بسیاری را در این مسریر   ویژه استان گیلان موجب مهاجرت شغلی افراد بسیاری ای این منطق  ب 

ا کننرد  جرذب ، مسیر پروایی کیش ب  یزد، رتبۀ سروم را کسرب کررد کر  ای عوامرل      آن ای  پ آورده است.  ب  وجود

ی هرا  خانر  ، آباد دولتی گردشگری و توریستی همچون مسجد جامع یزد، با  ها جاذب مسافران ب  این مسیر پروایی، 

ی اصفهان بر  بنردرعباس و   رهایمسدر این شهر است.  العاده فوقی سنتی ها هتلی ناب و ا رویهیف یو گنبدهاتاریخی 

 نیترر انتخابی رامسر ب  مشهد با داشتن کم مسیر .قرار گرفتی چهارم و پنجم ها رتب ترتیب در  رامسر ب  مشهد نیز ب 

انتخاب ای میان مسیرهای مرد نظرر شرناخت  شرد.      نیتر فیضع عنوان ب  درمجمو، 479/83 درصد سودمندی ب  میزان

 .دهد یم، نمودار رادار مربوط ب  معیارها و مسیرهای خطوط پروایی را نشان 4شکل شمارا 

 پرژوهش راهنمایی بررای بررسری و    تواند یم و در کشور استاین موضو،  بارانخستین پژوهش در پژوهش،این 

ی هواپیمرایی، نظرام   هرا  شررکت  شود یم. پیشنهاد باشد یشنهادیپدر خطوط هوایی جاری و انتخاب درست مسیر در 

 صیخصر ت ، منرابع انسرانی و  بودجۀ مرالی تخصیص تعیین میزان  هد  بای پروایی رهایمسی بند رتب جامعی را برای 

ی آن ا دوره، ایجاد و بررای ارییرابی   ها میتلرویژه در شرایط کنونی  ب  ها تیملدودی تمام ب ب  مسیر، با توج  ناوگان 

 اقدام کنند.
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 نامۀ مقایسات زوجی و کوپراس پرسش -1پیوست 

 

 

 

 

 سلام عرضبا 

کنرد.   یمر ونقل هوایی، نقش مهمی در توسعۀ صنعت هواپیمایی دارد و ب  رشد اجتماعی و اقتصادی کمر    حمل

طور مستقیم و غیرمستقیم در سراسرر ینجیررا اریش بر  کرار      ماهر را ب  ها نفر ای افراد ماهر و نیم  یلیونماین صنعت، 

و  ونقرل سرریع گردشرگران    قل هوایی، نقش مهمی در اقتصاد گردشگری دارد و حملون ین، حملا بر  علاوهگیرد.  یم

نظر ای نقش حیراتی   )ایجمل  تجهیزات پزشکی، غذایی و سایر کالاهای اساسی( را در سطح جهان، صر   ها ملمول 

الانۀ تعرداد  های سایمان هواپیمایی کشور، متوسط نرر رشرد سر   کند. براساس گزارش یمجایی فراهم  تسهیل در جاب 

سربب   ی هواپیمایی ایران نسبت ب  سایر کشورها، رشرد ییرادی نداشرت  کر  بر      ها شرکتجاشده توسط  مسافران جاب 

ی هواپیمایی ایران برا بلرران   ها شرکتموجب شده است  ها چالشی پیش روی این صنعت بوده است. این ها چالش

رو، موضرو، پرژوهش حاضرر، شناسرایی عوامرل مهرم        ینا یابینجامد   آنهاروبرو شود و ب  ای دست دادن سهم بایار 

هرای موجرود بررای حداکثرسرایی سرود شررکت        ینر  گزانتخاب مسیر جدید پروایی و انتخاب ی  مسریر ای میران   

 هواپیمایی است.

صرمیمان  ای   .اسرت  مطالع  دربارا تعیین مسیر پرروایی یکی ای ابزارهای اجرای  ،ای ک  پیش رو دارید نام  پرسش

ست اطلاعات شما ملرمانر  تلقری    ا رو پاس  فرمایید. بدیهی  پیش ۀنام های پرسش شود ب  پرسش شما درخواست می

قدردان دقت، حوصل  و وقتری   ،. پیشاپیشگیرد می، در اختیار شما قرار لو نتایج این مطالع ، در صورت تمای شود می

 شما سپاسگزاریم. ۀهای صادقان اس و ای پ هستیم کنید، ک  ب  این منظور صر  می

 

  با تقدیم احترام

 اطلاعات دموگرافیک

 ین                  مردجنس:              -1-1

 سال 50ای بالاتر       سال 40-50         سال 30-40          سال 20-30سن:                -1-2

 دکترا           لیسان  فوق          لیسان                 دیپلم فوق           دیپلمتحصیلات:        -1-3

 سال25ای  بالاتر     سال 20-25  سال 15-20 سال 10-15   سال 5-10   سال 5ییر  :تجربۀ کاری -1-4
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 نامۀ مقایسات زوجی راهنمای تکمیل پرسش

رای بر دادن مقایسرات یوجری    های مقایسۀ یوجری اسرت. انجرام    نام  ای نو، پرسش های این پرسش تمامی پرسش

کردن درجۀ ارجلیت عوامل نسبت ب  یکدیگر است. در مقایسات یوجی بر  هنگرام مقایسرۀ دو عامرل، در      مشخص

سرمت راسرت جردول و در     های واقع در ( باشد، در یکی ای خان Aعامل صورتی ک  ترجیح با مورد سمت راست )

های سمت چپ جدول، برا توجر  بر  میرزان      ( باشد، در ی  ای خان Bعامل صورتی ک  ترجیح با مورد سمت چپ )

ها برا توجر  بر  مثرال ذکرشرده پاسر         گذاری خواهیم کرد. لطفاً ب  پرسش اهمیت ذکرشده در جدول مذکور، علامت

 دهید.

 مؤلفه
با اهمیت 

 خیلی کم
 با اهمیت ییاد یکسان اهمیت با اهمیت کم

با اهمیت 

 خیلی ییاد
 مؤلفه

B      A 

 

 در خرید ی  لباس کدام عامل اهمیت بیشتری دارد؟ مثال(

داشت  باشد، « با اهمیت خیلی کم»در صورتی ک  در خرید ی  لباس، قیمت در مقایس  با کیفیت، ارجلیت بیشتر 

 شود. گذاری می جدول، علامتخانۀ مربوط ب  ستون با اهمیت خیلی کم در سمت چپ 

 مؤلفه
با اهمیت 

 خیلی کم
 با اهمیت ییاد اهمیت یکسان با اهمیت کم

با اهمیت 

 خیلی ییاد
 مؤلفه

 کیفیت     ● قیمت

 

داشرت   « با اهمیرت خیلری ییراد   »در صورتی ک  در خرید ی  لباس، کیفیت در مقایس  با ییبایی، ارجلیت بیشتر 

 کنیم. گذاری می در سمت راست را علامت تر مهمباشد، خانۀ مربوط ب  ستون خیلی 

 مؤلفه
با اهمیت خیلی 

 کم
 اهمیت یکسان با اهمیت کم

با اهمیت 

 ییاد

با اهمیت 

 خیلی ییاد
 مؤلفه

 کیفیت ●     زیبایی

 

 ی  ای عوامل ذیل، اهمیت بیشتری دارد؟ کدام (1سؤال 

 
با اهمیت 

 خیلی کم
 با اهمیت کم

اهمیت 

 یکسان

با اهمیت 

 ییاد

با اهمیت 

 خیلی ییاد
 

 عوامل عملکردی      عوامل بایاریابی

 عوامل عملکردی      عوامل اقتصادی

 عوامل عملکردی      عوامل جغرافیایی

 عوامل بایاریابی      عوامل اقتصادی

 عوامل تکنولوژیکی      عوامل جغرافیایی

 عوامل اقتصادی      عوامل جغرافیایی
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 عملکردیمقایسات یوجی عوامل  (2سؤال 

 
با اهمیت 

 خیلی کم

با اهمیت 

 کم

اهمیت 

 یکسان

با اهمیت 

 ییاد

با اهمیت 

 خیلی ییاد
 

 یمان سفر      مسافت و فاصل 

میزان تطابق ظرفیت 

 هواپیمای موجود با تقاضا
 یمان سفر     

میزان تطابق ظرفیت 

 ود با تقاضاهواپیمای موج
 مسافت و فاصل      

 

 بازاریابیمقایسات یوجی عوامل  (3 سؤال

 
با اهمیت 

 خیلی کم
 با اهمیت کم

اهمیت 

 یکسان

با اهمیت 

 ییاد

با اهمیت 

 خیلی ییاد
 

هرررای  تعرررداد شررررکت 

هواپیمایی دارای مسیر مد 

 نظر

 تعداد تقاضای پروای در ماه     

های  میزان تبلیغات آژان 

 مسافرتی برای مسیر
 تعداد تقاضای پروای در ماه     

میزان جریان گردشرگری  

 و تجاری مسیر
 تعداد تقاضای پروای در ماه     

های  میزان تبلیغات آژان 

 مسافرتی برای مسیر
     

هررررای  تعررررداد شرررررکت

هواپیمایی دارای مسریر مرد   

 نظر

میزان جریان گردشرگری  

 و تجاری مسیر
     

هرای   میزان تبلیغات آژانر  

 مسافرتی برای مسیر

میزان جریان گردشرگری  

 و تجاری مسیر
     

هرای   میزان تبلیغات آژانر  

 مسافرتی برای مسیر

 

 عوامل اقتصادیمقایسات یوجی  (4 سؤال

 
با اهمیت 

 خیلی کم
 با اهمیت کم

اهمیت 

 یکسان

با اهمیت 

 ییاد

با اهمیت 

 خیلی ییاد
 

جایی پروای  هزینۀ جاب 

 برای مسیر
     

درآمد ناخالص مورد انتظار 

 ای برقراری خط پروایی

هزینۀ سوخت هواپیما در 

 هر مسیر
     

درآمد ناخالص مورد انتظار 

 ای برقراری خط پروایی

هزینۀ سوخت هواپیما در 

 هر مسیر
     

جایی پروای برای  هزینۀ جاب 

 مسیر
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 عوامل جغرافیاییمقایسات یوجی  (5سؤال 

  
با اهمیت 

 خیلی کم
 با اهمیت کم

اهمیت 

 یکسان

اهمیت با 

 ییاد

با اهمیت 

 خیلی ییاد
 

جمعیررت شررهری مبرردأ و  

 مقصد
     

میررزان تررأثیر نوسررانات   

 فصلی روی مسیر

 

 ها تخصص عوامل ب  گزین  (6سؤال 

تقاضای پرروای  »، «تقاضای پروای میزان تطابق ظرفیت هواپیمای موجود با»ییرمعیارهای  ها در ین گزمیزان عملکرد 

میرزان  »، «های مسافرتی بررای مسریر   میزان تبلیغات آژان »، «های مسافرتی برای مسیر میزان تبلیغات آژان »، «در ماه

  بنرابراین،  مد نظر اسرت « درآمد ناخالص مورد انتظار ای برقراری خط پروایی»و « جریان گردشگری و تجاری مسیر

) یر    5ترا   1را دربارا هر ییرمعیار متناسب با هرر گزینر  )مسریر خطروط پرروایی( ای       خواهشمند است نظر خود

 دهنده بیشترین امتیای است( در جدول ذیل مرقوم فرمایید. نشان 5دهندا کمترین امتیای و  نشان

 

 
تقاضای 

 پرواز در ماه

تطابق ظرفیت 

هواپیمای موجود 

 با تقاضای پرواز

میزان تبلیغات 

مسافرتی های  آژانس

 برای مسیر

میزان جریان 

گردشگری و 

 تجاری مسیر

درآمد ناخالص مورد 

انتظار ای برقراری 

 خط پروایی

میزان تأثیر 

نوسانات فصلی 

 روی مسیر

مسیر تهران به 

 عسلویه
      

مسیر کیش به 

 یزد
      

مسیر رامسر به 

 مشهد
      

مسیر رشت به 

 عسلویه
      

مسیر اصفهان به 

 بندرعباس
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