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Purpose: Telecommunications equipment manufacturing is among the most complex production sectors, 

marked by rapid technological change, shortened product cycles, global supply chains and rising customer 

expectations. Even minor disruptions can quickly translate into lost market share. While artificial intelligence 

offers considerable promise for improving demand forecasting, inventory management, supplier evaluation, 

maintenance and quality inspection, many organizations struggle with successful implementation. The literature 

review reveals that primary obstacles are predominantly organizational and cultural rather than technical. Prior 

research falls into three categories: macro-level reviews lacking operational depth, quantitative studies testing 

predetermined hypotheses without contextual consideration and descriptive barrier inventories failing to capture 

dynamic interactions. These gaps are especially pronounced in Iran’s telecommunications industry, where firms 

additionally contend with sanctions, cultural norms and resource constraints. This study aims to design and 

empirically validate a context-sensitive model for AI deployment tailored to supply and production processes in 

an Iranian telecommunications equipment manufacturer. 
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Design/methodology/approach: This research adopted a sequential exploratory mixed-methods design. The 

qualitative phase employed systematic grounded theory (Strauss and Corbin) with its paradigm model. Data 

were collected from 26 in-depth semi-structured interviews with executives, managers and IT specialists. 

Purposive sampling with snowball techniques was used until theoretical saturation. Analysis proceeded through 

open, axial and selective coding. The quantitative phase used variance-based structural equation modeling 

(PLS-SEM) through SmartPLS. A 17-item Likert-scale questionnaire, derived from qualitative findings, was 

completed by 100 managers and experts, exceeding the minimum 40 cases suggested by the ten-times rule. The 

measurement model was evaluated for reliability, convergent validity and discriminant validity. Structural 

model testing used bootstrapping with 5,000 resamples. 

Findings: Qualitative analysis yielded categories mapped onto the paradigm model. Causal conditions captured 

internal and external pressures: rising costs, compressing margins, competition, demand fluctuations and the 

need for faster decisions. The core phenomenon emerged as behavioral intention to deploy AI, representing 

commitment through management advocacy, strategies, budgets and project teams. Contextual conditions 

encompassed culture, structure, IT infrastructure, leadership and executive backing. Intervening conditions were 

constraining: talent shortages, budget limitations, sanctions, employee resistance, fragmented AI understanding 

and cybersecurity concerns. Strategies included pilots, staff training, recruitment, outsourcing and partnerships. 

Consequences covered lower costs, improved quality, reduced downtime, agility and resilience. Quantitative 

analysis confirmed reliability and validity. Path analysis revealed that causal conditions significantly shape 

strategies (β=0.485, t=6.762), and intervening conditions strongly influence strategies (β=0.470, t=7.327). 

Strategies predicted consequences (β=0.448, t=7.069), which exerted the strongest effect on behavioral intention 

(β=0.746, t=17.090). Intervening conditions directly influenced behavioral intention (β=0.160, t=2.728). 

Contextual conditions showed no significant direct path to strategies (β=-0.198, t=1.749), suggesting they 

function primarily as foundational enablers and prerequisites rather than direct drivers of strategic choices. The 

moderating effect of intervening conditions on the causal-conditions-to-strategies relationship was significant 

(β=-0.165, t=2.304), indicating that pronounced obstacles weaken the influence of causal pressures on strategy 

selection. 

Research limitations/implications: The single case study limits generalizability. Future comparative studies 

across multiple sectors such as automotive, pharmaceuticals or petrochemicals could test broader applicability. 

Cross-sectional data restrict observation over time; longitudinal designs would be valuable for tracking dynamic 

feedback loops. Environmental moderators including government policies, sanctions intensity and national 

digital maturity were not separately examined. Despite limitations, the mixed-methods design and empirical 

support provide a solid platform for theoretical refinement and practical application. 

Practical implications: Managers should adopt a pilot-oriented approach based on the robust path from 

strategies to consequences and the stronger link from consequences to behavioral intention. Instead of large, 

expensive projects, managers might select well-defined operational areas with clear AI potential, design pilots 

with explicit goals and metrics, build teams combining technical and operational expertise and document results 

transparently. Successful pilots build trust and reinforce intention to continue. Managers must actively address 

intervening conditions through upskilling investments, dedicated budgets, compelling business cases and 

structured change management. Framing AI as augmenting rather than replacing human capability reduces 

resistance. Creating systematic feedback loops that measure and communicate tangible outcomes—cost 

reductions, quality improvements—generates positive reinforcement cycles sustaining long-term transformation. 

Social implications: AI contributes to sustainable production through reduced waste and optimized resource 

use. Enhanced quality control and predictive maintenance mean fewer defective products and less downtime. 

The model emphasizes upskilling over automation, alleviating job-displacement fears. In Iran’s context, this 

locally grounded approach builds internal capabilities, strengthening national self-sufficiency. Transparent 

communication fosters public trust. Benefits include preserving skilled jobs, improving product quality and 

supporting responsible environmental practices, aligning with corporate social responsibility and informing 

policy. 

Originality/value: This research offers several novel contributions. First, it employs a sequential exploratory 

mixed-methods design combining qualitative depth with quantitative validation, uncommon in 

developing-country manufacturing. Second, it produces a dynamic paradigm model capturing causal interplay, 

revealing two specific findings: the direct effect of intervening conditions on behavioral intention and the 

moderating role of intervening conditions in the causal-conditions-to-strategies relationship. Third, the focus on 

telecommunications equipment manufacturing fills a gap where no prior localized AI deployment model exists. 

Fourth, the study undertakes thorough localization for Iran’s business environment, explicitly incorporating 

sanctions, limited technology access, organizational culture and scarce AI talent. The result is an empirically 

grounded theory offering researchers a framework for testing and practitioners a roadmap for navigating AI 

adoption complexities. 

Keywords: Artificial Intelligence, Procurement processes, Production processes, Systematic grounded theory, 

Structural Equation Modeling 
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 ینک  تولیند  و تنممین  هنای   فرآینند  در مصننوعی  هوش استقرار برای محور   بافت مدلی طراحی پژوهش، این هدف :دهیچک

 بنیناد    داده نظرینۀ  روش با ابتدا اکتشافی، متوالی ترکیبی رویکرد با حاضر مطالعۀ. است ایران در مخابراتی محصولات شرکت

 بنا  عمینق  یافتنۀ   ساختار   نیمه مصاحبۀ از کیفی های   داده. کند  می تحلیل   طور عمیق  مسئله را به ،(1کوربین و اشتراوس) مند   نظام

 ای، زمیننه  علّنی،  شرایط شامل پارادایمی مدل قالب در اصلی های   مقوله. شد گردآوری خبره رشناسانکا و مدیران از نفر 2۶

 بنین  روابنط  و دهنی   سنازمان  ،(محنوری   پدینده ) مصنوعی هوش استقرار برای رفتاری قصد و ها  پیامد ها،  راهبرد گر، مداخله

 روابنط  ،(جزئنی  مربعنات  حنداقل ) ساختاری معادلات سازی   مدل روش با شد؛ سپس ترسیم اولیه مدل و شناسایی ها  مؤلفه

 SmartPLS بنا  و تکمینل  نفنر  100 از سنوی  لیکنرت  طین   با سؤالی 17 ای نامه  پرسش که صورت شد؛ به این آزمون مدل

 و هنا   پیامند  بر ها  راهبرد و   ها  راهبرد بر گر  مداخله و علیّ شرایط     داد نشان شد و تمیید   مدل روایی و پایایی ها   یافته. شد تحلیل

 گنر   مداخلنه  شرایط گری تعدیل اثر. دارند معنادار تمثیر( محوری  پدیده) مصنوعی هوش استقرار برای رفتاری قصد بر ها  پیامد

 .کند  می ارائه مشخصی را عملیاتی های  راهکار و بومی مدل پژوهش این. است معنادار نیز

منند )رویکنرد اشنتراوس و      بنیاد نظنام   های تولید، نظریۀ داده  های تممین، فرآیند  یندهوش مصنوعی، فرآ :یدیکل یها واژه

 محور سازی معادلات ساختاری واریانس  کوربین(، مدل
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 مقدمه -1

 طراحنی  زمیننۀ  در هنایی  چالش با پیچیده، تممین های شبکه با تولیدی صنایع در ویژه به جهانی، تممین های زنجیره

 اینن  در .)Cohen & Lee, 2020( انند  مواجنه  سیاستی و محیطی تغییرات به واکنش و لجستیک نی،جها تممین شبکه،

 تننو   محصنولات،  عمنر  چرخنۀ  شدن کوتاه فناوری، شتابان تغییرات دلیل  به مخابراتی محصولات تولید صنعت میان،

 بنه  تنممین  زنجیرۀ مدیریت پویای و پیچیده های زمینه از المللی، بین کنندگان تممین به وابستگی و اولیه مواد و قطعات

های تممین و تولید صنایع پیشرفته، به قیمت از دست رفتن سنهم بنازار تمنام      هر نو  اختلال در فرآیند .رود می شمار

وری و چنابکی    بهنره عملیناتی بنرای ارتقنای       دنبنال راهکارهنای    شود؛ از این رو مدیران این صننایع، همنواره بنه     می

های نوین، مزیت رقابتی پایندار    های پیشرو نشان داده است که نوآوری در پذیرش فناوری  اند. تجربۀ شرکت  سازمانی

 کند.  ایجاد می

هنای    هایی مانند یادگیری ماشین و بینایی کامپیوتری، امکنان اسنتخراب بیننش از داده     شاخه  هوش مصنوعی با زیر

بیننی تقاضنا و     های پیشرفته باعن  افنزایش دقنت پنیش      راهم کرده است. در حوزۀ تممین، الگوریتمعظیم صنعتی را ف

های مبتنی بر یادگیری عمیق قادر بنه بازرسنی     شوند. همچنین در بخش تولید، سیستم  های انبارداری می  کاهش هزینه

سنازی موفنق     ها در پیاده  هد، بسیاری از سازمانطبق شوا   اند. با این حال  بینی خرابی تجهیزات  دقیق محصولات و پیش

ها نه به دلایل فنی، بنه عوامنل فرهنگنی و سنازمانی       اند. البته بخش عمدۀ این چالش  هوش مصنوعی با چالش مواجه

 شود.    مربوط می

د؛ دسنتۀ دوم  انن   نگرند که فاقد عمق اجرایی  های کلان  گیرند: دستۀ اول مرور  مطالعات پیشین در سه دسته جای می

آزماینند و دسنتۀ سنوم بنه       های از پیش تعیین شده را بدون توجه به بافت سنازمانی منی    اند که فرضیه  مطالعات کمی

دهند. ضع  مشترک آنها، فقدان مندلی پوینا و فرآینندی      کنند و تعامل آنها را نشان نمی  کردن موانع اکتفا می  فهرست

شنود؛    ن، که با تحریم و فرهنگ بومی مواجنه اسنت، بیشنتر احسناس منی     است. این شکاف در صنعت مخابرات ایرا

   هنای تنممین و تولیند ینک شنرکت مخنابراتی        بنابراین این پژوهش، مدل بومی استقرار هوش مصنوعی را در فرآینند 

 کند.  طراحی می

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش -2

 ید  های تأمین و تول  های هوش مصنوعی در فرآیند  کاربرد 2-1

 تعاریف و مفاهیم 2-1-1

بنه     ای وسیع از علوم کامپیوتر اسنت کنه    های عصر حاضر و حوزه  ترین فناوری  گذار  یکی از تمثیر  هوش مصنوعی 

طنور معمنول بنه هنوش       اند کنه بنه    آورد که قادر به انجام وظایفی  های هوشمندی روی می  ها و سیستم  ساخت ماشین

. این وظای  شامل یادگیری، استدلال حل مسئله، درک زبان طبیعنی،  )Russell & Norvig, 2020 (انسانی نیاز دارند

و ینادگیری   2هنای چشنمگیر در ینادگیری ماشنین      های اخینر، پیشنرفت    گیری است. در سال  تشخیص الگو و تصمیم

فنناوری گشنوده     ای را بنرای کارکردهنای صننعتی اینن       ی تازهها  اند، افق  های هوش مصنوعی  شاخه  ، که از زیر3عمیق

ها یاد بگیرنند و بهبنود یابنند. ینادگیری عمینق نینز         ها از داده  دهد که سیستم  است. یادگیری ماشین، این امکان را می
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هنای پیچینده را از     های متعدد، ویژگی  های عصبی مصنوعی با لایه  ای از یادگیری ماشین، با استفاده از شبکه  شاخه  زیر

هایی مانند بیننایی کنامپیوتری و پنردازش      های شگرفی در حوزه  کند که این امر به پیشرفت  های خام استخراب می  داده

 زبان طبیعی منجر شده است.

 های تأمین    کاربردهای هوش مصنوعی در فرآیند 2-1-2

ۀ تممین است. فرآیند تممین تنها بنه وظیفنۀ خریند و    مجموعه و بخش عملیاتی از زنجیر  های تممین یک زیر  فرآیند

شود؛ یعنی اینکه مواد، قطعات یا خدمات مورد نیاز برای تولیند، چگوننه و از کجنا تهینه شنود.        تدارکات مربوط می

   هنای تنممین تحنول     سازی فرآینند   سازی و هوشمند  بینی خود، در چابک  های تحلیلی و پیش  هوش مصنوعی با قابلیت

 :ذیلهایی به شرح   کند؛ برای مثال در حوزه  قی ایجاد میعمی

 بنا  بازگشنتی  عصنبی  هنای  شنبکه  ویژه به و ماشین یادگیری های الگوریتم: موجودی مدیریت بینی تقاضا و  پیش -

)Wang et al., 2016 ; رونند   منی  کار به زمانی سری های داده تحلیل و تقاضا بینی پیش بهبود برای 4بلندمدت حافظۀ

)Bandara et al., 2020 .بنا    مصننوعی  هنوش  کنه  دهنند  می نشان کاربردی های پژوهش مذکور، های  روش بر علاوه 

 هنای  فعالینت  دیگنر  و موجنودی  مدیریت ریزی، برنامه بهبود به گیری، تصمیم از پشتیبانی و عملیاتی های داده تحلیل

 بیننی  پنیش  هنای  روش   ،)2023(   5اسنپیلیوتیس  زمیننه،  همنین  در. )Helo & Hao, 2022( کنند  کمنک  تنممین  نجیرۀز

 و مزاینا  تبینین  ضنمن  و بررسنی  را عمینق  ینادگیری  و ماشنین  یادگیری آماری، های روش بر مبتنی زمانی های سری

 .دارند بهتری عملکرد ها روش این آن در که است کرده بح  شرایطی دربارۀ یک،  هر های ودیتمحد

 متضناد  گناهی  و متعدد معیارهای گرفتن نظر در با مناسب کنندۀ تممین انتخاب: کنندگان  انتخاب و ارزیابی تممین -

 اسنت  پیچینده  و نندمعیاره چ گینری  تصنمیم  مسنئلۀ  ینک  پاینداری،  و ریسنک  تحویل، زمان کیفیت، قیمت، ازجمله

)Govindan et al., 2015(. و هنا  داده از زینادی  حجنم  تحلینل  قابلینت  کردن فراهم با مصنوعی هوش زمینه، این در 

 .رود  می کار به کنندگان تممین انتخاب و ارزیابی فرایندهای بهبود و توسعه در گیری، تصمیم از پشتیبانی

 های تولید  های هوش مصنوعی در فرآیند  کاربرد 2-1-3

 نینز بنه   اسنت. تولیند هوشنمند    ۶عمیق برای رسیدن به تولید هوشمند   عنوان مغز متفکر، تحول  هوش مصنوعی به

. اسنت  سناز   بهینه خود و آمد  کار منعط ، هایی  کارخانه ایجاد برای فیزیکی و دیجیتال های  فناوری عمیق ادغام معنای

 تولیند  تحقق در کننده  بینی  پیش های  مدل کلیدی نقش بر اخیر، های  پژوهش از یکی )2023(     7کوزیاک راستا، مینه در

 از مجندد  اسنتفادۀ  امکنان  و نتنای   پذیری  تفسیر ها،  مدل پیچیدگی جمله  از رو پیش های  چالش و کرده تمکید دیجیتال

 بنه  تولیند  هنای   فرآینند  در مصنوعی هوش کاربرد های  حوزه. است کرده بررسی تولیدی مختل  شرایط ررا د ها  مدل

 :است ذیل شرح

 گنرفتن  نظر در با تقویتی، یادگیری ویژه به مصنوعی، هوش بر مبتنی های سیستم: پویا تولید بندی  ریزی و زمان  برنامه-

 کننند   منی  کمنک  تولیند  بنندی  زمنان  و رینزی  برنامنه  سنازی  هبهینن  بنه  بنندی،  زمان شرایط و منابع های محدودیت

)Waschneck et al., 2018(. 
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 سنازی  بهینه و تولید های داده تحلیل در مصنوعی هوش های الگوریتم: های تولید و مصرف انرژی  سازی فرآیند  بهینه-

 .)Li et al., 2017( کنند  می کمک تولید کارایی بهبود به طریق این زا و روند  می کار به تولیدی فرآیندهای برخی

 عصنبی  هنای  شنبکه  بر مبتنی کامپیوتری بینایی های سیستم: 8ماشین بینایی بر مبتنی بازرسی و خودکار کیفیت کنترل-

 توسنعۀ  در قابلینت  اینن  از و رونند   می کار به تصویری الگوهای و اشیا خودکار شناسایی و تشخیص برای عمیق

  .)Ren et al., 2017( شود  می گرفته بهره صنعتی های محیط در خودکار بازرسی های سامانه

هنای    گنذاری بنالا، هزیننه     خطنوط تولیند در صننایع بنا سنرمایه      ناگهنانی  توقن  : 9بینانه  پیش تعمیرات و نگهداری-

 و جرینان  و دمنا  ارتعناش،  ماننند  حسنگرها  هنای   همراه دارد. این رویکنرد بنا اسنتفاده از داده     ی را بهآور  سام  سر

 را تجهینزات  خرابنی  و سنلامت  وضنعیت  بنا  منرتبط  الگوهنای  عمیق، یادگیری و ماشین یادگیری های  الگوریتم

 زمنان  بنرآورد  کاربردهنا،  برخنی  در و بینانه پیش تعمیرات و نگهداری از پشتیبانی برای آنها از و کند  می شناسایی

 .)Susto et al., 2015; Zhao et al., 2019( شود  می استفاده خرابی تا مانده باقی

 های پیشین و تبیین شکاف تحقیقاتی  مرور و بررسی پژوهش 2-3

های تنممین    شده در حوزۀ کاربرد هوش مصنوعی در فرآیند  رین تحقیقات انجامت  مند و انتقادی بر مهم  مروری نظام

شنده،    های دانش موجود و جایگاه پژوهش حاضر، انجام شد. براساس مرور انجنام   و تولید، با هدف ترسیم دقیق مرز

 :شود  می بندی  طبقه ذیل های پیشین در سه دسته به شرح  پژوهش

 سیستماتیک مرورهای و نگر  کلان مطالعات 2-3-1

 11همکاران و پرِسِ ،)2023( 10همکاران و جان
 گستردۀ بررسی با )2022( 12همکاران و جاگاتیسپرِومال و )2020(

 در را مصننوعی  هنوش  روی پنیش  هنای   فرصت و ها  چالش ها،  کاربرد دیبن  طبقه تحقیقاتی، های  روند موجود، پیشینۀ

 هنای   کناربرد  کنه  دادند نشان خود مند  نظام مرور در )2023( همکاران و جان مثال، برای اند؛  کرده بررسی 4.0 صنعت

 درخنور  طنور   به مختل  های  بخش در لوغب و پذیرش میزان اما است؛ متنو  بسیار مختل  صنایع در مصنوعی هوش

 مصننوعی  هنوش  از شنده   استفاده های چالش از بسیاری اگرچه که دهند می نشان مطالعات این. است متفاوت توجهی

 سنازی  پیناده  زمیننه  و سنازمان  صننعت،  هنای  ویژگی به اجرایی راهکارهای و الزامات اند، مشترک مختل  صنایع در

کند. نقطۀ قنوت اینن     تقویت می   محور را در پژوهش حاضر  ضرورت طراحی مدل بومی و بافتیافته،  این. اند  وابسته

نکنردن ینک     ارائه   های بالقوه است؛ اما نقطۀ ضع  آنها  دسته از مطالعات، ارائۀ نقشۀ جامع از حوزه و شناسایی متغیر

 دهد.  نشان می  ها را در یک بافت خاص   مدل عملیاتی معتبر است که روابط میان متغیر

 سنجی  مطالعات کمی و تأثیر 2-3-2

هایی دربارۀ   شده، فرضیه  آوری  های جمع  های پیمایشی و تحلیل داده  در این دست، پژوهشگران با استفاده از روش

 13آزمایند؛ برای مثال، لی و همکاران  تمثیر هوش مصنوعی بر متغیرهای عملکردی را می
های   با استفاده از داده )2024(

، نشان دادند که سنط  اسنتفاده از هنوش    2022تا  2012های   شده در بورس چین طی سال  های پذیرفته  پانلی شرکت

در  )2025( 14دهند. فرنرمِن ش و همکناران     ها را افزایش منی   طور معناداری قابلیت نوآوری فناورانه شرکت  مصنوعی به

در رابطۀ بین منابع منالی     گر هوش مصنوعی  های کوچک و متوسط در ترکیه، بر نقش تعدیل  کسب و کار   پژوهشی بر



 59/  امیر سرآبادانی و همکاران/ ...ندۀ کن  طراحی مدل استقرار هوش مصنوعی در فرآیندهای تأمین و تولید: مطالعۀ موردی یک شرکت تولید

آفرینی هوش مصنوعی ارائنه    ها شواهد تجربی محکمی مبنی بر ارزش  و مزیت رقابتی پایدار تمیید کردند. این پژوهش

 آزمنون  بنر  تمرکز با ها  پژوهش این حال، این با. کنند  می توجیه را مصنوعی وشه حوزۀ گذاری در  دهند و سرمایه  می

 به. ندارند خاص بافت یک در را روابط این چرایی و چگونگی درک برای لازم عمق شده، تعیین پیش از   های  فرضیه

چگونه باید هنوش مصننوعی را   »دهند؛ اما به سؤالِ   می پاسخ «  است؟ مؤثر مصنوعی هوش آیا  » سؤال به آنها عبارتی،

دنبنال پاسنخ     به   دهند؛ بنابراین ما در پژوهش حاضر پاسخی نمی «  به کار گرفت تا مؤثر باشد؟   برای این شرکت خاص  

 به سؤال دوم هستیم.

 مطالعات متمرکز بر موانع و عوامل سازمانی 2-3-3

 4.0سنازی هنوش مصننوعی و صننعت       روی پیناده  های پیش  ها، بر شناسایی موانع و چالش  این دسته از پژوهش

ای در کشنورهای مختلن ، مواننع فننی،       با رویکردی مقایسنه  )2020( 15اند؛ برای مثال، راب و همکاران  متمرکز شده

)1820 (  1۶همکاران مولر و و جهانی سط  در را سازمانی، مالی و انسانی
 بنر  تمکیند  را بنا  بازدارننده  و محرک عوامل  

 هنوش  کنارگیری  به که دهند می نشان )2019( 17همکاران و باریانیس زمینه، همین در. کردند بررسی پایداری مفاهیم

 سازمانی های چالش و اماتالز به توجه مستلزم فنی، ملاحظات بر علاوه تممین، زنجیرۀ ریسک مدیریت در مصنوعی

 مهمنی  نقنش  نیز مدیریتی و مالی انسانی، سازمانی، عوامل فنی، موانع کنار در که دهند  می نشان ها  پژوهش این. است

ها عمندتا     با این حال، این دسته از پژوهش. دارند مصنوعی هوش و 4.0 صنعت های فناوری سازی پیاده و پذیرش در

کنند که نشان دهند اینن عوامنل چگوننه بنا هنم         دهند و مدل فرآیندی مشخصی ارائه نمی  می لیستی از موانع را ارائه

 .  سازی چه اولویتی دارند    کنند و در مراحل مختل  پیاده  تعامل می

 شکاف پژوهشی و نوآوری پژوهش حاضر 2-3-4

کردن آن   دنبال پر  این پژوهش بهشده که   بندی و تحلیل انتقادی مطالعات پیشین، شکاف پژوهشی شناسایی  جمع با

محور برای استقرار هنوش مصننوعی     وجودنداشتن یک مدل پارادایمی یکپارچه، بومی و بافت   است، عبارت است از:

طریق مطالعنۀ منوردی     کمی( و از-شناسی ترکیبی متوالی اکتشافی )کیفی که با یک روش   های تممین و تولید  در فرآیند

سنجی شده باشد. به بیان دیگنر، ننوآوری     ولیدی محصولات مخابراتی ایرانی، طراحی و اعتبارعمیق در یک شرکت ت

 ها به شرح ذیل است:  زمان ویژگی  این پژوهش در تلفیق هم

محنور و روش کمنی     گیری از نقاط قوت روش کیفی، اعم از اکتشاف عمیق و بافنت   شناسی ترکیبی: بهره  روش-ال 

 زمان؛  طور هم  پذیری نسبی به  عمیماعم از اعتبارسنجی و ت

دلینل داشنتن چنارچوب      کنوربین کنه بنه    و اشنتراوس  بنیاد با رویکرد  مند: استفاده از نظریۀ داده  روش کیفی نظام-ب

های پیچیندۀ مندیریتی بسنیار      های فرآیندی و علی در حوزه  تحلیلی مشخص )مدل پارادایمی(، برای طراحی مدل

 مناسب است؛

نفعان اصنلی آن بنرای     های ذی  وردی عمیق: تمرکز بر یک شرکت واقعی و کاوش در تجربیات و دیدگاهمطالعۀ م-ب

 دار در واقعیت؛  دستیابی به مدلی ریشه
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فرد اینن صننعت بنا فنناوری پیشنرفته و        به  ها و الزامات منحصر  تمرکز بر صنعت خاص مخابرات: توجه به ویژگی-د

 حساس؛

سناختی    ران: در نظر گرفتن شرایط خاص اقتصادی، تحریمی، فرهنگی، نیروی انسانی و زیرسازی در بافت ای  بومی-ه

 .های ایرانی  شرکت

 اینن  آنچنه  نیسنت.  کنوربین  و اشنتراوس  چارچوب کارگیری  به تنها پژوهش این نوآوری که است این مهم نکتۀ

 پنژوهش  میندان  دل از کنه  اسنت  محنوری   بافنت  و خاص روابط کند،  می متمایز مشابه پیشین مطالعات از را پژوهش

 مندلی  کنردیم  سنعی  نبنودیم و  جدید بافت یک در موجود های  مدل تمیید دنبال  به ما دیگر، عبارت به. اند  آمده بیرون

 پنذیری   کاربرد و تبیین قدرت کمی، اعتبارسنجی آن را با سپس کنیم؛ کش  شرکت همان های  واقعیت را در دار  ریشه

 .است برخوردار عملی کاربست قابلیت از هم و علمی اعتبار از هم یکرد،رو این. سنجیدیم

 شناسی تحقیق  روش -3

 رویکرد کلی پژوهش: ترکیبی متوالی اکتشافی 3-1

محور مسنئلۀ تحقینق )اسنتقرار هنوش مصننوعی( و هندف نهنایی          با توجه به ماهیت پیچیده، چندبعدی و زمینه

می و عملیاتی(، این پژوهش از یک طرح تحقیق ترکیبی از ننو  متنوالی   پژوهش )طراحی و اعتبارسنجی یک مدل بو

طریق یک کاوش عمیق و کیفی،   واقع، محقق ابتدا از  در  )Creswell & Plano Clark, 2017(کند  تبعیت می 18اکتشافی

واقعنی شنرکت، شناسنایی و آنهنا را در قالنب ینک مندل         ها و روابط میان آنها را در بافت طبیعنی و   ها، مقوله  مؤلفه

سازی معنادلات    کارگیری مدل  کند )فاز کیفی(. در ادامه، با استفاده از روش کمی پیمایش و به  پارادایمی اولیه ارائه می

را  شنده در مندل پنارادایمی اولینه      ، روابنط کشن   20محور یا حداقل مربعنات جزئنی    با رویکرد واریانس 19ساختاری

دهنی بنه     های فاز کیفی، مبنای طراحی ابزار و جهنت   کند )فاز کمّی(. از طرفی، یافته  سنجی کمّی می  سنجد و اعتبار  می

 کشد.  ، روند کلی اجرای پژوهش را به تصویر می1دهد. شکل   تشکیل می   های تحقیق را در فاز کمّی  پرسش

 کیفی انتخاب شد:بنیاد برای فاز   به سه دلیل اصلی، روش نظریۀ داده

های استقرار هنوش مصننوعی را در شنرایط      های عمومی مدیریت فناوری، عمق لازم برای تبیین پیچیدگی  مدل-ال 

 ( ندارند؛  خاص )مانند تحریم و فرهنگ سازمانی ویژه

ادایمی مند اشتراوس و کوربین با مندل پنار    استقرار هوش مصنوعی، فرآیندی پویا و سیستمی است. رویکرد نظام-ب

هنا( بنه     گنر، راهبردهنا و پیامند     ای، شنرایط مداخلنه    محنوری، شنرایط زمیننه     شرایط علی، پدیده   )شامل شش بعد

کنند. خروجنی فناز کیفنی )مندل پنارادایمی اولینه( برگرفتنه از           بندی و نمایش اینن پیچیندگی کمنک منی      دسته

 هاست؛  مصاحبه

کنند.    پذیر را نیز برای فاز کمی فراهم منی   چارچوبی نظری و آزمونبنیاد فقط توصیفی نیست،   خروجی نظریۀ داده-ب

ای است که قابلینت تبندیل بنه ینک مندل        بنیاد، یک راهبرد قدرتمند برای تولید نظریه  به عبارت دیگر نظریۀ داده

 پذیر کمی را داشته باشد.  آزمون

 



����� ��	
 �� 
���� ������ :����� � ����� 
������	� �� ������  �� �!	"#$! %�� �&!	'  �� (��... /+!��,-� � �.!��/�	$ 	��!  /61 

 ����  : ��	
� �
���
��� ���� �� �������

 ��� �����  : �� 
��
���!"�� ���#"� �$%���

 ����&  : ��'�$�
��(()"� � �*��+�,

 ��%' �*#-* .��  :
/0-�/1 -���� ��#3'

 ��4�� : �-%* �$��(�
5%-6 �"��
 ��"��,

 7%38�  : �, ���9'/�
:%��#� � ;���"�� �*�'

 �&���  : </� �����
�/�� =� �%��� �-
�����>

 ��$"6� � �����
���0!,�> �?0,

�*#-* @?� �$,�8�
 A-& � A
+#�
���0!,�> ���B

 �� </� 7%38�
SMART-PLS

 �&���  : � </� �?0, ��$"6�
�1 �%C�� �#�+B

 �
�D* E%��� � 5%F3�  :
G/� /%
	� </� H��)",�

 � I8� J�1 �"��
 :
�/�
������� K���D0!%> �L���

 �F%� +��  :��%0� G��� �
�M*

 �-� +��  : � =
�-%>PLS-SEM 

 0,
1  - 	� 3��45 
!	6! �7� �.�����8#�! ��!�#� �9��  
Fig.1- Overall Process of the Sequential Exploratory Mixed-Methods Research 

3-2 �<�� =��  >���! �-�!�!��5 %�� �&!	' :  

3-2-1 >.�-. ?>���6  �	@ �!A/! � 
	�@  B�!� 
���  ��  

 �����	
�� � 
���� � �	
� ������ ���� ���	 
��� ��� 
� ����� � ��!���"�� �# $� %&�'(    �)�*+, � -��., /��

0��	 
� 1�234� /
���� 0����� ��5567� -��89� � %��7	�� :�92 
���	"    $) *�;�       <�)67�� /��)# .�+)# &�)	

$'>�))5�  $))�+9� ?�
 �� %��@��+))	  $))*+�@ A))��B, �))# �))�9��� /�))�@   <�))67�� 
�))C� 
�))� � .�))	 &���7))�� 
))��#

$'>�5�  234� :92 %��@��+	$�+9� ���"�� .�+# ����� D+E+� F
�#
� �G�" 1�     D�')	� $)# ����
 �, $'>�5� � /��@

 H�I�� �� J� .0��� $���� /�K�26 1�� -�M���� .�	 �C�> N���	 %$'>�5�   $'>�5� �� ����45    
�Q)#� .�+)# $R�S�

��@ 
�C�  &��� /
�"  $9�� �'>�5� %��  
�7(��        +)K�� -)�� /��)# .�+)# :)�92 �)7���     /��)> $'>�)5� /�)9���
 A)� %


����  �	 �� #� � 
�� /��  $# �9���
 -�� $7'*� .�	 
>��4 
9����
�� T�� ���@       $)# %U); �� <+V
�)V A)� ��+�2


� &��!� :RW�  X��� /+� � 09� Y����# �, ���  0�
�Z� �� /��  ���� %&����  :�92 /��     
� .�)�� [�);� �
 /�,

$'>�5� %�G7��  H�I�� /��  .�	 <+7B� &�	  

3-2-2 B�!� 0�7C� ����	�  �<�� 
��  



 1405، 45ی اپیپ، 2، شماره 17مدیریت تولید و عملیات، دوره پژوهش در / ۶2

مند )رویکرد اشنتراوس و کنوربین( تحلینل و طنی سنه مرحلنه،         بنیاد نظام  های کیفی با استفاده از نظریۀ داده  داده

 گذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد.  کد

 گذاری شد؛  اسایی و کدکدگذاری باز: در این مرحله، مفاهیم موجود در متون مصاحبه، شن-ال 

گاننۀ مندل     هنای محنوری )همنان ابعناد شنش       گذاری محوری: در این مرحله، مفاهیم مشابه در قالنب مقولنه    کد-ب

 پارادایمی( دسته بندی شد؛

سازی و روابط بین آنهنا    محوری اصلی، یکپارچه  ها حول یک پدیده  کدگذاری انتخابی: در این مرحلۀ نهایی، مقوله-ب

 شود.  دهی نهایی مدل پارادایمی تکمیل می  ور شکلمنظ  به

 سنجی مدل پارادایمی اولیه  فاز کمی: اعتبار 3-3

 ها  آوری داده  گیری و ابزار گرد  جامعه، نمونه 3-3-1

رینزی و فنناوری     هنای تنممین، تولیند، برنامنه      آماری فاز کمی، کلیۀ مدیران و کارشناسان مرتبط بنا حنوزه   جامعۀ

 نامنه  پرسنش  100 دسنترس،  در نموننۀ  حجنم  و مندل  اکتشنافی  ماهیت به توجه با .شده بود  ت مطالعهاطلاعات شرک

 نظر در نمونه حجم کفایت بررسی برای اولیه راهنمای یک تنها PLS-SEM برابری  ده قاعدۀ. شد تحلیل و گردآوری

 تنا  شند  انتخناب  تصنادفی  صورت  به نفر 100 نهایی نمونۀ حجم حال، این اب اما ؛  )Barclay et al., 1995( شد گرفته

   سؤال با طی  لیکرت )پن  17ای حاوی   نامۀ محقق ساخته  ها، پرسش  آوری داده  ابزار گرد. یابد افزایش برآوردها دقت

نامه با نظنر    حتوایی پرسشهای فاز کیفی استخراب شد. روایی صوری و م  ای( بود که سؤالات آن براساس مقوله  گزینه

در دو  SmartPLSافنزار    هنا بنا ننرم     ( تمیید شد. تحلینل داده 0.7خبرگان و پایایی با محاسبۀ آلفای کرونباخ )بیشتر از 

ها با روش بنوت اسنتر (     ها( و مدل ساختاری )آزمون فرضیه  گیری )پایایی و روایی سازه  مرحلۀ ارزیابی مدل اندازه

 انجام شد.

 های کمی  روش تحلیل داده 3-3-2

سنازی    ها دارد. روش مندل   ها در این مرحله، نقش مهمی در اعتبار نهایی یافته  انتخاب یک روش برای تحلیل داده

محاسنبۀ  -گاننه؛ ب   زمان روابط چنند   بررسی هم-های منحصر به فردی چون ال   دلیل قابلیت  به  21معادلات ساختاری

ای و   هنای واسنطه    های پیچیده با متغینر   امکان تحلیل مدل-آزمون برازش کل مدل و د-بگیری متغیرها؛   خطای اندازه

) Hair etهای تحلیل کمی در علوم اجتماعی و رفتاری تبدیل شنده اسنت     ترین روش  کاربرد  گر، به یکی از پر  تعدیل

)al., 2022ینابی    کاربردی این پژوهش و هدف اصلی آن که طراحنی و اعتبنار  -فی؛ بنابراین با توجه به رویکرد اکتشا

یک مدل پارادایمی بومی برای استقرار هوش مصنوعی در یک شرکت تولیندی محصنولات مخنابراتی اسنت، روش     

سنازی معنادلات سناختاری، دو رویکنرد       سازی معادلات ساختاری در این پژوهش به کار رفت. در حوزۀ مندل   مدل

رویکرد مبتنی بنر وارینانس   -اند: ال   کدام مبتنی بر مبانی متمایزی  های کمی وجود دارد که هر  حلیل دادهاصلی برای ت

ای پنژوهش، حجنم     که با توجه به هدف توسعه 23محور  رویکرد مبتنی بر کوواریانس-؛ ب22یا حداقل مربعات جزئی

تنر    محور بنرای اینن پنژوهش مناسنب      یکرد واریانسهای لیکرت، رو  نبودن داده  نرمال   نفر( و 100نمونۀ در دسترس )

 تشخیص داده شد.
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 های پژوهش  یافته -4

 : مدل پارادایمی استقرار هوش مصنوعی  های کیفی  یافته 4-1

هنای( مندل پنارادایمی اشنتراوس و       ها براساس ابعناد )سنازه    گذاری باز و محوری، مقوله  پس از انجام مراحل کد

دهی شدند. پدیدۀ محوری، قصد رفتاری شرکت برای استقرار هوش مصنوعی تعیین شند.    انکوربین شناسایی و سازم

ها و اجرای اسنتقرار    این بعد از مدل پارادایمی، گویای عزم و تمایل واقعی شرکت برای تخصیص منابع، تغییر فرآیند

همنراه تعرین      ها را به  مقوله ،1هوش مصنوعی فراتر از شعار است و در اقدامات ملموس سازمان نمود دارد. جدول 

 دهد.  دهنده، در چارچوب مدل پارادایمی نشان می  های باز تشکیل  هایی از مفاهیم و کد  عملیاتی آنها و نمونه

 اصلی مدل پارادایمی اولیه پژوهشۀشش ساز -1جدول 
Table 1- The Six Main Constructs of the Initial Paradigm Model of the Research 

 های باز  نمونۀ مفاهیم و کد ها(  تعریف عملیاتی )براساس مصاحبه محوری )سازه(  مقوله

 شرایط علیّ

 کنه  بیروننی  و دروننی  هنای   فشنار  و هنا    محرک

 اسنتقرار  دربارۀ اقدام و تفکر سمت  به را سازمان

 دهند. می سوق مصنوعی هوش

 از دنمانن   عقنب   سنود،  حاشیۀ کاهش سربار، های   هزینه افزایش

 نوسنانات  تنممین،  پیچیندگی  افنزایش  جدیند،  رقبای ورود رقبا،

 گیری تصمیم در دقت و سرعت افزایش به نیاز تقاضا، شدید

 بددرای رفتدداری قصددد

 مصنوعی هوش استقرار

 راهبردهنا  و هنا    کننش  کنه  فرآیند مرکزی هستۀ

 .گیرند می شکل آن حول

 شنامل  مصننوعی  هنوش  اسنتقرار  بنرای  سنازمان  رفتناری  قصد

 هنای هنوش    راهبنرد  تندوین  ها،   پروژه از ارشد مدیریت حمایت

 تخصصنی  های   تیم تشکیل مشخص، بودجۀ تخصیص مصنوعی،

 داخلی

 ای  زمینه شرایط

 فرآیننند کننه سننازمانی خنناص محننیط و بسننتر

 شنکل  و ماهیت بر و دهد می رخ آن در استقرار

 .گذارد می تمثیر آن

 ،(پنذیری  ریسنک  آوری،نو تغییر، برای آمادگی) سازمانی فرهنگ

 هنای    زیرسناخت  بلوغ ،(غیرمتمرکز یا متمرکز) سازمانی ساختار

 سنبک  ،(هنا    سیسنتم  یکپنارچگی  داده، کیفیت) اطلاعات فناوری

 ارشد مدیران واقعی حمایت میزان مدیریت، و رهبری

 گر  مداخله شرایط

 تنمثیر  هنا   راهبرد اجرای و انتخاب بر که عواملی

 مواجنه  مشنکل  با یا تسهیل را آنها و گذارند  می

 .کنند  می

 ،(مصننوعی  هنوش  داده، علنم ) متخصنص  انسانی نیروی کمبود

 هنای    محندودیت  و هنا    تحنریم  ای، بودجه و مالی های   محدودیت

 تغیینر،  برابنر  در کارکننان  مقاومت دانش، و فناوری به دسترسی

 مختلنن  سننطوح در مصننوعی  هننوش از مشننترک درک فقندان 

 ها   داده خصوصی حریم و سایبری امنیت های   نینگرا سازمان،

 ها  راهبرد

 هننای واکنننش و هننا کنننش اقنندامات، مجموعننه

 رفتناری  قصد به پاسخ در سازمان که ای  آگاهانه

 و( محوری  پدیده) مصنوعی هوش استقرار برای

 کنار  به گر مداخله و ای زمینه شرایط تمثیر تحت

 .گیرد می

 بیننی  پیش مانند) منتخب های   حوزه رد پایلوت های   پروژه اجرای

 و آمنننوزش در گنننذاری سنننرمایه ،(کیفینننت کنتنننرل تقاضنننا،

 نینروی  اسنتخدام  و جنذب  موجود، انسانی نیروی سازی  توانمند

 هنای   شنرکت  بنه  هنا   فعالینت  از بخشنی  سپاری  برون متخصص،

 مراکنز  و هنا   دانشنگاه  بنا  مشنترک  هنای   تنیم  ایجناد  بنینان،  دانش

 تحلیلی های   پلتفرم و ها    افزار   نرم خرید تحقیقاتی،

 ها  پیامد
 اجنننرای از حاصنننل هنننای  بروننننداد و نتنننای 

 .راهبردها( ناموفق یا) آمیز موفقیت

 بهبنود  ،(لجسنتیک  انبارداری، تولید،) عملیاتی های   هزینه کاهش

 بیننی  پنیش  دقنت  افزایش ضایعات، کاهش و محصولات کیفیت

 مشنتری،  رضایت افزایش ید،تول خط توق  زمان کاهش تقاضا،

 تغیینرات  با مواجهه در سازمان پذیری انعطاف و چابکی افزایش

 زنجیرۀ تممین آوری تاب بهبود پایدار، رقابتی مزیت ایجاد بازار،
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پرتکنرار در    هنای    ها و شناسایی الگو  از تحلیل دقیق محتوای مصاحبه   طور مستقیم  گذاری انتخابی، به  در مرحلۀ کد

شنده،    ها، روابط در مدل اولیۀ پارادایمی پژوهش ترسیم شد. به عبارت دیگر، مندل اولینۀ پنارادایمی ترسنیم      بهمصاح

هنای کیفنی و تجنارب زیسنتۀ       مند از تحلینل عمینق داده    طور نظام  بازنمایی گرافیکی از شبکۀ روابط علّی است که به

هنای    نشان داده شده اسنت. شنواهدی از مصناحبه    2کنشگران اصلی شرکت استخراب شده است. این مدل در شکل 

 شده برای ترسیم روابط در این مدل، به شرح ذیل است:  استفاده

و با توجه به اینکنه زینر سناخت     ]  شرایط علّی  [به خاطر فشار رقابتی شدید   »کرد:   یک مدیر ارشد تولید بیان می-ال 

هزیننه، بنا ینک      جای یک پنروژۀ بنزرو و پنر     ، تصمیم گرفتیم به] ای  شرایط زمینه  [هایمان هنوز آماده نیست   داده

وضنوح رابطنۀ علّنی را از شنرایط       وگو به این گفت «  .]  راهبرد  [پایلوت کوچک در بخش کنترل کیفیت شرو  کنیم 

 داد.  ای را به راهبردها نشان می  علی و همچنین شرایط زمینه

متمسفانه با وجود اینکه مندیریت ارشند خیلنی پیگینر       »گفت:   ت مییک کارشناس ارشد مدیریت فناوری اطلاعا-ب

ها خیلنی کنند     ، پروژه]  گر  شرایط مداخله  [دلیل کمبود شدید نیروی متخصص و بودجه   ، به]  ای  شرایط زمینه  [است 

گر بنر    دارندۀ شرایط مداخلهروشنی بر تمثیر مستقیم و باز  نظر به  این اظهار «  شوند.  روند و بعضا  متوق  می  پیش می

 قصد رفتاری و موفقیت راهبردها دلالت داشت.

تا وقتی نتیجۀ مثبت یک پروژه را با چشم خود نبینیم و اعنداد و    »شوندگان بر اینکه   همچنین، تمکید مکرر مصاحبه-ب

قصند    [بگیریم و توجیه کننیم   توانیم برای پروژۀ بعدی بودجه  ، نمی ]پیامدها  [ارقام کاهش هزینه را مشاهده نکنیم 

 ها بر قصد رفتاری را تشکیل داد.  گذار پیامد  ، مبنای اصلی رابطۀ تمثیر«  .]  رفتاری

در شنرایط محندودیت    ]  علّنی شنرایط    [نیاز به کاهش هزیننه    »:   شوندگان مکرر اظهار داشتند  مصاحبه   دیگر موضو  اینکه-د

، «  سنوق داد  ]    راهبنرد   [سمت انتخاب راهبرد شرو  با ینک پنروژه پنایلوت کوچنک       را به ، ما  ]  گر  شرایط مداخله[بودجه 

 گر در مدل شد.  گری شرایط مداخله  با نقش تعدیل ]  ها  راهبرد  [به      ]علیّشرایط   [از  علیّگیری رابطۀ   موجب شکل

 
 مدل پارادایمی اولیۀ پژوهش -2شکل 

Fig. 2- The Initial Paradigm Model of the Research 
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 ها  : آزمون مدل و فرضیه  های کمی  یافته 4-2

 گیری اندازه مدل ارزیابی 4-2-1

تحلینل شند. ابتندا مندل      SmartPLSافنزار    هنا براسناس ننرم     شده، داده  نامۀ تکمیل  پرسش 100آوری   جمع از پس

گینری نشنان     ها اطمینان حاصل شود. ارزیابی مدل انندازه   پایایی و روایی سازهگیری )بیرونی( ارزیابی شد تا از   اندازه

 انسیننوار نیانگیننمو شنناخص  7۶/0و آلفننای کرونبنناخ بننالاتر  (CR) 24هننا از پایننایی ترکیبننی  داد کننه همننۀ سننازه

اگنرا بنا معینار    برخوردارند. همچننین رواینی و   55/0)معیار ارزیابی روایی همگرا( بالاتر از  (AVE) 25شده   استخراب

Fornell-Larcker هنای    ای از شناخص   ، خلاصنه 2تر از مقادیر غینر قطنری(. جندول      تمیید شد )مقادیر قطری بزرو

 .دهد میروایی واگرا را نشان  3دهد. جدول   پایایی و روایی همگرا را نشان می

 یریگ مدل اندازه یی همگراو روا ییایپا جینتا -2جدول 
Table 2- Results of Reliability and Convergent Validity of the Measurement Model 

 (AVE)روایی همگرا  (CR)پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ سازه

 0/790 0/919 0/8۶7 یعلّ شرایط

 0/550 0/773 0/7۶0 یا  نهیزم طیشرا

 0/۶81 0/8۶4 0/772 گر مداخله طیشرا

 0/824 0/949 0/929 راهبردها

 1 1 1 یرفتار قصد

 0/85۶ 0/947 0/91۶ ها  پیامد

 یریگ مدل اندازه یی همگراو روا ییایپا جینتا -  3جدول 
Table 3- Results of Reliability and Convergent Validity of the Measurement Model 

 ها  پیامد قصد رفتاری گر  شرایط مداخله یعلّشرایط  ای  شرایط زمینه ها  راهبرد لارکر-فورنل اریمع

      0/908 راهبرد ها

     0/742 0/195- ای  شرایط زمینه

    0/889 0/01 0/514 یعلّشرایط 

   0/825 0/0۶9 0/012- 0/512 گر  شرایط مداخله

  1 0/33۶ 0/۶15 0/258 0/371 قصد رفتاری

 0/925 0/783 0/237 0/۶59 0/189 0/448 ها  پیامد

 ها   فرضیه آزمون و ساختاری مدل ارزیابی 4-2-2

 بنوت  آزمون و باSmartPLS افزار  طریق نرم  و از جزئی مربعات حداقل مدل ساختاری پژوهش با استفاده از روش

هنا و آزمنون     ارزیابی شد. هندف از اینن ارزینابی، بررسنی معنناداری روابنط بنین سنازه           نمونه 5000با  2۶استرپینگ

27معناداری و سطوح 9۶/1تر از   بزرو tرۀ ها با آما  های پژوهش بود. فرضیه  فرضیه
شنوند.    پذیرفتنه منی   05/0کمتر از  

 ارائه شده است. 4ها در جدول   نتای  حاصل از تحلیل مسیر و آزمون فرضیه
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 نتایج حاصل از تحلیل مسیر و آزمون فرضیه ها -4 جدول

Table 4- Results of Path Analysis and Hypothesis Testing 

 Original مسیر

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P-
Values 

 نتیجۀ آزمون

گر بر رابطۀ   گری شرایط مداخله  اثر تعدیل

 راهبردها <-شرایط علی 
 تمیید 0/021 2/304 0/072 0/170- 0/1۶5-

 تمیید 0/000 7/0۶9 0/0۶3 0/450 0/448 پیامدها <-راهبردها 

 عدم تمیید 0/080 1/749 0/113 0/1۶5- 0/198- راهبردها <-ای   شرایط زمینه

 تمیید 0/000 ۶/7۶2 0/072 0/477 0/485 راهبردها <-شرایط علی 

 تمیید 0/000 7/327 0/0۶4 0/471 0/470 راهبردها <-گر   شرایط مداخله

 تمیید 0/00۶ 2/728 0/058 0/1۶2 0/1۶0 قصد رفتاری <-گر   شرایط مداخله

 تمیید 0/000 17/090 0/044 0/74۶ 0/74۶ قصد رفتاری <-پیامدها 

 های کیفی(  کمّی )بازگشت به ریشه های یافته تحلیل 4-2-3

گری با ضریب   بودن اثر تعدیل  ها: معنادار  گر بر تمثیر مستقیم شرایط علی بر راهبرد  گری شرایط مداخله  اثر تعدیل-ال 

احتمنالا  محندودیت بودجنه ینا کمبنود        گر )  دهد که شرایط مداخله  نشان می 304/2برابر  tو آمارۀ  -1۶5/0مسیر 

دهند    کند. علامت منفی نشان منی   (، شدت رابطۀ بین شرایط علی و راهبردها را تنظیم می  نیروی انسانی متخصص

هنایی کنه     یابند؛ یعننی در شنرکت     کاهش میها   گر، تمثیر شرایط علی بر راهبرد  که در سطوح بالای شرایط مداخله

های بیرونی )مثل ورود رقبای جدید یا نیاز به کاهش هزینه( بر انتخاب   محدودی دارند، تمثیر محرک  های نا  بودجه

های   شود؛ زیرا شرکت براساس یک برنامۀ از پیش تعیین شده و نه صرفا  واکنش به محرک  تر می  ها کمرنگ  راهبرد

 کند؛  ل میبیرونی عم

هنا تمییند     ها بر پیامد  ، تمثیر راهبرد0۶9/7برابر  tو آمارۀ  448/0ها: با توجه به ضریب مسیر   ها بر پیامد  تمثیر راهبرد-ب

هنا، بنر دسنتیابی بنه نتنای  ملمنوس         دهندۀ آن است که انتخاب و اجرای صحی  راهبنرد   شود. این یافته نشان  می

هنای    دارد چنانچنه راهبنرد    افزایش چابکی( مؤثر است. این یافته به مدیران اعلام می)کاهش هزینه، بهبود کیفیت، 

 درستی اتخاذ کنند، نتای  درخور توجهی عایدشان خواهد شد؛

اسنت، فرضنیۀ تنمثیر     9۶/1کنه کمتنر از   749/1برابنر   tها: با توجه به آمارۀ   ای بر راهبرد  تمثیرنداشتن شرایط زمینه  -ب

ماننند فرهننگ سنازمانی،      ای )  اهمیتی شرایط زمیننه   شود. این یافته به معنای بی  ها رد می  ای بر راهبرد  شرایط زمینه

هنا و    نیناز   جنز  پنیش     شنده، اینن شنرایط     مطالعنه    رسد در بافت شرکت  حمایت مدیریت( نیست، بلکه به نظر می

دهند. ممکنن اسنت وجنود ینک فرهننگ        ها را شکل می  دراهبر   طور مستقیم  اند، نه عواملی که به  های اساسی  بستر

کننندۀ ننو      گونه راهبردی باشد؛ امنا لزومنا  تعینین     محور و حمایت مدیریت ارشد، شرط لازم برای اجرای هر  داده

 خاصی از راهبرد نیست؛

و  7۶2/۶بنه ترتینب    tۀ و آمار 470/0و  485/0ها: هر دو مسیر با ضرایب   گر بر راهبرد  تمثیر شرایط علی و مداخله-د

هنا    کنننده   های اولیه )شرایط علی( و هنم مواننع و تسنهیل     دهد که هم محرک  معنادارند. این یافته نشان می 327/7

شده از سوی شرکت تمثیرگذار است. نکتنۀ    های انتخاب  طور مستقیم بر نو  و شدت راهبرد  گر( به  )شرایط مداخله
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گر است و اهمیت ویژۀ مدیریت مواننع داخلنی را نشنان      بالاتر برای شرایط مداخله tپذیر این است که آمارۀ   تممل

 دهد؛  می

، تنمثیر شنرایط   728/2برابنر   tو آمنارۀ   1۶/0گر بر قصد رفتاری: با توجنه بنه ضنریب مسنیر       تمثیر شرایط مداخله-ه

گنر )ماننند کمبنود نینروی       مداخلنه  دهد کنه شنرایط    شود. این یافته نشان می  گر بر قصد رفتاری تمیید می  مداخله

باعن  دلسنردی مندیران و کناهش قصند آنهنا بنرای           طنور مسنتقیم    ها( بنه   متخصص، محدودیت بودجه، تحریم

 شود؛  پروازانه می  های بلند  گذاری در پروژه  سرمایه

تنرین رابطنه در     قنوی  090/17برابر  tو آمارۀ  74۶/0ها بر قصد رفتاری: این رابطه با ضریب مسیر   تمثیر قوی پیامد-و

ناپنذیری بنر تنداوم و توسنعۀ       کننده و انکار  دهد که مشاهدۀ نتای  مثبت، تمثیر تعیین  مدل است. این یافته نشان می

هنای بعندی را جلنب و      هنای اولینه، حماینت     کند، موفقیت  هوش مصنوعی دارد. این یک حلقۀ تقویت ایجاد می

شده، شرو  ینک پنروژه مننوط بنه مشناهدۀ        مطالعه  رسد در شرکت   ند. به نظر میک  های جدید را تسهیل می  پروژه

 نتای  مثبت در پروژۀ مشابه قبلی است.

   بحث-5

 پژوهش پیشینۀ و نظری چارچوب در ها  یافته تفسیر و تحلیل 5-1

ی تنممین و  هنا   سنجی مدل بومی برای اسنتقرار هنوش مصننوعی در فرآینند      این پژوهش با هدف طراحی و اعتبار

هنای پنژوهش، ضنمن تمییند بسنیاری از        کنندۀ محصولات مخابراتی در ایران انجام شد. یافته  تولید یک شرکت تولید

های این پدیده در بافت خاص صننعت    ها و ظرافت  های جدید و ارزشمندی را دربارۀ پیچیدگی  مفاهیم موجود، بینش

 دهیم.  ا شرح میدهد. در ادامه، این موضو  ر  و کشور ارائه می

 ها  راهبرد بر گر مداخله و علّی شرایط تأثیر 5-1-1

هنایی نظینر     های پیشین همسو است که بر نقش محنرک   های پژوهش  ها با یافته  تمثیر معنادار شرایط علّی بر راهبرد

)Raj ; Müller et al., 2018   فشار رقابتی، نیاز به کاهش هزینه و پیچیدگی محیطی در پذیرش نوآوری تمکید داشنتند 

)et al., 2020سمت هوش مصنوعی تنها از روی کنجکاوی یا تماینل    ها به  دهد که حرکت شرکت  . این یافته نشان می

های عملیاتی است. نکتۀ   نیاز های واقعی محیط رقابتی و  سازی نیست، دلیل عمدۀ این حرکت، پاسخ به فشار  به مدرن

نشنان     گر در مقایسه با شنرایط علنی اسنت. اینن یافتنه       بالاتر برای شرایط مداخله tتوجه این است که آمارۀ    درخور

های قوی )شرایط علی( برای حرکت وجود داشنته باشند، وجنود منوانعی ماننند کمبنود         دهد که حتی اگر انگیزه  می

طور چشمگیری بر ننو ، مقیناس و     گر( به  ای مالی و مقاومت سازمانی )شرایط مداخلهه  نیروی متخصص، محدودیت

 گذارد.    ها تمثیر می  سرعت اجرای راهبرد

   نیاز پیش عنوان  به ای زمینه های   زیرساخت ایجاد 5-1-2

ت، ننه عنواملی کنه    نیاز حیناتی و بسنتر اساسنی اسن      شده، پیش  مطالعه   ای در شرکت  رسد شرایط زمینه  به نظر می

مدیران این شرکت بنه     شود  ها، پیشنهاد می  های مصاحبه  دهند؛ بنابراین، بنا به یافته  طور مستقیم شکل می  ها را به  راهبرد
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هنا و    سازی سیسنتم   های حاکمیت داده، یکپارچه  ساخت  های پایلوت )اتخاذ راهبرد مناسب(، زیر  موازات اجرای پروژه

 دیریت ارشد را نیز تقویت کنند.حمایت مستمر م

 رفتاری قصد و ها  پیامد ها،  راهبرد: آفرینی ارزش زنجیرۀ 5-1-3

ها بر قصد رفتاری، یک زنجینرۀ منطقنی و حیناتی را در      ها و سپس تمثیر قوی پیامد  ها بر پیامد  تمثیر معنادار راهبرد

های مناسب، به نتای  ملموس و ارزشمندی مانند   هبرددهد که اجرای درست را  دهد. این یافته نشان می  مدل شکل می

 اینن  تنمثیر  کنه  اسنت  اینن  توجنه  درخنور  نکتنۀ  امنا  شوند؛  ها، بهبود کیفیت و افزایش چابکی منجر می  کاهش هزینه

 در )2003( 28مکلنین  و دلنون . اسنت  مصننوعی  هنوش  توسعۀ استمرار برای شرکت رفتاری قصد بر مثبت های  پیامد

 خندمات،  کیفینت  اطلاعنات،  کیفینت  سیسنتم،  کیفینت  مینان  اطلاعناتی،  هنای  سیسنتم  موفقینت  مندل  روزرسنانی  به

 چنارچوب  این تعمیم با. کنند می برقرار مفهومی روابط سیستم از حاصل منافع و کاربر رضایت استفاده، قصد/استفاده

 قصند  با مصنوعی هوش کارگیری به از حاصل منافع ادراک تاس ممکن که شود  می استدلال حاضر، پژوهش زمینۀ به

 .باشد داشته ارتباط آن از استفاده تداوم

 رفتاری قصد بر گر مداخله شرایط مستقیم تأثیر 5-1-4

طور مستقیم بر روحیه، انگیزه و عزم سنازمان بنرای ادامنۀ مسنیر تنمثیر        گر بر قصد رفتاری، به  تمثیر شرایط مداخله

گر( ممکن است باعن  دلسنردی مندیران و      برای مثال، کمبود شدید نیروی متخصص )یک شرط مداخلهگذارند؛   می

ریسک هوش مصنوعی شود؛ بنابراین این یافته بر لنزوم توجنه     های پر  گذاری در پروژه  کاهش قصد آنها برای سرمایه

دهنده یا ترمز اصلی حرکت   عنوان شتاب  آنها بهکند؛ زیرا   ویژۀ مدیران به مدیریت فعالانۀ این دسته از عوامل تمکید می

 کنند.  شرکت عمل می

 صنعت مدیران برای پیشنهادی راهکارهای و عملیاتی دستاوردهای 5-2

منظنور    شده به  مطالعه   ها، راهکارهای عملیاتی مشخصی برای مدیران شرکت  شده و تحلیل یافته  براساس مدل معتبر

هنا بنا     هنا در دیگنر شنرکت     شود. این راهکار  موفق هوش مصنوعی به شرح ذیل ارائه میتسهیل و تسریع در استقرار 

 شود.  فناوری پیشرفته در کشور ایران برای استقرار هوش مصنوعی به کار گرفته می

 مفهوم اثبات تا ایده از: محور پایلوت  استراتژی 5-2-1

ترین توصنیه بنه مندیران آن      ها بر قصد رفتاری، مهم  قوی پیامد ها و سپس تمثیر  ها بر پیامد  با توجه به تمثیر راهبرد

پروازاننه )کنه ریسنک شکسنت بنالایی دارنند(، راهبنرد          هزینه و بلند  های بزرو، پر  اندازی پروژه  جای راه  است که به

تقاضنا بنرای    بینی  یک یا دو حوزۀ عملیاتی مشخص و محدود )مثلا  پیش-محور را در پیش گیرند؛ یعنی ال   پایلوت

یک خط محصول خاص، یا کنترل کیفیت یک قطعۀ بحرانی( انتخاب شوند که پتانسیل بالایی برای بهبنود بنا هنوش    

یک پروژۀ پایلوت با اهداف روشن، دامنۀ محدود و شاخص ارزیابی عملکرد دقیق )مانند درصد -مصنوعی دارند؛ ب

کاو،   تیم پروژه از ترکیب متخصصان فنی )داده-ا شود؛ ببینی، درصد کاهش ضایعات( تعری  و اجر  بهبود دقت پیش

حل متناسنب    های تممین و تولید( تشکیل شود تا مطمئن شویم راه  نویس( و کارشناسان خبرۀ عملیاتی )از واحد  برنامه

کلیندی   نفعان  صورت شفاف و کمی به اطلا  ذی  دقت مستندسازی و به نتای  پروژۀ پایلوت به-با نیاز واقعی است؛ د
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قوی در ایجاد اعتماد، جلب حمایت بیشتر و    ویژه مدیران ارشد( رسانده شود. موفقیت این پایلوت، موتور محرک  )به

 تر هوش مصنوعی خواهد شد.  های بزرو  تقویت قصد رفتاری شرکت برای اجرای پروژه

 فرهنگ و منابع انسانی، سرمایۀ: گر مداخله شرایط فعالانۀ مدیریت 5-2-2

ای بنه اینن شنرایط داشنته       ها و قصد رفتاری، مدیران باید توجه ویژه  گر بر راهبرد  توجه به تمثیر شرایط مداخله با

 شود:  باشند؛ بنابراین پیشنهاد می

گنر جندی مطنرح شنده اسنت،        عننوان ینک شنرط مداخلنه      با توجه به اینکه کمبود منابع انسانی متخصص بنه -ال 

هنای    گذاری هدفمنند در آمنوزش و ینا جنذب اسنتعداد       طریق سرمایه  روی موجود ازهای توانمندسازی نی  راهکار

 شود؛  جدید پیشنهاد می

های تحول دیجیتال و هوش مصنوعی در بودجۀ سنالیانه    مدیریت مالی و بودجه: تعیین ردی  بودجه برای پروژه-ب

 ها؛  های توجیهی این پروژه  شرکت و تدوین طرح

رسانی و آموزش برای کناهش مقاومنت کارکننان و      های منظم اطلا   سازی: اجرای برنامه  نگمدیریت تغییر و فره-ب

ارتقای سواد دیجیتال در شرکت. دربارۀ تمثیر هوش مصنوعی بر مشاغل شرکت بنا تمکیند بنر همکناری انسنان و      

هنا    جنرای پنروژه  هنای طراحنی و ا    سازی شنود. از طرفنی کارکننان در فرآینند      ماشین، نه جایگزینی کامل، شفاف

 مشارکت داده شوند.

 مثبت بازخورد چرخۀ ایجاد 5-2-3

های اسنتقرار    دهی نتای  پروژه  گیری و گزارش  مدیران شرکت، سیستمی را در سطوح مختل  سازمانی برای اندازه

ور مننظم بنا   طن   ها )کاهش هزینه، افزایش کیفیت( را به  های شفاف از دستاورد  گزارش   هوش مصنوعی طراحی کنند و

های بعدی جلب و قصد رفتناری سنازمان بنرای تنداوم       نفعان به اشتراک بگذارند تا حمایت آنها برای پروژه  تمام ذی

 این مسیر تقویت شود. این چرخۀ بازخورد مثبت، موتور محرکۀ تحول دیجیتال در شرکت خواهد بود.

 گیری  نتیجه -6

هنای تنممین و تولیند ینک شنرکت        ار هنوش مصننوعی در فرآینند   محور برای استقر  در این پژوهش، مدلی بافت

سنجی شد. پژوهش بنا رویکنرد ترکیبنی متنوالی اکتشنافی        کنندۀ محصولات مخابراتی در ایران طراحی و اعتبار  تولید

مصناحبۀ   2۶منند )اشنتراوس و کنوربین( و انجنام       بنیناد نظنام    انجام شد و در فناز کیفنی، بنا اسنتفاده از نظرینۀ داده     

 معنادلات  سازی  های اصلی در قالب مدل پارادایمی شناسایی شدند. در فاز کمی، با روش مدل  یافته، مقوله  ساختار  نیمه

 نامه، روابط مدل آزمون شد.   پرسش 100ساختاری و تحلیل 

هنا تنمثیر     ر پیامند ها دارند، راهبردها بن   گر، تمثیر معناداری بر راهبرد  نتای  عمده نشان داد که شرایط علی و مداخله

ها ندارد و   ای تمثیر مستقیمی بر راهبرد  اما شرایط زمینه ؛ترین تمثیر را بر قصد رفتاری دارند  ها قوی  مثبت دارند و پیامد

 ها معنادار است.  گر بر رابطه شرایط علی و راهبرد  گری شرایط مداخله  کند. اثر تعدیل    نیاز را ایفا می  بیشتر نقش پیش

کمی( که هم به -شناسی ترکیبی متوالی اکتشافی )کیفی  وری پژوهش شامل چهار جنبه است: اول، تلفیق روشنوآ

بنیناد    آورد؛ دوم، اسنتفاده از نظرینۀ داده    سنجی آماری آن روی منی   کش  عمیق پدیده در بافت واقعی و هم به اعتبار
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ویا و فرآیندی، برخلاف مطالعات پیشین که تنها لیسنتی  مند )اشتراوس و کوربین( برای طراحی مدل پارادایمی پ  نظام

هنای منحصنر     اند؛ سوم، تمرکز بر صنعت خاص محصولات مخابراتی با ویژگی  از عوامل یا روابط خطی را ارائه داده

به فرد )چرخۀ عمر کوتاه محصول، پیچیدگی زنجیرۀ تممین جهانی( که تاکنون مدل بومی اسنتقرار هنوش مصننوعی    

هنا،    سازی کامل در بافت اینران بنا در نظنر گنرفتن شنرایطی چنون تحنریم         طراحی نشده بود؛ چهارم، بومیبرای آن 

هنای وارداتنی     های دسترسی به فناوری، فرهنگ سازمانی بومی و کمبود نیروی انسانی متخصص که مندل   محدودیت

 قابلیت پاسخگویی به این شرایط را ندارند.

ترین آنها، اتکای تحقیق بنه ینک مطالعنۀ      ت اساسی در این پژوهش اشاره کرد. مهمدر پایان، باید به چند محدودی

هنای سنازمانی     ها به دیگنر صننایع و زمیننه     پذیری یافته  موردی عمیق، اما در یک شرکت خاص است که دامنۀ تعمیم

انند؛    آوری شنده   مقطعنی گنرد   صورت  های فاز کمی پژوهش به  کند. افزون بر این، داده  متفاوت را با احتیاط مواجه می

های بازخورد پویا در اینن پنژوهش     نتیجه امکان ردیابی تحول و تکامل پویای مدل در گذر زمان و شناسایی حلقه  در

های حمایتی دولت، شدت و   گر در سط  کلان محیطی، از قبیل سیاست  های تعدیل  میسر نبوده است. همچنین، متغیر

های   اند. با توجه به محدودیت  صورت مجزا در این مدل آزمون نشده  بلوغ دیجیتال کشور، بهها و یا سط    نو  تحریم

شود پژوهشگران آینده با انجام مطالعات تطبیقی در چنندین شنرکت از صننایع گونناگون ماننند        شده، پیشنهاد می  یاد

طراحنی     بگذارنند. همچننین   خودروسازی، دارویی و پتروشنیمی، قابلینت تعمنیم مندل حاضنر را بنه بوتنۀ آزمنون        

کنند.    هنای جدیند را آشنکار منی      های طولی، چگونگی تکامل روابط مدل را در طول زمان و ظهنور پوینایی    پژوهش

های دولتی و بلنوغ دیجیتنال، درک     ها، مشوق  گری متغیرهای کلان محیطی نظیر تحریم  نهایت، بررسی نقش تعدیل  در

 آورد.  ل استقرار هوش مصنوعی فراهم میمحوری مد  تری را از بافت  عمیق

 ای  نظرینه  نیسنت،  شده  ارائه مدل تنها کند،  می متمایز مشابه مطالعات از را پژوهش این آنچه ها،  یافته کل به نگاه با

 مصنوعی هوش استقرار ایران، تولیدی های  شرکت در که دهد  می نشان نتای . است آمده بیرون ها  داده دل از که است

 کناهش  بنه  نیناز  و رقبا فشار مثل بیرونی های  محرک چرخه، این در. است چرخه یک بلکه نیست، خطی فرآیند کی

 امنا  دهنند؛   منی  شکل را شرکت های  راهبرد هم با متخصص، نیروی و بودجه کمبود مثل درونی موانع با همراه هزینه،

 در. شنوند   منی  بعندی  حرکت محرکۀ موتور وس،ملم و کوچک های  موفقیت که است جایی فرآیند، این کلیدی حلقۀ

 بنرای  را آنهنا  عنزم  و جلنب  را مندیران  اعتمناد  انند کنه    عیننی  های  دستاورد این منابع، کمبود و تحریم مثل شرایطی

 در را شنواهد  براساس تغییر مدیریت و محور  پایلوت های  راهبرد نقش یافته، این. کنند  می تقویت بیشتر گذاری  سرمایه

 .کند  می رنگ  پر دیگری عامل هر از بیش ایرانی، های  نسازما
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