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و‌غیرقطعی‌با‌درنظر‌‌سازی‌درآمد‌هتل‌در‌حالت‌وجود‌تقاضای‌قطعی‌بهینه
‌گرفتن‌لغو‌درخواست‌و‌عدم‌حضور‌میهمان

‌
‌3،‌مسعود‌احمدی2مهسا‌قندهاری‌،*1سعیده‌کتابی

 دانشگاه اصفهان ت، دانشکده علوم اداری و اقتصاد،گروه مدیری دانشیار-3
 دانشگاه اصفهان ت، دانشکده علوم اداری و اقتصاد،استادیارگروه مدیری-2

 دانشگاه اصفهان ،ارشد مدیریت کارشناس -1

‌چكیده

که هدف آن بهینه سازی درآمد هتل است. شود  میخطی ارائه ریزی  برنامهدر پژوهش حاضر یک مدل ‌

قیمت ارائه شده  .ریزی برای یک دوره خاص انجام و چند دوره رزرواسیون در نظر گرفته می شود برنامه

با انواع متفاوت را دارد. در واقع، ها  اتاقدر این دوره ها متفاوت است و مدل، قابلیت درنظر گرفتن 

های  های متفاوت و در دوره از انواع مختلف با ورود و خروج ها اتاقمتغیرهای تصمیم تعداد رزرواسیون 

رزرو گوناگون است. تعداد متغیرهای تصمیم ضریبی از انواع اتاق، تعداد روزهای ورود، تعداد روزهای 

 ست.های رزرو ا خروج و تعداد دوره

دو حالت قطعی و غیر قطعی برای تقاضا در نظر گرفته می شود. برای حالت غیرقطعی روش     

مه ریزی احتمالی است، استفاده های ساده، ولی نزدیک به واقعیت در برنا سناریوسازی که از روش

نوان شود. ویژگی متمایز این مقاله در نظر گرفتن حالت لغو درخواست و عدم حضور است که به ع می

های  آید. اعتبار مدل با استفاده از مثال یک فاکتور تعیین کننده در میزان پذیرش میهمانان هتل به حساب می

ها این  خطی حل می شود. با حل مدلریزی  برنامهعددی تأیید شده و در نهایت، مدل توسط نرم افزارهای 

اکتور مقابله با ریسک او کمتر و نتیجه به دست آمد که هرچقدر ریسک تصمیم گیرنده بیشتر باشد، ف

 درآمد حاصل از هتل در حالت احتمالی تقاضا بیشتر خواهد بود.

 
‌کلیدی:‌واژه                    احتمالی ریزی برنامهسازی،  مدیریت درآمد، مدل های
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‌مقدمه -1

در  3993مفهوم مدیریت درآمدد، اولدین بدار در دهده     

صنعت خطوط هوایی آمریکا زاده شدد. ایدن مفهدوم،    

را در تخصدیص   گدذاری  قیمتکاربرد استراتژی های 

)ودرفورد و بهینه ظرفیت به مشتریان نشدان مدی دهدد   

آمددد در عمددل بدده ایددن مدددیریت در (. 3،3992بدادیلی 

زمدان   بیندی  هنر و علم پدیش  :شود صورت تعریف می

و درآمددد واقعددی تقاضددای مشددتری و بهیندده کددردن  

ای کده تقاضدای مدورد     گونده  به ؛دسترسی به محصول

 (.8: 2،2332 هلسل و )کولننظر را پوشش دهد

خطدی ارائده   ریزی  برنامهدر این پژوهش، یک مدل 

که هدف آن بهینه سازی درآمدد هتدل اسدت.    شود  می

ریزی  برنامه - 3این مدل شرایط زیر را در برمی گیرد:

 یک دوره و نده بدرای یدک روز خداص انجدام     برای 

تدوان در   چندین دوره رزرواسیون را مدی  -2شود؛  می

ظرفیدت هتدل بدر اسداس اتداق هدای        -1نظر گرفت؛

تقاضدا بدرای    -4گوناگون در نظر گرفته شده اسدت؛  

هتل در دو حالت در نظر گرفتده شدده اسدت: الدف(     

  تقاضای قطعی؛ ب( تقاضای احتمالی. 

مزایای این مدل نسبت به مدل های قبلی ارائه شده 

در این است که از طرفی مدل، دو عامل را بدا هدم در   

برای یک دوره زمانی و نده   -3خود جای داده است: 

 -2ریدزی انجدام مدی دهددد؛     برنامده یدک روز خداص   

های رزرواسیون مختلف با قیمت هدای متفداوت    دوره

ی قبلی هردوی را در نظر می گیرد، که در پژوهش ها

)لای و این عوامل توأمان با هم در مدل وارد نشده اند

از سوی دیگر،  (.1،2338لیو و همکاران ؛2332ان جی،

مدل های قبلی ارائه شده برای مدیریت درآمدد هتدل،   

ظرفیت هتل را براساس تعداد افراد قابل اسکان در آن 

در نظر گرفته اند، در حالی که این روش برخدورد بدا   

ه در عمل با مشکل مواجه خواهد شد، زیدرا هدر   مسأل

میهمان الزاماً بده صدورت انفدرادی بده هتدل مراجعده       

کند، بلکه ممکن است به صورت مجموعده ای از   نمی

افراد )خانواده( برای رزرو یک اتاق مشخص در هتل 

های قبلدی ایدن    اجعه کند. به عنوان توضیح در مدلمر

هتل یک اتداق  طور فرض می شد که مثلاً هنگامی که 

چهددار نفددره دارد، چهددار ظرفیددت خددالی بددرای ورود 

اده دو نفدره  میهمان وجود دارد؛ بنابراین، اگر دو خانو

کردند، فرض می شد کده هتدل    هم به هتل مراجعه می

قادر به اسکان آنهاست، در حالی که ایدن موضدوع در   

واقعیت امکان ندارد، زیرا اسکان دو خانواده دو نفدره  

چهار نفره در عمل پدذیرش درخواسدت   در یک اتاق 

هر دو خانواده غیرممکن است، در حالی که در مددل  

های قبلی چنین مشکلی در نظر گرفتده نشدده اسدت.    

مدل ارائه شدده در ایدن پدژوهش بدا در نظدر گدرفتن       

ظرفیددت هتددل براسدداس تعددداد اتدداق هددای بددا انددواع 

مختلف، این مشکل را حل کرده است. مزیدت دیگدر   

ین است که حالت عدم حضدور و لغدو   این پژوهش ا

درخواست میهماندان در نظدر گرفتده شدده اسدت. در      

نهایت، این مدل حالت احتمالی تقاضا را نیدز در نظدر   

 .گرفته است

 2چارچوب مقاله به صورت زیر است: در بخدش   

ادبیات پژوهش مربوط به مدیریت درآمدد هتدل ارائده    

روش پدژوهش آورده خواهدد    1گردد. در بخدش   می

. شود میقطعی ارائه ریزی  برنامهمدل  4شد. در بخش 

احتمال عدم حضور و لغو درخواست بده   2در بخش 

ریدزی   برنامده مددل   2گردد.  در بخش  مدل اضافه می

هدای   مثدال   9احتمالی تشریح می گدردد و در بخدش   



 

 313/ سازی درآمد هتل در حالت وجود تقاضای قطعی و غیرقطعی با درنظر گرفتن ... بهینه

 8عددددی بیددان خواهددد شددد. در پایددان، در بخددش   

 گردد. گیری ارائه می یجهنت
 
‌مدیریت‌درآمد‌در‌هتل -2

مزایای مدیریت درآمد در خطوط  3983از اواخر دهه 

ای وارد صدنعت هتدل داری    هوایی به صورت گسترده

 ،2کیمز ؛2،3991لیبرمن ؛4،3994همکاران)دناقی و  شد

 هددای شددرکتدر همددین زمددان، تعدددادی از  (. 3989

مدیریت درآمد ظهور کردند که به صورت خاص بدر  

بیشدتری   هدای  هتدل متمرکز شددند.   داری هتلصنعت 

مددیریت درآمدد    هدای  سیسدتم شدروع بده اسدتفاده از    

ای کمدک   مشداوره  هدای  شرکتکه از  کردند، درحالی

هالیددی   ،9اسدتاروود  -آی تی تی شدراتن  گرفتند.  می

8ایدن  ورلدد وایدد   
 اینترنشدنال مداریوت   ، 

گدروه  و 9

ی بودندد کده   هدای  هتلجزو اولین    33هیلتن  های هتل

سدازی و از روش   مدیریت درآمد را پیداده  های سیستم

)هددالی و مدددیریت درآمددد اسددتفاده کردنددد    هددای

 (.33،2334اینگه

روش حلددی از نددوع  (،3998) 32لیبددرمن و یایددالی

رزرو ) بددرای رزرو مضدداعفتعیددین حدددود کنترلددی، 

یدا سدروی  بیشدتر از    مضاعف به معنای فروش کالا 

ظرفیت موجود است. این کار زمانی انجام مدی شدود   

که احتمال لغو درخواست توسط مشتری وجود داشته 

هدا تشدریح    و یک کدلاس مشدتری بدرای هتدل     باشد(

نمودند. منظور از کلاس مشتری همدان ندوع مشدتری    

است؛ مثلا اگر در بحث رزرواسیون هتدل، مشدتریانی   

رای رزرو مراجعه می کنندد،  که قبل از تاریخ خاصی ب

آیندد تفکیدک شدوند، دو     از آنهایی که بعد از آن مدی 

(، بدا  3993) 31لادندی . شدود  میکلاس مشتری تعریف 

پویدا، روش حلدی بدرای رزرو    ریزی  برنامهاستفاده از 

مضاعف و دو کلاس مشتری در هتل ها ارائه کردندد.  

پویدا   ریدزی  برنامهیک فرمولاسیون (، 2333)34بادینلی

ی مسددأله مدددیریت درآمددد در هتددل بددر اسدداس  بددرا

الگوهای تقاضای کلی و زمان و تعداد جاهدای خدالی   

ن داد کدده ایددن ارائدده کددرد. او در مقالدده خددود نشددا  

 کارگیری ساده و کارا ست.فرمولاسیون برای به 

روی مسدداله  ، بددر(3992) 32بیتددران و موندسدداین

در یک روز خداص متمرکدز    ها اتاقتخصیص ظرفیت 

شدند. بده عبدارت دیگدر، آنهدا آردار رزرواسدیون در       

روزهای مختلف را بر روی یکدیگر در نظر نگرفتندد.  

، برروی یک سیاست کنتدرل رزرو  (3992)32ودرفورد

برای یک دوره رزرواسیون متمرکز شد. او یدک مددل   

ریاضددی قطعددی بددرای در نظددر گددرفتن  ریددزی برنامدده

 ارائه کرد. های رزرو  محدودیت

(، بدرروی فرآیندد تغییدر از    3999دناقی و همکاران)

سنتی به مددیریت درآمدد در هتدل متمرکدز      داری هتل

شدند و چهار عامل برای موفقیدت در ایدن فرآیندد را    

درک درست مدیران و کارکندان از مددیریت درآمدد،    

مدددیریت فرآینددد تغییر،آمددوزش بددر اسدداس نیازهددای 

39بودن  قابل کاربردخاص هر هتل و 
ندرم افزارهدای    

ها با شرایط خداص هدر    مدیریت درآمد و مطابقت آن

عملکدرد  (، 3999)38کدولیر بیکر و  .هتل معرفی کردند

هتدل بده وسدیله     12پنج سیاسدت کنتدرل رزرو را در   

مقایسده کردندد و هدر سیاسدت را بدا هدر        سازی شبیه

دایگدددل و محدددیط عملیددداتی مطابقدددت دادندددد.    

اطلاعداتی در   هدای  تمسیسد به نقش  (،2333)39ریکارد

مدددیریت درآمددد در هتددل اشدداره کردنددد. امکسددیز و  

پدنج   هدای  هتدل یک نمونده  از   (،2332) 23همکارانش

ستاره را در ترکیده مطالعده کدرده و نشدان دادندد کده       

ای بدر   مدیریت درآمدد اردر مثبدت عمدده     های تکنیک

اسدتید  عملکرد مالی و عملیداتی هتدل خواهدد داشت.   

مختلددف  روش هددایبدده مقایسدده   (،2332)23وگددو

در هتددل پرداختدده، نشددان دادنددد کدده   گددذاری قیمددت

بر  اساس مفاهیم مددیریت درآمدد بایدد     گذاری قیمت



 

 3191، پاییز و زمستان (2شماره ) ،(9)یاپیپ، پنجم/ مدیریت تولید و عملیات، دوره 312

در شددددددرایط بددددددازار رقددددددابتی صددددددورت   

مختلدددف  روش هدددای (،2339)22زدهانگبپدددذیرد.

هزینده   گدذاری  قیمدت در هتل؛ از جمله  گذاری قیمت

 ده است.محور، بازار محور و یا ترکیی را بررسی کر

هاروود در زمینه صنعت هتل داری، پژوهشی انجام 

داد که در آن با استفاده از شبیه سازی موندت کدارلو،   

بین دو سیاست تخصیص ظرفیت بده میهماندان هتدل    

مقایسه ای انجام داده اسدت. ایدن دو سیاسدت، یکدی     

سیاست اولین ورود اولین خدمت و دیگری رویکدرد  

اسدت.   21قیمت پایهپذیرش درخواست رزرواسیون با 

آنها به این نتیجه رسیدند که وقتی گستره تقاضا وسیع 

باشد، روش قیمت پایه درآمد بیشتری به همدراه دارد  

 (.24،2332)هاروورد

خطی ارائده  ریزی  برنامهدر پژوهشی دیگر یک مدل 

شد کده در آن درآمدد هتدل بدرای یدک دوره زمدانی       

ر تقاضدا،  سازی شد. به دلیل احتمالی بودن ساختا بهینه

احتمدالی  ریزی  برنامهاین مسأله به صورت یک مسأله 

سازی  های بهینه تبدیل شد که آنها با استفاده از تکنیک

  اسدتوار 
و ایجداد سدناریوهای مختلدف آن را حدل     22

کردند. آنها در نهایت با ارائه چند مثال نتدایج مددل را   

 (.2332نشان دادند )لای و ان جی،

خطدی ارائده   ریزی  برنامهلیو و همکارانش یک مدل 

کردند که در آن درآمد هتل برای یدک روز خداص و   

های رزرواسیون متفاوت بهینه سازی می شدد.   با دوره

در این پژوهش نیز تقاضا حالدت احتمدالی داشدت و    

احتمالی تبدیل شدد و  ریزی  برنامهمسأله به یک مسأله 

آنهددا بددا اسددتفاده از رویکددرد بهیندده سددازی اسددتوار و 

های مختلف مسأله را حل نمودندد. آنهدا تنهدا    سناریو

یک مدل اتاق را برای هتل در نظدر گرفتندد. در مددل    

آنهددا درآمددد حاصددل از کرایدده اتدداق بدده هددر نفددر در  

رزرواسیون مختلف، متفاوت اسدت )لیدو و    های دوره

 (2338همکاران، 

مدرور شدده دو    هدای  پدژوهش به طور کلی، در بین 

( و لیدددو 2332جدددی)مقالددده مربدددوط بددده لای و ان

( در راستای مقالده حاضدر اسدت کده     2338همکاران)

ریدزی   تفاوت آنها این است کده در مقالده اول برنامده   

برای یک دوره زمانی انجام می شود و تنها یدک دوره  

رزرواسیون وجود دارد و در مقاله دوم برای یک روز 

ریددزی  ص و دوره هددای رزرو متفدداوت برنامدده خددا

م شدده در زمینده مددیریت    انجا های پژوهش. شود می

آورده شده  3درآمد به طور خلاصه در جدول شماره 

 است.
 

 های انجام شده در زمینه مدیریت درآمد پژوهش (:3)جدول 

 موضوع پژوهش سال پژوهشگر

 استفاده از حدود کنترلی برای رزرو مضاعف و یک کلاس مشتری 3998 لیبرمن و یایالی

 استفاده از برنامه ریزی پویا برای رزرو مضاعف و یک کلاس مشتری 3993 لادنی و آربل

 ها در یک روز خاص مسأله تخصیص ظرفیت به اتاق 3992 وموندساینبیتران

 استفاده از برنامه ریزی ریاضی قطعی برای یک دوره رزرواسیون 3992 ودرفورد

 مدیریت درآمد در هتلعوامل موفقیت  3999 دناقی و همکاران

 مقایسه پنج سیاست کنترل رزرو در هتل  3999 بیکر و کولیر

 استفاده از برنامه ریزی پویا بر اساس الگوی تقاضای کلی 2333 بادینلی

 نقش سیستم های اطلاعاتی در مدیریت درآمد هتل 2333 دایگل و ریکارد
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  مدیریت درآمدهای انجام شده در زمینه  پژوهش (:3)ادامه جدول 

‌موضوع‌پژوهش‌سال‌پژوهشگر

 بررسی ارر به کارگیری مدیریت درآمد بر رضایت مشتری 2331 ویرتز و همکارانش

 بررسی ارر مدیریت درآمد بر عملکرد مالی و عملیاتی 2332 امکسیز و همکارانش

 دوره رزروارائه یک مدل برنامه ریزی خطی برای یک دوره زمانی و یک  2332 لای و ان جی

 استفاده از شبیه سازی مونت کارلو برای مقایسه دو سیاست تخصیص ظرفیت هتل 2332 هاروورد

 ارائه یک مدل برنامه ریزی خطی برای یک روز خاص و دوره رزرو متفاوت  2338 لیو و همکاران

 بررسی ارر نرخ های ترکیبی و غیر ترکیبی بر مطلوبیت مشتری 2339 نون و ماتیلا
 

‌روش‌پژوهش -3

زی درآمدد  با توجه به این که هدف این مقاله بهینه سا

ریدزی خطدی طراحدی     هتل اسدت، یدک مددل برنامده    

که بتواند درآمد را بیشدینه کندد. تدابع هددف      شود می

ماکزیمم درآمد بوده و بنابراین، از حاصلضرب قیمت 

آید،  دست می های رزرو شده به اتاقهراتاق در تعداد 

اما محدودیت هایی نیز برای این مسأله وجدود دارندد   

کدده شددامل محدددودیت مربددوط بدده ظرفیددت هتددل و  

محدودیت تقاضا هستند. متغیر تصمیم در ایدن مددل   

تعداد رزرواسیون اتاق هاست که در آن تفاوت هدای  

نوع اتداق، دوره رزرواسدیون و ورود و خدروج هدای     

بدا دخالدت دادن   مختلف در نظدر گرفتده مدی شدود.     

مجموعه این عوامدل، مددل برنامده ریدزی خطدی در      

 حالت تقاضای قطعی طراحی می گردد. 

ین احتمدال بده مددل اولیده اضدافه      در مدل بعدی، ا

شود که ممکن است برخی از میهماندان بدا وجدود     می

رزرو اتاق در زمان مقرر به هتل نیایند و یدا تقاضدای   

 لغو درخواست را داشته باشند.  

محاسدبه  اما در مدلی دیگر حالدت احتمدالی تقاضدا    

تر اسدت،   که نسبت به حالت قطعی واقع بینانهشود  می

هتل تصدادفی   های اتاقزیرا معمولاً تقاضا برای رزرو 

اسددت. روش سناریوسددازی سدداده تددرین روش قابددل 

کاربرد برای شرایط احتمالی است. در این روش برای 

نظدر گرفتده    یک عامل غیدر قطعدی چندد سدناریو در    

شود که ممکن است از سوابق پیشین عامل مذکور  می

 به دست آمده باشد.  

 

‌ریزی‌در‌حالت‌تقاضای‌قطعی‌مدل‌برنامه -4

 داده های مدل به صورت زیر هستند:  
k

tjiR کددده  k: درآمدددد حاصدددل از اتددداق ندددوع    ,,

Kk ,...,1   بدددددرای ورود در زمدددددانi  کددددده

1,...,0  Ti  و خروج در زمانj  کهTj ,...,1 

Mtکه  tو در دوره ربت رزرو  ,...,1 
k

tjiU  iکه ورود در زمان  k: تقاضا برای اتاق از نوع ,,

مراجعده کدرده    tباشد و در دوره  jو خروج در زمان 

 باشند.

kC تعداد اتاق های از نوع :k )ظرفیت( 

 متغیرهای مدل نیز به این صورت هستند:
k

tjix کده ورود   k:تعداد رزرواسیون اتاق های از نوع ,,

باشدد و   jو خروج از آنها در زمدان   iبه آنها در زمان 

 ربت رزرو کرده باشند. tدر دوره 

مشخصات مدل را به صورت کلدی   3شکل شماره  

، ایدن  شدود  مدی نشان می دهد. همان طور که مشاهده 

خاص را در نظر می گیدرد  ریزی  برنامهمدل یک دوره 

که می تواند شامل چند روز مهم و شلوغ سال باشدد.  

شدود   مدی برای این دوره، چند دوره رزرواسیون انجام 
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قبدل از دوره  ها ممکن است از چند مداه   که این دوره

د تواند  میآغاز شوند. هر دوره رزرواسیون ریزی  برنامه

قیمت متفاوت و بنابراین، درآمد متفاوتی داشته باشد. 

 هتل، تعداد روزهای توقف متفاوت دارند.   های میهمان

ها از اندواع مختلدف بدوده، شدامل یدک نفدره،        اتاق

بدر روی  ریدزی   برنامهدونفره و غیره هستند. بنابراین، 

و متغیرهدای تصدمیم تعدداد    شدود   مدی انجدام   هدا  اقات

بدا   هدا  اتداق درخواست های پذیرفته شده بدرای رزرو  

 رزرو متفاوت است. های دورهانواع مختلف و در 

  
 مشخصات مدل ارائه شده (:3)شکل 

 
در حالت تقاضای قطعی برای این ریزی  برنامهمدل 

 مقاله به صورت مدل زیر است:
 

(3)     ∑ ∑ ∑ ∑       
  

           
    

   
 
   

 
     

(2) ∑ ∑        
  

                        
     

(1) 
∑ ∑ ∑       

  
     

 
                

   

                           

(4) 
      

        
                            

                         

                    

تددابع هدددف درآمددد هتددل حاصددل از رزرواسددیون  

ی مختلف و بدرای ورود  های دورهی مختلف در ها اتاق

مدورد   ریدزی  برنامهگوناگون را در دوره  های خروجو 

طدور فدرض    ایدن مددل، ایدن   کندد. در   نظر بیشینه مدی 

هدی  مهمدانی    ریزی برنامهکه در ابتدای دوره  شود می

در هتددل وجددود ندددارد. بنددابراین، بددرای روز صددفر   

 :شود میمحدودیت ظرفیت  بدین گونه محاسبه 

 شدوند  میتعداد افرادی که در ابتدای روز صفر وارد 

 ریدزی  برنامده و برای هر مدت، حداکثر تا پایدان دوره  

مانند، بندابراین محددودیت اول مددل     در هتل باقی می

که یک محدودیت ظرفیت است، بده صدورت رابطده    

 خواهد بود.  2شماره 

در هدر   ریدزی  برنامده برای روزهای بعدی در دوره  

، ظرفیددت             کدده  pروز مشددخص 

ی مختلددف هتددل بدده صددورت زیددر محاسددبه هددا اتدداق

 :شود می
 

 ظرفیت

اشغال شده 

هتل در 

 P روز

= 

تعداد افرادی 

که در ابتدای 

وارد  pروز 

 شوند. هتل می

+ 

تعداد افرادی 

که از قبل از 

درهتل  pروز 

اقامت دارند و 

تا پ  از آن 

هم در هتل 

 مانند. می
 

بنددابراین، محدددودیت دوم مدددل کدده آن هددم یددک  

خواهدد   1محدودیت ظرفیت است، به صورت رابطه 

بود. با توجه به ایدن کده میدزان پدذیرش رزرواسدیون      

هددا  نمددی توانددد از میددزان درخواسددتهددا  اتدداقبددرای 

)تقاضاها( بیشتر باشد، بنابراین، محدودیت سوم مددل  

که محدودیت مربوط به تقاضاست، به صورت رابطده  

 است.(4)

     

  

   
0 1 2 3 ● ● ● T T-1 

 

1 ••• 2 M 

 دوره هاي رزرواسيون دوره برنامه ريزي

 T-1روز  2روز 1روز 0روز 
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ریزی‌در‌حالت‌تقاضای‌قطعی‌با‌در‌‌مدل‌برنامه -5

‌حضور‌و‌لغو‌درخواست‌نظر‌گرفتن‌احتمال‌عدم
تمدامی  که  شود گونه فرض می در مدل شماره اول این

اندد، در زمدان مقدرر بده      مسافرانی که ربت رزرو کرده

که در اکثدر مواقدع غیدر از     هتل مراجعه کنند، در حالی

این نوع مسافران، دو نوع دیگر از مشتریان نیز وجدود  

هدا   که زمدان ورودآن  دارند. برخی مشتریان قبل از این

فرا برسد متقاضی لغو درخواست خود هستند کده بده   

. گروهدی  شدود  مدی گفته   22لغو درخواستاین حالت 

دیگر نیز وجود دارند که در روز مورد نظری که برای 

و بده   شوند اند، در هتل حاضر نمی رزرو کرده آن ربت

بدا   تدوان  مدی . شود میگفته   29عدم حضوراین حالت 

رو یدک احتمدال تقریبدی    استفاده از سوابق تاریخی رز

برای ایدن دو حالدت درنظدر گرفدت. درصدورتی کده       

و احتمدال عددم         احتمال لغو درخواسدت را بدا   

گداه مددل مسدأله بده      نشان دهیم، آن   حضور را با 

 شود. می 2 شماره صورت مدل
 

(2)  
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‌ریزی‌در‌حالت‌تقاضای‌احتمالی‌مدل‌برنامه -6
هدای قبلدی تقاضدا؛ یعندی      در مدل ارائه شده در بخش

k

tjiU معمولاً حالت احتمدالی دارد. از سدوی دیگدر،     ,,

هدای متفداوتی را    ممکن است گردانندگان هتل قیمت

kبرای هر شب اتاق در نظر بگیرندد و بندابراین   

tjiR ,, 

 های مختلفی به خود بگیرد. می تواند حالت

راهی بدرای در نظدر گدرفتن ایدن حالدت احتمدالی          

kاستفاده از امید ریاضی برای پارامتر 

tjiU اسدت، امدا    ,,

راه دیگری برای ایدن منظدور اسدتفاده از سدناریوهای     

وی و  )مددولمختلددف بددرای حددالات مختلددف اسددت 

k. در هر سناریو (28،3992همکاران

tjiU kها و  ,,

tjiR ,,

ها مقادیر متفاوتی دارد. هر سناریو دارای یک احتمال 

اسدت.   مشخص است و مجموع احتمالات برابر یدک 

 9و  2ایددن سددناریوها و احتمددالات آنهددا در رابطدده   

تدوان بدا    مشاهده مدی گدردد. احتمدالات مددل را مدی     

استفاده از روند های موجود و سوابق به دسدت آورد؛  

تواندد میدانگینی از داده هدای ده سدال      برای مثال، مدی 

 اخیر هتل باشد.  

(2)                     

(9) ∑      
     

با توجه به این روش مدل مدیریت درآمد درهتدل      

حالدت احتمدالی    با رویکدرد احتمدالی گسسدته بدرای    

 د بود.خواه (8تقاضا به صورت مدل )
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علی رغدم پیایددگی تدابع هددف بده سدادگی قابدل        

، امیدد ریاضدی   8مدل  مشاهده است که اولین عبارت

 درآمد تحت سناریوهای مختلف است و عبدارت دوم 

های منفی از میانگین درآمد با ، متوسط انحراف8مدل 

توجه به ریسک است. این عبدارت بده منظدور خطدی     

سازی ریسدک موجدود در درآمدد ناشدی از تصدادفی      

 بودن تقاضدا بده تدابع هددف اضدافه شدده اسدت. در       

حقیقت، اگر تصمیم گیرندده ریسدک پدذیری پدایینی     

کند  مربوط به او بیشتر بوده، سعی می  داشته باشد 

سناریوهایی که درآمد احتمالی او را از درآمد میانگین 

بده عندوان    کمتر می کند، انتخداب نکندد. پدارامتر    

تصدمیم گیرندده بده حسداب     با ریسدک  فاکتور مقابله 

. هر چقدر تصمیم گیرنده ریسک پذیرتر باشد، آید می

    کمتر بوده و بنابراین درآمد حاصل بیشدتر خواهدد

 بود.

، 8مدل  انحراف معیار موجود در عبارت سوم    

فاکتوری برای اصلاح مدل است که از جن  هزینه 

محدودیت سوم ، است. با توجه به این که در 

ماکزیمم تقاضاها در سناریوهای مختلف در نظر 

)گرفته شده است sk

tji
s

k

tji Ux ,

,,,, max ) ،بنابراین

ممکن است در برخی از سناریوها تقاضای پذیرفته 

k) شده

tjix از تقاضای در نظر گرفته شده در آن ( ,,

sk) سناریو

tjiU ,

منظور کاهش ارر  بیشتر شود. به(  ,,

چنین قضیه ای عبارت سوم به تابع هدف افزوده شده 

k است. پارامترهای

tjiw های جریمه برای عبور  وزن ,,

از محدودیت تقاضا هستند که از نوع هزینه هستند. 

برای مثال، در صورتی که  تصمیم گیرندگان بخواهند 

های کمتری را برای توقف یک روزه پذیرش  میهمان

کنند و مسافران سه روزه و چهار روزه بیشتری 

بپذیرند، این پارامتر را برای توقف یک روزه بیشتر و 

های سه روزه و چهار روزه کمتر  قفبرای تو

ریزی خطی  گیرند .برای تبدیل مدل به مدل برنامه می

 (.2338شود )لیو و همکاران، از روش زیر استفاده می

 بافرض: 
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sk

tji yz مدل به

 شود. می 9صورت مدل شماره 
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حل خواهد  Lingo8.0این مدل توسط نرم افزار  

شد و جواب های به دست آمده بیانگر میزان پذیرش 

 . های مختلف رزرواسیون است درخواست
 
‌های‌عددی‌مثال -7
‌عددی‌برای‌حالت‌تقاضای‌قطعیمثال‌ -7-1

 2که هتلی تصمیم دارد برای شود  میاین طور فرض 

کند. تعداد دوره های ریزی  برنامهروز اول سال خود 

ها  اتاق( و انواع  2,1tدوره بوده ) 2رزرواسیون 

(  3,2,1k شامل دو نفره، سه نفره و چهار نفره

اتاق در  43و  13، 23است که از هر کدام به ترتیب 

(. درآمد                  هتل وجود دارد)

هر شب اتاق برای یک نفر در دوره رزرواسیون اول 

شب  ریال است که برای مثال، درآمد هر 423333

شود. درآمد هر شب  ریال می 933333اتاق دو نفره 

شود  میال فرض ری 223333اتاق در دوره رزرو دوم 

که مثلاً درآمد هرشب اتاق دو نفره در این دوره 

 ریال  محاسبه می شود. 3333333

مختلف  های دورهتقاضاها برای  2در جدول شماره 

ی با انواع متفاوت و ورود ها اتاقرزرواسیون و برای 

. برای مثال، عدد شود میو خروج گوناگون مشاهده 

ری رنگ )قسمت خاکست در بالا سمت راست 2

جدول( به معنای آن است که تقاضا برای ورود در 

 2زمان صفر)ابتدای روز اول( و خروج در زمان 

)چهارنفره( در  1)انتهای روز پنجم( برای اتاق نوع 

 است. 9دوره رزرواسیون اول برابر با 

، برخی از Lingoپ  از حل مدل توسط نرم افزار  

پذیرش تقاضاهای آورده شده در جدول قبل مورد 

گیرند. متغیرهای تصمیم مدل که درواقع قرار می

ای پذیرفته شده برای ورود و میزان تقاضاه

رزرو متفاوت و  های دورهگوناگون،  های خروج

به  1اع مختلف هستند، به صورت جدول با انو ها اتاق

شود که برای مثال ذکر شده  . مشاهده میآید میدست 

ضای ارائه شده به در پاراگراف قبلی از بین هفت تقا

 هتل، شش تقاضا مورد پذیرش قرار می گیرد.

 
گوناگون )حالت  های خروجمتفاوت و ورود و با انواعها اتاقمختلف رزرواسیون، های  دوره برای تقاضاها(:2)جدول

 قطعی تقاضا(
1 =k  3و =t 2 =k  3و =t 3 =k  3و =t 

j i J i j i 
2 4 1 2 3  2 4 1 2 3  2 4 1 2 3  
9 4 38 8 32 3 4 2 2 31 8 3 2 4 33 9 2 3 
2 1 2 2  3 9 2 8 34  3 2 9 2 9  3 
9 8 32   2 2 9 33   2 2 2 34   2 
9 4    1 2 8    1 9 2    1 
4     4 33     4 2     4 

1 =k  2و =t 2 =k  2و =t 3 =k  2و =t 
j i j i j i 

2 4 1 2 3  2 4 1 2 3  2 4 1 2 3  
2 1 33 8 2 3 9 9 9 8 8 3 8 4 1 2 33 3 
3 1 8 2  3 4 33 9 4  3 2 1 2 33  3 
2 2 32   2 32 2 33   2 2 2 8   2 
4 2    1 2 33    1 4 8    1 
2     4 32     4 2     4 
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 های خروجبا انواع متفاوت و ورود و  ها اتاقمختلف رزرواسیون،  های دورهتقاضاهای پذیرفته شده برای (:1)جدول 
 گوناگون )حالت قطعی تقاضا(

1 =k  3و =t 2 =k  3و =t 3 =k  3و =t 
j i j i j i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
2 3 3 3  3 3 3 3 3  3 3 3 3 3  3 
9 3 3   2 3 3 3   2 3 3 3   2 
9 3    1 3 3    1 3 3    1 
4     4 3     4 3     4 

1 =k  2و =t 2 =k  2و =t 3 =k  2و =t 
j 

i j 
i j 

i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 
2 1 33 8 2 3 8 4 1 3 4 3 9 9 2 2 4 3 
3 1 3 3  3 2 3 3 3  3 4 3 3 3  3 
2 3 3   2 3 3 3   2 2 3 3   2 
4 3    1 4 3    1 2 3    1 
2     4 2     4 9     4 

 

‌مثال‌عددی‌برای‌حالت‌تقاضای‌قطعی -7-2
مثال عددی در نظر گرفته شده برای ایدن بخدش نیدز    

اسدت؛    3-9همانند مثال عددی آورده شده در بخدش  

 (  که در این مثال احتمال عدم حضور)به اضافه این

 1/3به ترتیب برابدر بدا    (  و احتمال لغو درخواست)

انددد. تقاضدداها نیددز بددرای  در نظددر گرفتدده شددده 2/3و 

ی بدا  هدا  اتداق مختلف رزرواسدیون و بدرای    های دوره

انواع متفاوت و ورود و خروج گوناگون بده صدورت   

.پ  از حل مدل توسط شود میفرض  2همان جدول 

آورده شدده در  ، برخی از تقاضداهای  Lingoنرم افزار 

گیرندد. متغیرهدای    جداول قبل مورد پذیرش قرار مدی 

تصمیم مدل که در واقع میزان تقاضاهای پذیرفته شده 

رزرو  هدای  دورهگونداگون،   هدای  خروجبرای ورود و 

با انواع مختلف هستند، بده صدورت    ها اتاقمتفاوت و 

 .آید میبه دست  4جدول 

 های خروجبا انواع متفاوت و ورود و  ها اتاقمختلف رزرواسیون،  های دورهتقاضاهای پذیرفته شده برای (:4)جدول 
 گوناگون )حالت قطعی تقاضا با در نظر گرفتن احتمال عدم حضور و لغو درخواست(

1 =k  3و =t 2 =k  3و =t 3 =k  3و =t 
j 

i 
j 

i 
j 

i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 
9 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
2 3 3 3  3 3 3 3 3  3 3 3 3 3  3 
9 3 3   2 3 3 3   2 3 3 3   2 
9 3    1 3 3    1 3 3    1 
4     4 3     4 3     4 

1 =k  2و =t 2 =k  2و =t 3 =k  2و =t 
j 

i j 
i j 

i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 
2 1 33 8 2 3 9 9 9 8 3 3 8 4 1 3 2 3 
3 3 4 3  3 3 3 3 3  3 2 3 2 2  3 
2 3 3   2 8 3 3   2 2 3 3   2 
4 4    1 2 2    1 4 3    1 
2     4 9     4 2     4 
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‌مثال‌عددی‌برای‌حالت‌احتمالی‌تقاضا -7-3

 2که هتلی تصمیم دارد بدرای   شود میاین طور فرض 

 هدای  دورهکند. تعدداد   ریزی برنامهروز اول سال خود 

 هدا  اتداق ( و انواع  2,1tدوره بوده ) 2رزرواسیون 

(  3,2,1kشامل دو نفره، سه نفره و چهدار نفدره )  

اتداق در   43و  13، 23است که از هر کدام به ترتیدب  

گیرنددگان دو سدناریو بدرای     هتل وجود دارد. تصمیم

(. درآمدد هدر شدب    2,1sگیرندد )  مدل در نظر می

اتداق بددرای یددک نفددر در دوره رزرواسددیون اول و در  

ریال است. درآمدد هدر شدب     423333سناریوی اول 

اتاق بدرای یدک نفدر در دوره رزرواسدیون دوم و در     

. درآمد هر شود میریال فرض  223333سناریوی اول 

شب اتاق برای یدک نفدر در دوره رزرواسدیون اول و    

ریدال  اسدت. درآمدد هدر      233333دوم در سناریوی 

شب اتاق برای یدک نفدر در دوره رزرواسدیون دوم و    

. شددود مددیریددال فددرض  233333در سددناریوی دوم 

و احتمدال سدناریوی دوم    8/3احتمال سدناریوی اول  

kدر نظر گرفته می شود.  2/3

tjiw بدرای کلیده مدوارد    ,,

هماندین، فداکتور   . شدود  مدی در نظر گرفته  3برابر با 

است. کلیه اعداد به عندوان مثدال و    3عدد  ریسک

 به صورت تصادفی انتخاب شده اند.  

مختلف  های دورهتقاضاها برای  2در جدول شماره 

ی با انواع متفداوت و ورود  ها اتاقرزرواسیون و برای 

. شدود  مییوی اول مشاهده و خروج گوناگون در سنار

مختلدف   هدای  دورهتقاضاها برای  2در جدول شماره 

ی با انواع متفداوت و ورود  ها اتاقرزرواسیون و برای 

. شود میو خروج گوناگون در سناریوی دوم مشاهده 

میددزان  Lingoپدد  از حددل مدددل توسددط نددرم افددزار 

. باشدد  می 9شده به صورت جدول تقاضاهای پذیرفته 

 

گوناگون در  های خروجبا انواع متفاوت و ورود و  ها اتاقمختلف رزرواسیون،  های دورهتقاضاها برای (:5)جدول 
 سناریوی اول )حالت احتمالی تقاضا، روش سناریوسازی(

1 =k  3و =t‌ 3و =s 2 =k  3و =t  3و =s 3 =k  3و =t‌ 3و =s 

j 
i j 

i j 
i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 

9 4 38 8 32 3 4 2 2 31 8 3 2 4 33 9 2 3 
2 1 2 2  3 9 2 8 34  3 2 9 2 9  3 
9 8 32   2 2 9 33   2 2 2 34   2 

9 4    1 2 8    1 9 2    1 

4     4 33     4 2     4 
1 =k  2و =t  3و =s 2 =k  2و =t  3و =s 3 =k  2و =t  3و =s 

j 
i j 

i j 
i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 

2 1 33 8 2 3 9 9 9 8 8 3 8 4 1 2 33 3 

3 1 8 2  3 4 33 9 4  3 2 1 2 33  3 
2 2 32   2 32 2 33   2 2 2 8   2 

4 2    1 2 33    1 4 8    1 
2     4 32     4 2     4 
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گوناگون در  های خروجبا انواع متفاوت و ورود و  ها اتاقمختلف رزرواسیون،  های دورهقاضاها برای (: ت2)جدول 
 سناریوی دوم )حالت احتمالی تقاضا، روش سناریوسازی(

1 =k  3و =t‌ 2و =s 2 =k  3و =t  2و =s 3 =k  3و =t‌ 2و =s 
j 

i 
j 

i 
j 

i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 

8 8 3 9 2 3 2 2 1 2 2 3 9 33 2 2 2 3 

2 2 2 3  3 34 2 3 3  3 4 8 2 2  3 

2 2 2   2 31 3 2   2 2 8 1   2 
2 1    1 8 2    1 2 2    1 
1     4 2     4 2     4 

1 =k  2و =t  2و =s 2 =k  2و =t  2و =s 3 =k  2و =t  2و =s 
j 

i 
j 

i 
j 

i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 

9 8 8 2 2 3 8 1 2 33 34 3 8 1 1 2 2 3 

9 2 2 2  3 2 2 2 2  3 2 3 2 4  3 

2 2 1   2 2 1 1   2 1 2 2   2 

2 2    1 1 9    1 2 2    1 

3     4 1     4 9     4 
 

 های خروجبا انواع متفاوت و ورود و  ها اتاقمختلف رزرواسیون،  های دورهتقاضاهای پذیرفته شده برای  (:9)جدول 
 گوناگون )حالت احتمالی تقاضا، روش سناریوسازی(

1 =k  3و =t 2 =k  3و =t 3 =k  3و =t 
j 

i j 
i j 

i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 
3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3  3 3 3 3 3  3 3 3 3 3  3 
1 3 3   2 3 3 3   2 3 3 3   2 
9 3    1 3 3    1 3 3    1 
4     4 3     4 3     4 

1 =k  2و =t 2 =k  2و =t 3 =k  2و =t 
j 

i 
j 

i 
j 

i 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 2 4 1 2 3 
9 2 33 8 2 3 9 1 2 8 8 3 8 4 1 2 1 3 
9 3 3 3  3 4 2 2 3  3 2 3 3 3  3 
2 3 3   2 9 3 3   2 2 3 3   2 

2 3    1 2 3    1 4 3    1 
2     4 2     4 4     4 

 

)قسمت خاکستری  2در جدول  32برای مثال، عدد 

رنگ جدول( به معنای آن است که در سدناربوی اول  

)ابتددای روز اول( و   برای ورود در زمان صدفر تقاضا 

 1)انتهای روز اول( برای اتداق ندوع   3خروج در زمان 
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 32)چهددارنفره( در دوره رزرواسددیون اول برابددر بددا   

)قسددمت  2در جدددول  2اسددت. همانددین، عدددد   

خاکستری رنگ جدول( بده معندای آن اسدت کده در     

سناربوی دوم تقاضا برای ورود در زمان صدفر)ابتدای  

)انتهای روز اول( برای  3وز اول( و خروج در زمان ر

)چهارنفره( در دوره رزرواسیون اول برابر  1اتاق نوع 

در نظر گرفته شده است. مشاهده مدی شدود کده     2با 

گردانندگان هتل بدرای بهینده شددن درآمدد بایدد سده       

 9تقاضا را برای حالت مذکور بپذیرند کده در جددول   

 به رنگ خاکستری مشخص است.
 
‌گیری‌نتیجه -8

خطدی قطعدی و   ریزی  برنامهدر این پژوهش یک مدل 

خطی احتمالی برای مدیریت ریزی  برنامهنیز یک مدل 

درآمد در هتل ارائه شد. هماندین، جداگانده احتمدال    

عدم حضور و لغو درخواست در نظر گرفته شد. مدل 

این پژوهش  نسبت بده مددل هدای قبلدی دارای ایدن      

 شد: شامل موارد زیر میمزیت بود که توامان 

   در نظرگرفتن یک دوره برنامه ریزی؛ 

  رزرواسیون متفاوت.   های دورهدر نظر گرفتن 

از سوی دیگر، مدل هدای قبلدی ارائده شدده بدرای      

مدیریت درآمد هتل، ظرفیت هتدل را براسداس تعدداد    

افراد قابل اسکان در آن در نظر گرفتده اندد، در حدالی    

ه در عمدل بدا مشدکل    که این روش برخورد بدا مسدأل  

مواجه خواهد شد، زیرا هر میهمان الزاماً بده صدورت   

انفرادی به هتل مراجعه نمی کند، بلکه ممکدن اسدت   

به صورت مجموعه ای از افراد )خانواده( بدرای رزرو  

یک اتاق مشخص در هتل مراجعده کندد. مددل ارائده     

شده در این پژوهش با در نظر گدرفتن ظرفیدت هتدل    

اق های با انواع مختلف، این مشدکل  براساس تعداد ات

را حل کرده است. مزیت دیگر این پژوهش این است 

که حالت عدم حضور و لغو درخواست میهماندان در  

 نظر گرفته شده است.  

مدددل بددا در نظددر گددرفتن سددناریوهای مختلددف بددا 

احتمالات متفاوت، حالت احتمالی گسسته را در خود 

حالدت قطعدی   جای داد. سپ  مثال های عددی برای 

)بددا و بدددون در نظرگددرفتن عدددم حضددور و لغددو    

درخواست( و حالت احتمالی تقاضا برای مدل توسط 

کده هندوز   حدل شدد. بده دلیدل ایدن      Lingoنرم افزار 

هددای پیدداده سددازی مدددیریت درآمددد در   زیرسدداخت

ایران فراهم نشده است، اطلاعات لازم برای  های هتل

های مدیریت درآمد به صورت واقعی  اجرا کردن مدل

وجود ندارد. با وجود این، برای تأییدد قطعدی اعتبدار    

یک مدل لازم است به صدورت عملدی پیداده سدازی     

آینده پیشنهاد  های پژوهششود؛ که این موضوع برای 

  گردد. می

 
 

 ختلفهای عددی در شرایط تقاضایی م درآمد مثال (:8)جدول 

 درآمد )ریال( شرایط مختلف تقاضایی

 929933333 مثال عددی حالت قطعی تقاضا

 993323333 مثال عددی حالت قطعی تقاضا با در نظر گرفتن عدم حضور و لغو درخواست

‌988199833 مثال عددی حالت احتمالی تقاضا با استفاده از روش سناریوسازی
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یکی از نتایج این پژوهش، این است کده در حالدت   

قطعی تقاضا با در نظدر گدرفتن عددم حضدور و لغدو      

درخواست درآمد نسبت به حالت قطعی تقاضا بیشدتر  

مشدداهده  8اسددت. ایددن موضددوع در جدددول شددماره 

. این بدان دلیدل اسدت کده بدا شدرط در نظدر       شود می

گرفتن عدم حضور و لغو درخواست ظرفیتی اضدافی  

هتل در نظر گرفته مدی شدود کده موجدب رزرو      برای

بیش از حالت عادی است. البته، این شرط تنهدا یدک   

احتمال است و ممکن است کده لغدو درخواسدت یدا     

عدم حضور به میزان احتمال درنظر گرفته شده اتفداق  

نیفتدد و بندابراین، تعدداد مسدافرانی کده در یدک روز       

ن ظرفیت کنند، بیشتر از میزا خاص به هتل مراجعه می

دهی  واقعی هتل شود و در نتیجه هتل قادر به سروی 

هدای   به همه آنها نباشد. این امر به دنبال خدود هزینده  

همراه دارد، مانند: هزینده اسدکان    پنهان و آشکاری به

ی با همان کیفیت مورد نظدر آنهدا،   های هتلمسافران در 

های ناشدی از   دهی ، هزینه هزینه جریمه عدم سروی 

یت مشتری، هزینه از دسدت دادن مشدتریان   عدم رضا

حاضر و آینده و از این قبیل که در این مقاله محاسدبه  

آیندده، آن   هدای  پژوهشنشده است و پیشنهادی برای 

 است که این هزینه ها را در مدل به حساب آورند.

نتیجه دیگر این تحقیدق، ایدن اسدت کده هرچقددر      

بلده بدا   ریسک تصمیم گیرنده بیشتر باشد، فداکتور مقا 

ریسک او کمتر و درآمدد حاصدل از هتدل در حالدت     

احتمالی تقاضا بیشتر خواهدد بدود. بدرای اربدات ایدن      

در نظددر گرفتدده  1-9عددددی بخددش  موضددوع، مثددال

( بدرای   λ. در مثال مدذکور فداکتور ریسدک )   شود می

فرض شد. اکندون فاکتورهدای ریسدک     3مثال برابر با 

توسدط   های حاصدل  مختلف در مدل جایگزین و مدل

حل می گردند. فاکتورهدای ریسدک    Lingoنرم افزار 

مختلف و درآمدهای ناشدی از درنظرگدرفتن آنهدا در    

تغییرات ( 2)اند. شکل  آورده شده (9) مدل در جدول

درآمددد ناشددی از تغییددرات فدداکتور ریسددک را نشددان  

 دهد. می

نمودار تغییرات درآمد ناشی از  (:2)شکل
 تغییرات فاکتور ریسک

 
ارائه شده در این مقالده دارای نقداط قدوت    روش   

 زیر است:

 انددرکاران  ارائه سناریوها در عمل برای دست

صنعت هتل داری ملموس تر از ارائه الگدوی آمداری   

 است.

      روش حل ساده است کده مدی تواندد نتدایج

 قابل تفسیری داشته باشد.

      تاکنون روش حلدی بدرای مسدائل مددیریت

 .داشته استدرآمد در حالت احتمالی وجود ن

  
 ها در مدلفاکتورهای ریسک مختلف و درآمدهای ناشی از درنظرگرفتن آن (:9)(جدول 

 3 33 23 13 43 23 93 فاکتور ریسک
 99999983 28199983 22999983 42213983 11933983 22139983 3 درآمد)تومان(
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 341/ سازی درآمد هتل در حالت وجود تقاضای قطعی و غیرقطعی با درنظر گرفتن ... بهینه

 توان میهای آینده  عنوان پیشنهادی برای پژوهشبه 

حالت احتمالی پیوسته برای تقاضا را در مدل در نظدر  

 گرفت.

توان بده مدوارد زیدر     از محدودیت های پژوهش می

 اشاره کرد:

هدای پیداده سدازی     که هنوز زیرساخت به دلیل این

ایران فراهم نشدده اسدت،    های هتلمدیریت درآمد در 

هددای  اطلاعددات لازم بددرای بدده اجددرا درآوردن مدددل

 مدیریت درآمد به صورت واقعی وجود ندارد.

این احتمدال در نظدر    2در مدل ارائه شده در بخش 

اندد،   گرفته شد که برخی از افرادی که اتاق رزرو کرده

کنند و برخی نیز در زمدانی   درخواست خود را لغو می

. شدوند  مدی اند، در هتل حاضدر ن  زرو کردهکه از قبل ر

این موضوع یک امر طبیعی در دنیدای واقعدی اسدت،    

لیکن در نظرگرفتن این موضوع باعدث رزرو بدیش از   

گردد . همان طور که گفته شدد، بایدد    حد ظرفیت می

 هزینه های مربوطه در نظر گرفته شود.
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