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Abstract: Organizations should consider process improvement for promoting their performance. The main 
problem is the high volume of process dataset along with the wide variety of their features that leads to increase 
the complexity in process improvement methods. Previous methods cannot improve processes in a high volume 
of process dataset. Data mining approach can support improvement methods by identifying valuable hidden 
patterns in high volume of process dataset. In this paper a framework of using data mining techniques for 
extracting valuable hidden patterns in high volume of process dataset is developed for presenting the 
improvement suggestions. In order to evaluate the proposed framework, a real set of processes along with their 
features were gathered. After that, using classification, clustering, and features selection algorithms, valuable 
patterns in high volume of process dataset were identified. After evaluating these patterns, improvement 
suggestions were recommended by the identified patterns. The results showed that identified patterns can 
support processes improvement activities with recommending the improvement suggestions. 
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Introduction: Processes are one of the most important resources in organizations. Improving processes can lead 
to enhance the organizational performance. Several methodologies are presented for process improvement. 
However, they did not consider the problem of high volume of process dataset along with their features in 
organizations. There are many processes in organizations that lead to increase the complex interactions between 
processes and high dimensionality problem (Jeong et al., 2008). In addition, there is a single view to processes 
in the improvement actions (Houy et al., 2011). Huang et al. (2012) stated that there is a low attention to the 
internal aspects of the processes. In this situation, data mining techniques can identify and discover valuable 
patterns hidden in the large number of processes in the organizations. These patterns can be utilized for 
recommending the improvement suggestion for enhancing the performance of the processes. Recently, there is a 
link between data mining and process improvement. A few studies considered the interaction between data 
mining and process improvement. However, these studies did not consider a real large number of processes in 
their computations. In addition, they did not have a comprehensive and practical view to the application of data 
mining for process improvement. This paper presents a framework for using data mining techniques for 
identifying and extracting valuable and suitable patterns hidden in the large number of processes. These patterns 
can be employed for recommending the process improvement suggestions.  
 

Materials and Methods: This paper employs three data mining techniques including clustering, classification, 
and feature selection techniques for extracting valuable patterns hidden in the large number of processes. 
CRISP-DM (cross industry standard process for data mining) standard is used to implement data mining 
activities. In the classification technique, C5 decision tree algorithm is employed to classify processes. In 
clustering, K-means algorithm is applied to segment processes in several clusters. In feature selection technique, 
the most important process features are selected for process improvement. In the proposed framework, at first, 
all processes are gathered from a variety of the resources in the organization. After that, process features are 
identified from the literature and they are defined based on an interaction between data miner and process 
improvement expert. In the following, a process dataset is provided for using data mining techniques. For this 
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dataset, a variety of data preparation and preprocessing methods are employed for achieving better results of 
implementing data mining techniques. After that, three classification, clustering, and feature selection data 
mining techniques are applied for extracting valuable patterns hidden in the large number of processes. In the 
classification techniques, C5 decision tree algorithm employs a target features for classifying processes. Cross 
validation method is applied to train and test the constructed decision tree. The output is several if-then rules for 
classifying processes based on the target feature. In clustering, K-means algorithm segments processes in 
several clusters. Processes in a cluster have a similar behavior and they are dissimilar to the processes in the 
other clusters. Euclidean distance function is used for calculating the distance between processes. The output is 
the cluster profiling to describe the behavior of processes in each cluster. In the feature selection, the most 
important features are selected based on a target process feature. These features are more correlated to the target 
process feature. In addition, they are more important to consider for process improvement purposes. The output 
is a variety of more important process features so that they can be considered for recommending the process 
improvement suggestions. After extracting valuable patterns hidden in the large number of processes, the 
accuracy and quality and these patterns are evaluated by an interaction between data miner, process owner, and 
process improvement expert. Evaluated patterns are considered for recommending the improvement 
suggestions. These suggestions must be aligned with the process improvement concepts in the organization. 
Processes are improved based on these suggestions. In last, the performance of the improved processes is 
evaluated. The proposed framework is based on an iterative and continuous method for using data mining in 
process improvement.  
 

Results and Discussion: The proposed framework was evaluated based on a real process dataset including 1318 
processes and 80 process features. Several preprocessing methods were employed to prepare dataset. Three 
classification, clustering, and feature selection techniques were applied to extract valuable patterns hidden in the 
large number of processes. Using C5 classification algorithm, processes were classified by the if-then rules 
based on a target process feature. In the proposed model, as an example, key processes were classified using C5 
decision tree. The classification accuracy in the test dataset was set to 92.31%. The output was several if-then 
rules to classify key processes. These rules can identify key processes. In addition, processes features applied to 
construct the if-then rules can be employed for recommending the improvement suggestions for key processes. 
In clustering, using K-means algorithm, processes were segmented into 10 clusters. Some features were 
considered to cluster processes. The output was cluster profiling to describe the behavior of processes based on 
the selected features. In this paper, for example, the behaviors of processes in cluster 1 were described through 
the selected features. Several suggestions were recommended by the selected features for improving processes 
in this cluster. In the feature selection technique, for example, “cost of process” was considered as the target 
process feature. The output was the selection of 10 more important process features that they were more related 
to the target process features. These features can describe the cost of processes better than the other features. 
The improvement suggestions for reducing cost of processes were recommended based on these selected 
features. 
 

Conclusion: This paper presented a framework of using data mining techniques for identifying valuable 
patterns hidden in the large number of processes for the process improvement purposes. A real process dataset 
was employed to evaluate the applicability and effectiveness of the proposed framework. In the proposed 
framework, classification, clustering, and feature selection data mining techniques were applied to extract 
valuable patterns hidden in high volume of process dataset. Process improvement methodologies cannot 
recommend the improvement suggestions in a rapid and accurate method, when there are many processes along 
with a variety of the process features. These methodologies are restricted to recommend a limited number of the 
process improvement suggestions. In the other direction, there are few studies on the application of data mining 
for the process improvement that they include some weaknesses. The proposed framework employed a lot of 
real processes in the data mining techniques to discover valuable patterns for process improvement. In addition, 
a variety of the process features were extracted from the literature to describe the behavior of the processes. In 
last, a wide variety of the several suggestions were recommended for process improvement based on the 
extracted patterns hidden in the large number of processes. The organizations can utilize the proposed 
framework for improving their processes. In addition, this framework can help organizations with the large 
number of processes for employing the process improvement methodologies in a productive manner. Future 
studies can apply the other data mining techniques for the proposed framework. In addition, the proposed 
framework can be developed for knowledge-intensive processes. The proposed framework can be integrated 
with the knowledge management methodologies for improving knowledge-based processes. In last, the 
proposed framework can be enhanced as a decision support system for the process improvement.  
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ها توجه داشته باشند. مسئلۀ اصلی حجم   فرآیندبرای ارتقای عملکرد خود باید به بهبود  ها سازمان: دهیچک

ی بهبمود  هما  روشی آنها است که باعث افزایش پیچیمدگی در  ها یژگیوها همراه با تنوع وسیع فرآیندزیاد 
ی کماو  دادهها قادر نیستند. رویکرد فرآیندها در حج  زیاد فرآیندی قبلی به بهبود ها روش. شود یمها فرآیند

کنمد. در ایم     ی بهبود پشتیبانی ممی ها روشها از فرآیندبا شناسایی الگوهای ارزشمند پنهان در حج  زیاد 
ی برای استخراج الگوهمای ارزشممند پنهمان در حجم      کاو دادههای  کارگیری روش مقاله چارچوبی برای به

بهبود توسعه داده شده است. برای ارزیابی چمارچو  پیشمنهادی،   ها با هدف ارائۀ پیشنهادهای فرآیندزیاد 
همای   ی شمده اسمت. سمبا بما الگموریت      آور جمعی آنها ها یژگیوهمراه  ها بهفرآیندواقعی از  یا مجموعه
ها شناسایی شدند. بعد فرآیند، الگوهایی با ارزش در حج  زیاد ها یژگیوی و انتخا  بند خوشهی، بند طبقه

پیشنهاد شمده اسمت. نتمایش نشمان      شده ییشناساالگوها، پیشنهادهای بهبود ازطریق الگوهای  از ارزیابی ای 
ها را پشمتیبانی  فرآینمد قادر هستند با ارائۀ پیشنهادهای بهبود اقدامات بهبمود   شده ییشناساالگوهای  دهد یم

 کنند.  

 وکار کسبهای فرآیندکاوی،  ها، دادهفرآیندبهبود  :یدیکل یها واژه
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 مقدمه

( بیمان کمرده اسمت    0330) 0هارینگتونند که نقش مهمی در سازمان دارند. ا ی راهبردیها ییداراها یکی از فرآیند

است که ورودی )مثل اطلاعات، مسمتندات، منمابع ممالی، نیمروی انسمانی( را       ها تیفعال، فعالیت یا گروهی از فرآیند

ات، محصول، ی، دانش، خدمریگ  یتصمکند تا خروجی )مثل  آن را پردازش می فرآینددریافت و برای افزایش ارزش 

شامل مستندات و نیروی انسمانی متخصمص بمرای    « تست فرآیند»مستندات( مدنظر را تأمی  کند؛ برای مثال ورودی 

 ی دربارۀ آن است. ریگ  یتصمشامل نتایش تست و  فرآیندانجام تست است. خروجی ای  

( معتقدنمد  5111و همکماران )  5دالمماریا ها هستند. فرآیندبرای دستیابی به اهداف خود نیازمند بهبود  ها سازمان

( 5115توسمعه یافتمه اسمت. هَمِمر )     9با کار اندیشمندانی چون داوِنبورت، هَمرِ و چَمبی 0331ها از سال فرآیندبهبود 

برای ارتقای عملکمرد و متمرکمز بمر طراحمی ممنظ  و اجمرای دقیمق         افتهی ساختها رویکردی فرآیندبیان کرد بهبود 

 ها است.فرآیند

را  وکمار  کسمب های فرآینمد ها ارائه شده است. چارچو  هرم روندهای فرآیندهای مختلفی برای بهبود  چو چار

( 5111) 5ها انجمام شمده اسمت. بِمر ن    فرآینمد های مختلفی از  بندی ( ارائه کرده است. همچنی  تقسی 5111) 5هارمون

ها را به سه دسمته  فرآیند( 5109و همکاران ) 1ها را به دو دستۀ کلیدی و پشتیبانی تقسی  کرده است. رنجبرفردفرآیند

 اند؛ ای  سه دسته عبارتند از معمولی، تکرارشونده و غیرتکرارشونده.   تقسی  کرده

های آنها که باعث ایجاد تعاملات  ها و ویژگیفرآیندها، مسئلۀ حج  بسیار زیاد  بندی ها و تقسی  در ای  چارچو 

 هما  دادههممراه   ها بهفرآیندگرفته نشده است. در یک سازمان مجموعۀ بزرگی از شود، در نظر  ها میفرآیندپیچیده بی  

یما   شمده  درکو نتمایش   فرآینمد همای   ( بیمان کردنمد داده  5111و همکماران )  1های آنها وجمود دارد. جونم    یژگیوو 

ها در آینمد فر( بیمان کردنمد   0333) 1انمد. همچنمی  چِم  و ونَم      از آن، دانش ارزشمندی برای سمازمان  شده مشاهده

ها، تعاملات فرآیندهای  یژگیو، ماهیت پویای فرآیندهایی مانند حج  زیاد، مسئلۀ ابعاد بالای  ها دارای ویژگی سازمان

 ها هستند.فرآیندگیری متعدد  های اندازه ها و وجود مقیاسفرآیندهای  یژگیوپیچیده بی  

دهد.  یمهای آنها مسئلۀ ابعاد زیاد رخ  یژگیوها و دفرآین( بیان کردند با افزایش تعداد 5111و همکاران ) 3جِون 

ها فرآینمد ها صرفاً نگاه تکی و مجزا بمه  فرآیند( معتقد بودند در گذشته، مدیریت 5100و همکاران ) 01همچنی  هوی

( 5105و همکاران ) 00ها است. لبِمِتافرآیندی بزرگ از ها مجموعهها در آینده متمرکز بر فرآیندداشتند؛ اما مدیریت 

ی درونمی  هما  جنبهشود. از طرف دیگر به  یمبر ه  انجام  آنهاها بدون در نظر گرفت  تأثیر فرآینداعتقاد داشتند بهبود 

 (.  5105و همکاران،  05( توجه کمی شده است )هوآن فرآیندهای  یژگیو) فرآیند

در رویکردهمای   فرآینمد بمی  داده و  ( بیمان کردنمد در گذشمته ارتبماطی     5109و همکاران ) 09همچنی  ووکسیک

ها فرآینمد و ممدیریت   وکمار  کسمب وجود نداشته است. آنها معتقدند اجرای مجزای هوشمندی  وکار کسبهوشمندی 

( معتقمد بودنمد نگرشمی    5105و همکماران )  05شمود. دِلگمادو   ینمها در سازمان  ینههزباعث بهبود عملکرد و کاهش 

ها براسمماس اطلاعممات آنهمما وجممود نممدارد. همچنممی  در بیشممتر  آینممدفریکبارچممه و تصممویر کامممل بممرای تحلیممل  

 ها، هوشمندی وجود ندارد.فرآیندهای بهبود  یشناس روش

شود. ای  الگوهما بمه    ها باعث شناسایی و کشف الگوهای پنهان میفرآیندکاوی در حج  زیاد  از طرف دیگر، داده

ها فرآینمد همای   تواند ویژگی کاوی می ( معتقدند داده5111) 05لیمِئیکنند. زُنگوا و  ها کمک میفرآیندسازمان در بهبود 



 51/ و همکاران بابایی محمد خان/ وکار کسبی برای بهبود فرایندهای کاو دادهکارگیری  چارچو  به

های کلیدی، بهبود جریان اطلاعمات و بازخوردهمای   فرآیندرا شناسایی و از تحلیل عوامل کلیدی موفقیت، شناسایی 

ا در مجموعمه  ( بیان کردند استخراج الگوهم 5111و همکاران ) 01( و تَ 5115) 01آنها پشتیبانی کند. ف ل رونسو و ا گوندا

کماوی بمه    ( معتقد بودنمد داده 5111، و همکاران )01شود. تیواری ها میفرآیندها باعث هدایت مدیران در بهبود فرآیند

سمازی   ها و تجسم  فرآینمد زمانی در  ، توالی و ه ها حلقهکاری، وجود اختلال،  ها، شناسایی دوبارهفرآیندتحلیل رفتار 

همای اامافی، حمذف     کاوی در مواردی مانند حذف فعالیمت  ( بیان کردند داده5101) 03پردازد. وِگِنرِ و راپین  یمآنها 

و  فرآیندهای تکراری در سازمان، کاهش تعداد افراد یا واحدهای درگیر در یک  یتفعالهای موازی، شناسایی  فعالیت

 کند. ها کمک میفرآیندها در یک الگوی مشخص، به بهبود فرآیندتحلیل 

همای آنهما،    ها و ویژگمی فرآینمد حج  زیماد   به باتوجهکاوی پیوند خورده است.  ها با مواوع دادهفرآیندامروزه بهبود 

هما نیمز ارتبمای بمی       انمد. ایم  پمژوهش    کاوی را بررسمی کمرده   ها ازطریق دادهفرآیندهای اندکی مواوع بهبود  پژوهش

کاوی برای انجام کاری جزئمی   ز یک روش دادهاند؛ بلکه فقط ا ها را بررسی نکردهفرآیندکاوی و بهبود  های داده یت الگور

یربمودن  درگها بمدون  فرآینمد کاوی در پشتیبانی از بهبمود   . نکتۀ درخور توجه، سرعت دادهاند کردهها استفاده فرآیندروی 

ها بمه  فرآیندکاوی الگوهای پنهان در حج  زیاد  ها است. ازطریق دادهفرآیندی بهبود ها روشهمۀ سازمان نسبت به سایر 

شمود. مزیمت اصملی دیگمر      ها انتخما  و اجمرا ممی   فرآیندهای بهبود  شود و براساس آنها استراتژی رعت شناسایی میس

 کند.   ها را برای بهبود آنها کشف میفرآیندکاوی الگوهای پنهان در ارتبای بی   ها است. دادهفرآیندشناخت ارتبای بی  

کماوی در شناسمایی و اسمتخراج الگوهمای مفیمد پنهمان در        ههمای داد  کارگیری روش در ای  مقاله چارچوبی برای به

شمود. همدف    ها ارائمه ممی  فرآیندکه با ای  الگوها پیشنهادهایی برای بهبود  یا گونه بهها کشف شده است؛ فرآیندمجموعه 

همدف   ها، ارائۀ پیشنهاد برای بهبود آنها است. برای دستیابی بمه ایم   فرآینداصلی کشف الگوهای ارزشمند در مجموعه 

ها براسماس  فرآینمد ها کشف شود. سمبا، پیشمنهادهای بهبمود    فرآیندباید در ابتدا الگوهای رفتاری پنهان در حج  زیاد 

. چگونمه الگوهمای مفیمد    0شود:  یمارائه شود؛ بنابرای  دو سوال اصلی در ای  مقاله مطرح  شده کشفالگوهای رفتاری 

 شود؟ ارائه می فرآیند، پیشنهادهای بهبود شده شناختها الگوهای . چگونه ب5ها شناسایی شود؟ فرآینددر حج  زیاد 

 

 مفاهیم و پیشینۀ پژوهش

 شود.   یمکاررفته در مقاله ارائه  در ای  بخش مفاهی  به

 

 فرآیندو بهبود  فرآیند

و  51هما، نتمایش، محتموا، اقمدامات و دلایمل اسمت )گمومزِ پمِرزِ         فمر   یشپسری  مفهومی مشخص شامل یک فرآیند

شمده در محیطمی فنمی و سمازمانی      اقدامات انجام فرآینداند  ( بیان کرده5105) 50(. همچنی  برُگِو و باربا5101همکاران، 

متمرکمز بمر بهبمود کمارکرد      فرآینمد انمد بهبمود    ( بیان کمرده 5105) 55است. دمَیش و دمَیش وکار کسببرای تحقق اهداف 

هما اسمت. برخمی از ایم       ینمه هزیش عملکمرد و کیفیمت و کماهش    یی برای افزاها روشهای جاری با جستجوی فرآیند

؛ کماهش زممان؛   هما  روش کمردن  سماده ی؛ کمار  دوبارهعبارتند از حذف بوروکراسی؛ تحلیل ارزش افزوده؛ حذف  ها روش

کارگیری فنماوری اطلاعمات در اجمرای     کنندگان؛ به ی تأم؛ استانداردسازی؛ مشارکت فرآیندروزرسانی  اصلاح خطاها؛ به

   .آیندفر
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 کاوی داده

، 59ی برای یافت  الگوهای پنهان در حج  زیاد داده است )کموه و لمو  ساز مدلانتخا ، کشف و  فرآیندکاوی،  داده

بمرای اجمرای    55کریسم   فرآینمد ( 5115(. لارسُ )5110، 55اند )لی و ساوو (. ای  الگوها صریح، مفید و بالقوه5115

. 5ی داده؛ سماز  آمماده . 9. فهم  داده؛  5؛ وکمار  کسمب . فهم   0ی را تعریف کمرده اسمت؛ ایم  تعریمف شمامل      کاو داده

 کاربری است.   . به1. ارزیابی و 5ی؛ ساز مدل

ی و انتخما   بنمد  خوشمه ی، بنمد  طبقمه کاوی وجود دارند که در ای  مقاله از سه روش  های متعددی در داده روش

 شود.  یمها برای بهبود آنها استفاده فرآیندند در حج  زیاد ویژگی برای یافت  الگوهای ارزشم

بنمدی   ای داده را براساس یک متغیر هدف طبقه گیری، رکوردهای مجموعه ی تصمی، الگوریت  درخت بند طبقهدر 

پمایی   اسمتنتاج بمالا بمه     فرآیندآنگاه است. ای  الگوریت  از -ی از قوانی  اگرا مجموعهکند. خروجی ای  الگوریت ،  می

گیری شامل چندی   ی تصم(. درخت 5119و همکاران،  51برد )دی هِیگرِِ یمی بازگشتی بهره بند بخشبراساس روش 

تمر   ی کوچمک هما  مجموعمه هما را بمه    مجموعه داده ها شاخهگره، شاخه و برگ است. هر گره معرف یک متغیر است. 

کنند )دی هِیگرِِ و همکماران،   بندی می ، رکوردها را براساس متغیرِ هدف طبقهها شاخهدرانتهای  ها برگکنند.  تقسی  می

5119  .) 

کند. بدی  منظور فاصلۀ بی  رکوردها  بندی می ی رکوردهای مجموعه داده را به چند خوشه بخشبند خوشهروش 

شمدن   رویمه تما محقمق   شوند. ایم    یمشود و رکوردهایی که فاصلۀ بی  آنها ک  است در یک خوشه واقع  یممحاسبه 

 (.  5115یابد )لارسُ،  یمی ادامه بند خوشههدف در الگوریت  

کنمد. الگموریت     های )متغیرهای( مه  را براساس یک ویژگمی همدف انتخما  ممی     یژگیوروش انتخا  ویژگی، 

ارزیمابی  . مقیماس  0هما عبارتنمد از:    (؛ ایم  مؤلفمه  5111و همکماران،   51انتخا  ویژگی دارای سه مؤلفه است )سالاپا

 . معیار توقف.  9. روش جستجو؛ 5ویژگی؛ 

 

 پیشینۀ پژوهش

کماوی در   ( از داده0333انمد. چِم  و ونَم  )    ها را بررسی کردهفرآیندکاوی در بهبود  کاربرد داده ها پژوهشبرخی 

ها فرآیندکاوی و  ( مدلی برای یکبارچگی داده5101اند. وِگِنرِ و راپین  ) استفاده کرده فرآیندهای عملیاتی  تحلیل داده

ها بما همدف   فرآیندبر دانش را برای تشخیص مسائل  کاوی سیستمی مبتنی ( با روش داده0333) 51اند. نیسِ  ارائه کرده

بما   فرآینمد کماوی بمرای پشمتیبانی طراحمی مجمدد       ( از داده5115بهبود آنها طراحی کرده است. ف ل رونسمو و ا گونمدا )  

ها را بمرای  فرآینمد کماوی در مهندسمی مجمدد     ( کماربرد داده 5111استخراج الگو استفاده کرده است. زُنگوا و لیمِئی )

های کلیدی، تحلیل عوامل بحرانی موفقیت، بهبود جریمان اطلاعمات و بمازخورد    فرآیندتحلیل داده ازطریق شناسایی 

کماوی را   همچمون داده  فرآینمد های هوشمند  یفناورمفهوم ( 5111و همکاران ) 53ها بررسی کرده است. کارکوفرآیند

 اند.   ارائه کرده

 90انمد. مَتِمو و جُمرج    ها را بررسمی کمرده  فرآینددر  وکار کسب( کاربرد هوشمندی 5115و همکاران ) 91گرِیگوری

ها فرآینمد مجمدد   کاوی برای یافت  دانش پنهان استفاده کرد و از آن در مهندسمی  توان از داده یماند  ( بیان کرده5105)

انمد. در   ها را ارائه کمرده فرآیندکاوی و مهندسی مجدد  ( مدل یکبارچگی داده5109و همکاران ) 95بهره برد. قنادباشی
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ها، الگوهای مناسب در مجموعه فرآیندتواند در هر فازِ مهندسی مجدد  کاوی چگونه می آنجا تبیی  شده است که داده

همای پیشمنهاددهندۀ    یسمت  سها ازطریمق  فرآینمد ( بمرای بهبمود   5105و همکاران ) 99ها را شناسایی کند. گرِوگرِفرآیند

کماوی   ( رویکردی برای اجمرای داده 5105و همکاران ) 95اند. پیک گیری، تحلیل تجویزی را ارائه کرده ی تصمدرخت 

ی کماو  دادهدن نتمایش  شم  یمی اجرای و قابلیمت  ساز مدلاند که شامل فازهای ارزیابی، بازطراحی،  ها ارائه کردهفرآینددر 

 است.

اند و از استاندارد کریس   صورت کلی ارائه کرده ها را بهفرآیندی در کاو داده( کاربرد 5113) 95راپنیک و جَکلیک

بمر اسمتاندارد    های مبتنمی فرآینمد کماوی و   ( توصیفی تئوریک از ارتبمای بمی  داده  5101اند. وِگِنرِ و راپین  ) بهره برده

انمد. سُمهیل و    ها را بیمان نکمرده  فرآینمد ی در بهبمود  کاو دادهها و کاربرد  یخروجاند؛ اما ابعاد فنی،  کریس  ارائه داده

انمد.   ارائمه کمرده   فرآینمد و بهبود  فرآیند( مدلی برای کاهش شکاف بی  هوشمندی 5105) 91هاناپال دورای دومینیک

خودکار برای بهبود عملکمرد براسماس    ی رویکردی نیمهکاو دادهی ها روشبا استفاده از  (5105و همکاران ) 91قاتاس

 اند.   های قبلی ارائه کردهفرآیندتصمیمات درخصوص 

 

 چارچوب نظری و وجه تمایز مطالعه

دهد. ایم  چمارچو  ارتبمای بمی  کارکردهمای       یمچارچو  نظری مستخرج از پیشینۀ پژوهش را نشان  0شکل 

ۀ دهنمد  نشمان هما   یژگمی وکنمد. کارکردهما، دارای تعمدادی ویژگمی و رفتارنمد.       ها را ارائه میفرآیندکاوی و بهبود  داده

ی کارکردها هستند. رفتارها مجموعه اعمالی است که هریمک از کارکردهما در مواجمه بما یکمدیگر انجمام       ها مشخصه

ها است. در ای  چمارچو   فرآیندکاوی برای بهبود  کارگیری داده ای  مقاله، ارائۀ چارچوبی برای بهدهند. نوآوری  یم

شمود؛ بما اسمتفاده از ایم  الگوهما،       یمم ها اسمتفاده  فرآینمد کاوی برای شناسایی الگوهای پنهان در حج  زیماد   از داده

 .شود ها ارائه میفرآیندپیشنهادهای بهبود برای 

 

 
 هافرآیندکاوی و بهبود  چارچو  نظری ارتبای بی  کارکردهای داده -0شکل 

 

 کاویداده

 :هایژگیو

 ویژگی انتخا و  یبند خوشهی، بندطبقه هایروش. 0

 وکار کسب. مجموعه فرایندهای 5

 فرایندها یهایژگیو. مجموعه 9

 

 رفتارها:

 . استخراج الگوهای پنهان ارزشمند در حج  زیاد فرایندها0

 . ارزیابی الگوهای مستخرج5

 فرایندها براساس ویژگی هدف یبند طبقه. 9

 ندها برای توصیف رفتار فرایندهافرای یبندبخش. 5

 فرایندها یهایژگیو  یترمه . یافت  5

 بهبود فرایندها

 :هایژگیو

 برای اجرای بهبود یشناسروش. 0

 . پیشنهادهای بهبود فرایند5

 . کار تیمی9

 و استانداردها ها روش. ابزارها، 5

 
 :رفتارها

 وکارکسب. بهبود فرایندهای 0

 . ارزیابی پیشنهادها5

 . اجرای پیشنهادها9

 اجراشده. ارزیابی پیشنهادهای 5
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ها، مسمئلۀ حجم  زیماد    فرآینمد ی بهبمود  هما  روششدنی است؛ نخسمت   وجه تمایز ای  مطالعه از دو جنبه بررسی

گیرند. ای  مقاله چارچوبی برای شناسمایی الگوهمای پنهمان در حجم       ینمهای زیاد آنها را در نظر  یژگیوها و فرآیند

شمود؛   یمم ها ارائه فرآیندکمک ای  الگوها، پیشنهادهای مختلف برای بهبود  دهد. به یمکاوی ارائه  ها با دادهفرآیندزیاد 

کنمد.   پشمتیبانی ممی  ها فرآینمد های بهبود در حج  زیماد   یشناس روشبنابرای  ای  مطالعه براساس چارچوبی جدید از 

کند؛ اما چارچو  پیشمنهادی   ی تحلیل میفرآیندها را فقط با یک یا چند ویژگی فرآیندهای بهبود،  یشناس روشدوم، 

 کند.   یمها( را لحاظ فرآیندتعداد زیادی ویژگی )برگرفته از مفاهی  بهبود 

ها اسمت.  فرآینمد کاوی یکمی از رویکردهمای مشمهور درزمینمۀ بهبمود      فرآینمد نکتۀ درخور توجه ای  اسمت کمه   

پمردازد )کِملاس و    یمم ی ثبت واقعمه  ها دادهها ازطریق دانش مستخرج از فرآیندکاوی به کشف، پایش و بهبود فرآیند

کاوی متمرکز هستند، ایم  مقالمه قصمد نمدارد جمایگزینی بمرای       فرآیند(. اگرچه مطالعات متعددی بر 5105، 91پولا

، چمارچو   0اسمت. براسماس جمدول     فرآیندکاوی، متمرکز بر بهبود فرآیندجای  کاوی ارائه کند. ایدۀ مقاله بهآیندفر

 کاوی متفاوت است.  فرآیندپیشنهادی در چندی  مواوع با 
 

 کاویفرآیندتفاوت چارچو  پیشنهادی با  -0جدول 

 چارچو  پیشنهادی نویسنده )سال( کاویفرآیندمطالعات 

کارگیری وسیع مفاهی   فقدان به

 هافرآیندبهبود 
 هافرآیندارتبای فزاینده با مفاهی  بهبود  (5109و همکاران ) 93دوماس

ی ها یژگیواستفادۀ خیلی ک  از 

 هافرآیند
 هافرآیندی ها یژگیوکارگیری تنوع زیادی از  به (5111و وَن دِر آلست ) 51سون 

ارائۀ تعداد محدودی 

 فرآیندپیشنهادهای بهبود 
 فرآیندارائۀ تعداد زیاد و متنوع پیشنهادهای بهبود  (5109دوماس و همکاران )

استخراج الگوهای سخت از 

 اطلاعات ثبت وقایع

 55(؛ یَن 5115و همکاران ) 50کاستِلانوس

 (5105و همکاران )
 هافرآینداستخراج الگوهای منعطف از تعداد بسیار زیاد 

استفادۀ ک  از نظرات کارکنان و 

 مدیران سازمان

(؛ یَن  و 5115کاستِلانوس و همکاران )

 (5105همکاران )

ها، تکمیل اطلاعات فرآینددریافت نظرات کارشناسان در تحلیل 

 ی و ارائۀ پیشنهادهای بهبودکاو دادهکارگیری الگوهای  ها، بهفرآیند

 (5111سون  و وَن دِر آلست ) هافرآیندتمرکز بر جنبۀ درونی 
ها همچون ابعاد سازمانی و اهداف فرآیندبعاد بیرونی توجه زیاد به ا

 هافرآیندی ها یژگیوو همچنی   وکار کسبها و فرآیند

های فرآیندفه  ک  از 

 وکار کسب
 هافرآیندی متنوع ها یژگیوکارگیری  ها با بهفرآیندفه  وسیع از  (5109دوماس و همکاران )

ی ها یخروجفه  ک  

 کاوی برای سازمانفرآیند
 یکاو دادهبا  فرآیندارائۀ الگوها و نتایش قابل فه  بهبود  (5109و همکاران ) دوماس

 

 یشناس روش

اجمرا،   فرآینمد ی مواوع ای  مقاله ازنظمر همدف، توصمیفی و ازنظمر نتمایش، کماربردی اسمت. ازنظمر         شناس روش

. 5های سمازمان؛  فرآینمد . شناسمایی مجموعمه   0ی عبارتنمد از  شناسم  روشکاوی است. مراحل  بر داده ی مبتنیساز مدل

. 5هما و مقمادیر آنهما؛     یژگمی وها، فرآینمد بمر مجموعمه    . تهیۀ بانک اطلاعاتی مشتمل9ها؛ فرآیندهای  یژگیوشناسایی 

همای   . اجمرای روش 5ها فرآینمد پردازش برای تهیۀ مجموعۀ با کیفیت از بانک اطلاعماتی   یشپی و ساز آمادهعملیات 
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. ارزیمابی دقمت و   1ها؛ فرآیندانتخا  ویژگی برای یافت  الگوهای مفید پنهان در  ی وبند خوشهی، بند طبقهی کاو داده

برای ارائمۀ پیشمنهادهای بهبمود     شده کشف. استنتاج الگوهای 1(؛ شده کشفکاوی )الگوهای  های داده یخروجکیفیت 

 .  شده کشف. ارائۀ پیشنهادهای بهبود ازطریق الگوهای 1وسیلۀ خبرگان(؛  ها )بهفرآیند

ها شناسمایی  فرآینمد کنمد. در ابتمدا    ها ارائمه ممی  فرآینمد ی در بهبمود  کماو  دادهکارگیری  چارچوبی برای به 5شکل 

و کارشمناس   فرآینمد ها و تعریف عملیاتی آنها است کمه از متخصمص   فرآیندهای  یژگیوشوند. مرحلۀ بعد تعیی   یم

ها اسمت. دراداممه بانمک اطلاعماتی     فرآینمد   بهبمود  ها برگرفته از مفماهی فرآیندهای  یژگیوشود.  ها استفاده میفرآیند

شمود. سمبا    یمم ها با تعاریف عملیماتی آنهما تعیمی      یژگیوشود. مقادیر  های آنها ایجاد می یژگیوهمراه  ها بهفرآیند

ی و بنمد  خوشمه بنمدی،   های طبقه یت الگورگیرد. با استفاده از  ها صورت میفرآیندپردازش  سازی و پیش عملیات آماده

شمود. ایم  الگوهما در تحلیمل رفتمار       یمم ها اسمتخراج  فرآیندا  ویژگی تنوعی از الگوهای پنهان در حج  زیاد انتخ

 روند. یمها و ارائۀ پیشنهادهای بهبود به کار فرآیند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 هافرآیندکاوی در بهبود  کارگیری داده چارچو  پیشنهادی به -5شکل 

 

 شرح زیر است: کاررفته در چارچو  پیشنهادی به ی بهکاو دادههای  یت الگور

سمازد. در اینجما از الگموریت      یمم ها را براساس یک ویژگی همدف  فرآیندی بند طبقهی، مدل بند طبقه. الگوریت  0

تواند الگوهای سماده بما تفسمیر     یمشود. ای  الگوریت ، کاربرپسند است و  یمگیری استفاده  ی تصمی درختان بند طبقه

 آسان و جالب در مجموعه داده تولید کند. 

فرایند یها یژگیو  

فرایندها یبند طبقه مجموعه فرایندها فرایندها یبند خوشه   

فرایندها یها یژگیوانتخا    

ی نوآوری فرایند؛ شناسایی عوامل محیطی فرایند؛ زیربرنامهی پیشنهاد: هانمونه

فرایند؛ مدیریت منابع فرایند؛  کنندگان یتأممدیریت روابط بی  فرایندها؛ توجه به 

ی ها روشکارگیری ؛ بهافزاارزشتوسعه مهارت و آموزش فرایند؛ شناسایی فرایند 

ف فرایند؛ مدیریت مشارکتی بهبود فرایند؛ طراحی سیست  ارزیابی فرایند؛ تدوی  اهدا

ی فرایند؛ سازیغنکارگیری اتوماسیون؛ حذف فرایند؛ ادغام و ریسک فرایند؛ به

بر دانش؛ طراحی سیست  کارگیری روش بهبود فرایند مبتنیمدیریت هزینه فرایند؛ به

ی فرایند؛ افزایش خلاقیت و سباربرونی منابع فرایند؛ بند تیاولواطلاعاتی فرایند؛ 

 ی فرایند؛ برگزاری جلسات تحلیل فرایند سنجزمانپویایی کارکنان؛ 

ۀ با ارزش شدکشفالگوهای 

 برای بهبود فرایندها

 کاوی داده یها ت یالگور

پیشنهادهای بهبود 

 فرایندها

کارگیری  هب رایارزیابی الگو ب

 در بهبود فرایندها 

ارزیابی پیشنهادها برای 

 دستیابی به بهبود

 اجرای پیشنهادها

اجرا و ارزیابی پیشنهاد 

 بهبود فرایند

 فرایندها پردازش شیپ
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ی مختلمف را  هما  خوشمه ها در فرآیندی بند بخشی بدون در نظر گرفت  یک ویژگی هدف، بند خوشه. الگوریت  5

ه  هستند و بیشتری  تفاوتِ بمی  آنهما    یک خوشه دارای بیشتری  شباهت به ها درفرآیندی که ا گونه بهدهد؛  انجام می

شمود؛ ایم  الگموریت  بمرای      یمم ی از الگوریت  کامیانگی  اسمتفاده  بند خوشهی مختلف وجود دارد. برای ها خوشهدر 

نسمبت   تر سادهر تواند الگوهایی با پیچیدگی کمتر و تفسی یمها محبو  و آسان است. ای  الگوریت  فرآیندبندی  بخش

 ها ایجاد کند.   یت الگوربه سایر 

هما، همبسمتگی بیشمتری بما      یژگیوکند که نسبت به سایر  هایی را انتخا  می یژگیو. الگوریت  انتخا  ویژگی، 9

 ها برخوردار هستند.  فرآیندویژگی هدف دارند و از اهمیت بیشتری برای بهبود 

ی و ارزیمابی  کماو  دادههای مختلمف   یت الگورکارگیری  ی، هدف اصلی بهوکا دادههای  یت الگوربه تنوع زیاد  باتوجه

ها فرآینمد ی در بهبمود  کاو دادهکارگیری  آنها در یک نمونه مجموعه داده نیست. ای  مقاله متمرکز بر ارائۀ چارچو  به

ی کامیمانگی  و  بنمد  خوشمه پمنش،   یسم گیمری   ی تصمم ی درخمت  بند طبقهاست؛ بنابرای  در ای  مقاله از سه الگوریت  

ها بما ویژگمی همدف در چمارچو  پیشمنهادی اسمتفاده        یژگیوبر شاخص همبستگی  الگوریت  انتخا  ویژگی مبتنی

بمه   ی را به کار بمرد. باتوجمه  کاو دادههای  یت الگورتوان انواع مختلف  یمشود. البته در اجرای چارچو  پیشنهادی  یم

شمود در   یمی است، سعی کاو دادههای  یت الگورعدم آشنایی آنها با ، فرآینداینکه یکی از مشکلات متخصصی  بهبود 

 ی استفاده شود. کاو دادههای ساده و کاربرپسند  یت الگوراجرای چارچو  پیشنهادی از 

شمرح زیمر،    های ارزیمابی بمه   شوند. سبا با استفاده از روش یمی، الگوهای مستخرج شناسایی کاو دادهبا اجرای 

 کماو  دادهو  فرآینمد . نظرات خبرگان شامل متخصص بهبود، مالک و ممدیر  0 شود: یمآنها تعیی  میزان دقت و کیفیت 

وسیلۀ خبرگمان؛   . بررسی پیچیدگی و قابلیت تفسیر الگوها به5ها؛ فرآیندبرای ارزیابیِ مطابعت الگوها با مفاهی  بهبود 

ها بمه دو مجموعمۀ آمموزش و آزممون در     فرآینمد بمرای تقسمی  مجموعمه     01. روش اعتبارسنجی متقاطع بما عمدد   9

ی برای ارزیمابی الگوهمای حاصمل از الگموریت      بند طبقه. شاخص دقت 5ی و انتخا  ویژگی؛ بند طبقههای  یت الگور

ها در همر خوشمه و تعیمی  تعمداد     فرآینمد برای بررسی میزان شمباهت بمی     59. شاخص دیویا بولدی 5ی؛ بند طبقه

 ها با ویژگی هدف در الگوریت  انتخا  ویژگی. یژگیو . شاخص همبستگی1؛ ها خوشهمناسب 

بمر   شوند. ای  الگوها باید مبتنمی  یمشده ارائه  ها براساس الگوهای کشففرآیندبعد از ارزیابی، پیشنهادهای بهبود 

 شمده  ارائمه و کارشناس بهبود برای تحلیل الگوها و پیشنهادهای  کاو دادهیک تعامل بی   ها باشند.فرآیندمفاهی  بهبود 

کارگیری باشد تا بتوان پیشنهادهای بهبمود ارائمه    و متخصص بهبود قابل به کاو دادهوسیلۀ  شود. الگوها باید به انجام می

باشمد. بمی     نموا  هم  های مرتبط به سمازمان و محمیط آن    یتواقعها و فرآینداداراکات بهبود داد. ای  پیشنهادها باید با 

شمود. درنهایمت    مشمارکت انجمام ممی    فرآینمد ، مدیران ارشمد و کارشناسمان   کاو هدادخبرگان شامل متخصص بهبود، 

ها با ای  پیشمنهادها،  فرآیندشود.  یمپیشنهادهای بهبود با در نظر گرفت  همۀ مواوعات مرتبط به بافت سازمانی اجرا 

شمود. ایم     یمم ارزیمابی  های جدید اجمرا و عملکمرد آنهما    فرآیند یابند. یمشوند و درنتیجه ارتقا  تعدیل و اصلاح می

شود که آیا تغییرات منتش از اجرای پیشنهادها با بافت سمازمان و دنیمای واقعمی منطبمق اسمت یما        یممواوع بررسی 

هما بمرای اجمرای مجمدد چمارچو  پیشمنهادی        یژگیوو  فرآیندیافته، مجموعه بهبودهای فرآیندخیر؟ بعد از اجرای 

و  پیشنهادی، الگوهای جدید شناسایی و با الگوهمای قبلمی جمایگزی     شوند. با اجرای مجدد چارچ یمروزرسانی  به

رونمد. بمدی  ترتیمب اجمرای چمارچو  پیشمنهادی        یمشوند. ای  الگوها در برنامۀ بهبود مستمر و فزاینده به کار  یم

 شود. یمای مستمر تکرار  صورت چرخه به
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 مطالعۀ موردی

 وکار کسبتوضیح سازمان برای فهم 

نفمر نیمروی انسمانی اسمت. فعالیمت اصملی        051محور با تعمداد   یفناورو  محور پروژهدرحال مطالعه،  سازمانِ

ها در واحدهای مدیریت بازرگانی، مدیریت پشتیبانی، مدیریت منابع انسمانی،  فرآیندسازمان برپایۀ پژوهش است. 

طراحی، واحد تسمت، کنتمرل   مدیریت مالی، مدیریت کیفیت، مدیریت دانش و آموزش، مدیریت عالی، واحدهای 

برداری، فناوری اطلاعات، ممدیر پمروژه و بازرسمی اجمرا      پژوهی و مدیریت راهبردی، ساخت و بهره یندهآپروژه، 

 شوند. می

ها، واعیت جاری سازمان مطالعه شده است. همچنی  اهداف سازمان مرتبط بما اهمداف   فرآیندبرای شناسایی 

تعیی  شدند. برای اجمرای چمارچو  پیشمنهادی، تعماملی بمی  کارکنمان اصملی         فرآیندی و اهداف بهبود کاو داده

بمرای ایجماد    وکمار  کسمب انجام شده است. همچنمی  تحلیمل    کاو دادهسازمان، مدیران اجرایی، کارشناس بهبود و 

بسمیار  در حجم    فرآینمد اجرا شده است. مسئلۀ اصلی در سازمان بهبود  فرآیندی و بهبود کاو دادهیی بی  راستا ه 

است. بمدی    فرآیندها برای ارائۀ پیشنهادهای بهبود فرآیندها است. هدف، شناسایی الگو در حج  زیاد فرآیندزیاد 

شمود. توجیحمات    یمم ها اسمتفاده  فرآینمد ی در بهبمود  کماو  دادهکمارگیری   منظور از چارچو  پیشنهادی بمرای بمه  

 شود.  ی مرتبط مشاهده میها بخشها در یندفرآی در بهبود کاو دادههای  یت الگورکارگیری هریک از  به

 

 هافرآیندمجموعه 

شمود. بمرای تهیمۀ     یمم های واقعی اسمتفاده  فرآیندبرای ارزیابی قابلیت اجرای چارچو  پیشنهادی از مجموعه 

انجمام شمده اسمت.     فرآینمد ، کارشناس بهبمود و مالمک   کاو داده، فرآیندگر  یلتحلها، همکاری بی  فرآیندمجموعه 

. تعداد زیماد  0هایی مانند  ها در یک بانک اطلاعاتی درقالب جدولی ذخیره شدند. بانک اطلاعاتی شامل آیت فرآیند

ها فرآینمد همای   یژگمی و. مقمادیر  9ی جدول؛ ها ستونها در فرآیندهای  یژگیو. 5های جدول؛  یفرددر  فرآیندنام 

ی زیمر  هما  روشها بما  فرآینمد اسمت.   فرآیند 0901ها برابر با فرآینددر سلول مربوطه است. تعداد  فرآیندبرای هر 

 اند: شناسایی و تهیه شده

، مستندات، ماموریت، شرح وظمایف  ها دستورالعمل، ها روش. 5ها و مواوعات مرتبط؛ فرآیندادبیات بهبود . 0

. 5ها؛ فرآینمد . نظرات متخصمص بهبمود   9ها؛ فرآیندواحدهای سازمانی، شرح مشاغل، شناسنامۀ مشاغل، شناسنامۀ 

. مجری 1. چارچو  زنجیره ارزش پورتر؛ 1ها؛ فرآیند. مشاهدۀ اجرای 5(؛ 5111ها )بِر ن، فرآیندی بند طبقهروش 

. کتابچمۀ مهندسمی مجمدد    01. مدل شایستگی منابع انسانی؛ 3. مدل ارزیابی عملکرد واحدهای سازمان؛ 1؛ فرآیند

. استانداردهای کیفیتی، فنمی و تسمت   09. مراجع بالاسری؛ 05. اظهارنامۀ تعالی منابع انسانی؛ 00ساختار سازمانی؛ 

 .ها پروژه. استانداردهای پیکرۀ دانش مدیریت پروژه و اسناد فنی 05؛ ها پروژه
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 هافرآیندهای  مجموعه ویژگی

هما از هممان مراجمع شناسمایی      یژگمی وویژگی متنوع است. برای شناسمایی   11ها دارای فرآیندبانک اطلاعاتی 

. نمام  0دهد؛ ای  اطلاعات شامل  را نشان می فرآیندهای  یژگیواطلاعاتِ  5ها بهره گرفته شده است. جدول فرآیند

طمور نمونمه شمامل دو     ها که بمه  گیری مقادیر ویژگی روش اندازه. 5کند؛  یمرا توصیف  فرآیندویژگی، عنوانی که 

. شمیوۀ دسمتیابی بمه مقمدار ویژگمی      9است؛ یا دریافت نظرات  فرآیندروش مشاهدۀ اسناد و مدارک مرتبط به هر 

، نظمرات متخصمص بهبمود    فرآینمد و مستندات مربوی به هر  ها روشتخراج از ادبیات پژوهشی، مطالعۀ شامل: اس

کنندۀ رفتمار   : تعیی ویژگی. مقدار 5ها است؛ فرآیند، مشاهدۀ اجرای کاو داده، نظرات فرآیندها، نظرات مالک فرآیند

گیری و شیوۀ دستیابی به مقدار ویژگی به دست  در یک ویژگی است. ای  مقدار ازطریق تعیی  روش اندازه فرآیند

دخیل هستند عبارتند از نخست، نیماز سمازمان بمرای     فرآیندآید. برخی عوامل دیگر که در تعیی  مقدار ویژگی  می

؛ فرآینمد گیمری ویژگمی    ی انسانی( برای اندازهگیری یک ویژگی؛ دوم، زمان و منابع لازم )ازجمله نیرو نحوۀ اندازه

کننمدۀ مقمدار ویژگمی:     . فرد تعیمی  5وسیلۀ کارشناس مربوطه؛  به فرآیندسوم، سختی و راحتی تعیی  مقدار ویژگی 

. مرجع شناسایی ویژگی: مرجعی که ویژگمی  1گیرد؛  تصمی  می فرآیندفردی که در تعیی  مقدار ویژگی برای یک 

 طور نمونه ارائه شده است.  به فرآیند، اطلاعات چند ویژگی 5کند. در جدول  را تعریف می فرآیند

هما دارای چهمار نموع اسممی، ترتیبمی،       یژگمی وارائه شده است. ای   فرآیندهای  یژگیوهمۀ عناوی   9در جدول 

 ت.قرار داده شده اس 5از جدول  "مقدار ویژگی"ی و نسبی هستند که نوع آنها در ستون ا فاصله

 
 فرآیندهای  اطلاعات درخصوص ویژگی -5 جدول

 یریگ اندازهروش  نام ویژگی ردیف
شیوۀ دستیابی 

 مقدار ویژگی به
 مقادیر ویژگی

کنندۀ مقدار  یی تعفرد 

 ویژگی

مرجع شناسایی 

 فرآیندویژگی 

 فرآیندنام  0
مشاهده، مطالعۀ اسناد، اخذ 

 نظرات

مشاهده، اخذ 

نظرات، مطالعۀ 

 سند مربوطه

 فرآیندنام 
/ کارشناس فرآیندمالک 

 هافرآیند

ادبیات 

 پژوهشی

5 
نوع 

 کننده ی تأم

مشاهده، مطالعۀ اسناد، اخذ 

 نظرات

مشاهده، مطالعۀ 

 اسناد
 واحد سازمانی

/ کارشناس فرآیندمالک 

 هافرآیند

ادبیات 

 پژوهشی

 نوع ورودی 9
مشاهده، مطالعۀ اسناد، اخذ 

 نظرات

مشاهده، مطالعۀ 

 اسناد

مستندات، منابع 

انسانی، اطلاعات، 

های  یهابلاغپول، 

بالاسری، درخواست، 

 کاری سیست ، قطعه

/ کارشناس فرآیندمالک 

 هافرآیند

ادبیات 

 پژوهشی

5 

اهمیت 

 فناوری

 

تعریف عملیاتی پژوهشگر: 

ازنظر مالی، نیروی انسانی، 

 سازمانی و فراسازمانی

نظر تخصصی 

و  فرآیندمالک 

کارشناس توسعۀ 

 فناوری

 کارشناس توسعۀ فناوری 5الی  0
ادبیات 

 پژوهشی
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 فرآیندهای  عناوی  ویژگی -9جدول 

 فرآیندی ها یژگیو

کننده؛ نوع ورودی؛ نوع خروجی؛ نوع مشتری؛ نوع مکانیزم؛ نوع کنترل؛ اهمیت فناوری؛ نوع  ی تأم؛ نوع نشده نوشتهیا  شده نوشته فرآیند؛ فرآیندنام 

؛ وکار کسبی مرتبط دیگر؛ تأثیر بر ها سازمانبودن به عوامل تأثیرگذار محیطی؛ تعامل با بیرون سازمان؛ تأثیر بر  فناوری؛ پیچیدگی؛ حیطه؛ مشروی

؛ از دانش یبانیپشت زانیم؛ گرید یهافرآیندتوجه از  ی درخورریرپذیثأتهای دیگر؛ فرآیندثیر درخور توجه بر ی سازمان؛ تأها پروژهارتبای مستقی  با 

؛  کیاستراتژ تیاهماتلاف؛  نوع؛ نادربودن زانیم؛ قابلیت جایگزینی؛ فرآیندبرداری از  یکب؛ میزان افراد  یانتقال دانش ب تیدارابودن قابل زانیم

؛ ارزش ازنظر فرآیندنوع ؛ نهیهزی؛ ارزش مال؛ شده انجام یتعداد بهبودهای؛ ریتکرارپذ ۀدرج زانیمی؛ سبار برون تیقابلی؛ رقابت یبرتربودن؛  یدیکل

 زانیم؛ سطح انتزاعخودکاربودن؛  زانیمیافتگی؛  ساخت ۀدرج؛ تیرسم زانیمی؛ ا مباحثه فرآیندمدار؛  یمشتر فرآیندی مرتبط؛ کارمند اصلاجرا؛ محل 

سرعت ؛ دسترسی منابع؛ جنا منابع؛ شکست سکیر؛ سکیر زانیم؛ اجرا یسنج در اجرا/ امکان یراحت؛ ریینوع تغیری؛ گ و اندازه یبه بازرس ازین

به  ازین زانیم؛ اتی( و تجربی)شخص یانسان یها به قضاوت ازین؛ اجرا یبه مهارت برا ازین زانیمی؛ تیریبه تخصص مد ازین؛ اجرا لازم برایزمان ؛ اجرا

؛ فرآیندنوع کارشناس ؛ دانش تیریمد های یتارتبای با فعال؛ تیفیبه توجه به ک ازین زانیمی؛ به نوآور ازین زانیم؛ به آموزش ازین زانیم؛ مطالعه کار

 تینوع امن؛ تیبه امن ازین زانیم؛ اطلاعات یآور به جمع ازین زانیم؛ اطلاعات یفناور ازطریق توانمندسازکردن تیقابل زانیم؛ اطلاعات یبه فناور ازین

؛ فرآیند؛ هدف سازمان تیاز اهداف و مامور تیبه تبع ازین زانیم؛ سازمان تیبا اهداف و مامور  یارتبای مستق؛ حالت تیریبه مد ازین؛ فرآیند

 .و ابهام یناناطم سطح عدم زانیمگویی؛  یشپ تیقابل؛ رشتۀ مرتبط؛ فرآیند؛ نوع نبودن ای بودن یکاتم؛ فرآیندبهبود  یها روش

 

 هافرآیندارزیابی اعتبار مجموعه 

. تنوع وسیعی 5های واقعی؛ فرآیندکارگیری مجموعه  . به0ها عبارتند از: فرآیندی ارزیابی اعتبار مجموعه ها روش

. تعریمف  5(؛ 9هما )جمدول    یژگمی و. ادبیاتی وسمیع بمرای شناسمایی    9؛ هافرآیندی تهیۀ بانک اطلاعاتی از مراجع برا

 ها. یژگیو. اخذ نظرات خبرگان درخصوص مقادیر 5ها؛  یژگیوعملیاتی 

 

 هافرآیندسازی مجموعه  های آماده روش

شمود. لارسُ   یمباعث دستیابی به نتایش بهتر  ها دادهپردازش  یشپی و ساز آمادهی ها روشکارگیری  ی بهکاو دادهدر 

شده در ای  مطالعه عبارتنمد از   ی استفادهها روشرا توایح داده است. برخی از  ها روش( تعداد زیادی از ای  5115)

ها؛ بمرای   یژگیو. تغییر نوع 5از چند بانک اطلاعاتی برای ایجاد بانک اطلاعاتی یکبارچه؛  هافرآیند. ادغام مجموعه 0

همای   یژگمی و. حمذف  5های تکراری با مفماهی  یکسمان؛   فرآیند. حذف 9مثال تبدیل نوع ویژگی از نسبی به ترتیبی؛ 

. 1هما بما مقمادیر یکسمان؛      یژگمی و. حمذف  1؛ فمرد ها با مقادیر منحصر به  یژگیو. حذف 5تکراری با معانی یکسان؛ 

 به آنها. تر مناسبها برای تخصیص مقادیر  یژگیواصلاح اسامی 

 

 های پژوهش یافته

کنمد. بمرای ارزیمابی اثربخشمی و      شمنهادی پمژوهش را تبیمی  ممی    کمارگیری چمارچو  پی   های به ای  بخش یافته

ی برای استخراج الگوهمای پنهمان   کاو دادههای  یت الگورکارگیری  کاربردپذیری چارچو  پیشنهادی، چند نمونه از به

ها هسمتند. درنهایمت بما اسمتفاده از الگوهمای      فرآینمد بمر ادبیمات بهبمود     مبتنی ها نمونهشود. ای   یمها ارائه فرآینددر 

اجمرا   05کلمنتای  نسمخۀ   افزار نرموسیلۀ  ی بهکاو دادههای  یت الگورشود.  یمارائه  فرآیندمستخرج، پیشنهادهای بهبود 

 شده است.  
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 بندی طبقه

ی بمه دو  بنمد  طبقهخروجی شود.  یمبندی  ها براساس یک ویژگی هدف طبقهفرآیندی، بند طبقهبا استفاده از الگوریت  

ها را براسماس  فرآیندتوانند  یمها بهتر  یژگیوهای مهمی که نسبت به سایر  یژگیو. 5آنگاه؛ -. قوانی  اگر0صورت است: 

 ی کنند.  بند طبقهویژگی هدف 

پنش از شاخص کسب اطلاعمات   یسگیری  ی تصمدر اینجا ذکر دو نکته اهمیت دارد؛ نخست اینکه الگوریت  درخت 

کند؛ یعنی همر ویژگمی کمه بتوانمد قمدرت کسمب اطلاعمات         یمهای مؤثر بر ویژگی هدف استفاده  یژگیوی انتخا  برا

شمود. از روش تحلیمل    بیشتری داشته باشد و ویژگی هدف را بهتر تبیی  کند، یمک ویژگمی مهم  اسمت و انتخما  ممی      

ی در کماو  دادههمای   شود؛ اما روش فاده میگیری است ی تصمها در الگوریت  درخت  یژگیوهمبستگی آماری برای انتخا  

کننمد و   یمم زمان اثرات چند ویژگی بر ویژگی هدف را تعیمی    طور ه  به حج  بسیار زیاد داده، به مقایسه با آمار باتوجه

 زمان روابط خطی حاک  نیست. طور ه  شود؛ یعنی در شناسایی چند متغیر به صورت غیرخطی انجام می ای  امر به

شمود.   های مؤثر بر ویژگی هدف انتخا  ممی  یژگیوگیری  ی تصمی درخت بند طبقهدوم اینکه با استفاده از الگوریت  

. 9؛ 55. روش راپِمر 5؛ 55. روش فیلتر0ها عبارتند از:  به عبارت دیگر سه نوع روش انتخا  ویژگی وجود دارد؛ ای  روش

شود. الگموریت  انتخما  ویژگمی     یمبا ویژگی هدف بررسی  ها یژگیودر روش فیلتر ارتبای بی   .51شده یجاسازروش 

شموند کمه بتواننمد رکوردهما را      یمم ی انتخما   ا گونه بهها  یژگیوکند. در روش راپرِ  یمشده از ای  روش استفاده  مطرح

ی اجمرا شمود، خروجمی ایم      بنمد  طبقهشده اگر یک الگوریت   یجاسازبندی کنند. در روش  براساس ویژگی هدف طبقه

های مؤثر بر ویژگی هدف انتخا  شموند. در   یژگیوتوانند برای  یمها  یژگیووریت  دارای تعدادی ویژگی است. ای  الگ

همای مهممی هسمتند کمه      یژگمی وها،  یژگیودارای تعدادی ویژگی است. ای   شده ساختهگیری  ی تصمای  مقاله درخت 

 شوند.   شناسایی و انتخا  می

عد از اجرای الگموریت   ب. 0شود؛ ای  پیشنهادها عبارتند از  یمی ارائه بند طبقهدو خروجیِ  براساسپیشنهادهای بهبود 

همای   یژگمی وسمازند   یمم هایی که ای  قوانی  را  یژگیوآید.  یموجود  آنگاه به -گیری، تعدادی قوانی  اگر ی تصمدرخت 

ها فرآینمد همای   یژگمی ور ای  قوانی ، مقمادیر  شوند. همچنی  د یممهمی هستند که برای ارائۀ پیشنهادهای بهبود انتخا  

. تعمداد  5کننده هستند؛  ها کمکفرآیندبراساس ویژگی هدف مشخص شده است. ای  مقادیر در ارائۀ پیشنهادهای بهبود 

هما پیشمنهادهای بهبمود ارائمه      یژگمی وشوند که بر ویژگی هدف تأثیر دارند. با استفاده از ای   ویژگی مه  انتخا  می 01

 .  شود یم

 01ی دارد. در اینجا برای نمونمه تعمداد   کاو دادهها و کارشناس فرآیندها بستگی به نظر کارشناس بهبود  یژگیوتعداد 

ها را براسماس اهمیمت    یژگیوگیری و انتخا  ویژگی،  ی تصمهای درخت  یت الگورویژگی انتخا  شده است. همچنی  

ها برای شناسمایی   یژگیوی  تر مه ها برخی نکات اهمیت دارد )نکته:  یژگیوکنند. در تعیی  تعداد  یمبندی  یتاولو ها آن

بیشمتر   فرآینمد همای   یژگمی و. هرچه تعمداد  0مه  نیستند.(.  فرآیندهای  یژگیوشود؛ زیرا همۀ  یمانتخا   فرآیندو بهبود 

ها ک  باشمد، تعمداد    یژگیواد . اگر تعد5شود  ها انتخا  میفرآیندهای مه  برای شناسایی  یژگیوباشد، تعداد بیشتری از 

هما   یژگمی وبمه اینکمه    هما )باتوجمه   یژگیو. برای تعیی  تعداد 9شود؛  یمها انتخا  فرآیندکمتری ویژگی مه  برای بهبود 

شموند؛   یمم همای بما رتبمۀ بمالا انتخما        یژگمی و( براساس روش قضاوتی تعمدادی از  اند شدهی بند رتبهلحاظ اهمیت  به

ی، ارتبای بیشتری با ویژگی همدف دارنمد و   کاو دادهو  فرآیندها براساس نظرات کارشناس بهبود  یژگیوکه ای   یا گونه به

 توانند ویژگی هدف را تبیی  کنند. یمبهتر 

 شود.   یمگیری برای ارائۀ پیشنهادهای بهبود تشریح  ی تصمکارگیری درخت  ای از به درادامه نمونه



 91/ و همکاران بابایی محمد خان/ وکار کسبی برای بهبود فرایندهای کاو دادهکارگیری  چارچو  به

ی بنمد  طبقمه ها بر ای  اساس فرآیندبرای نمونه انتخا  شده است و « فرآیندبودن  یدیکل»در ای  مقاله، ویژگی هدف 

شود؛ امما انتخما     ها در چارچو  پیشنهادی در نظر گرفته می یژگیوهایِ هدف متنوعی برای انتخا   یژگیوشوند.  یم

متخصمص بهبمود    ها دارد. انتخا  ویژگی هدف با همماهنگی بمی   فرآیندویژگی هدف بستگی به نیاز سازمان در بهبود 

 شود. انجام می کاو دادهو  فرآیند

ی ممدل در مجموعمه داده   بند طبقهپنش استفاده شده است. دقت  یسگیری  ی تصمها از درخت فرآیندی بند طبقهبرای 

ی هما  دادهنتمایش اعتبارسمنجی متقماطع در     5درصمد اسمت. جمدول     90/35و  15/31ترتیب برابر بما   آموزش و آزمون به

 دهد.   یمآموزش و آزمون را ارائه 

 
 اعتبارسنجی متقاطع -5جدول 

 صفر )منفی( )مثبت( 0 مجموعه داده آموزش

 15مثبت نادرست:  551مثبت درست:  )مثبت( 0

 155منفی درست:  51منفی نادرست:  صفر )منفی(

 صفر )منفی( )مثبت( 0 مجموعه داده آزمون

 3نادرست: مثبت  10مثبت درست:  )مثبت( 0

 53منفی درست:  0منفی نادرست:  صفر )منفی(

 

های کلیدی با ایم   فرآیندکلیدی ارائه شده است.  هایفرآیندی بند طبقهنمونه قوانی  ایجادشده در  5در جدول 

شموند. اگمر همدف     بندی می های سازمان براساس ای  قوانی  طبقهفرآیندشوند. همچنی  همۀ  یمی بند طبقهقوانی  

بودن یما نبمودن آن    توان به کلیدی یمدر ای  قوانی   فرآیندهای آن  یژگیوجدیدی باشد با قراردادن  فرآیندبررسی 

تفاده از های کلیدی به الگوها و قوانینی دسترسی وجود دارد که با اسفرآیندپی برد. همچنی  برای شناسایی  فرآیند

های کلیمدی  فرآینمد کند کمه بمرای شناسمایی     یمبیان  5شود. جدول  تشخیص داده می فرآیندبودن یک  آنها کلیدی

ها بررسی شمود؛ بنمابرای  بما سمرعت بیشمتر و       یژگیوکافی است چند ویژگی آن بررسی شود و لازم نیست همۀ 

 شود.  یمهای کلیدی شناسایی فرآیند، تر راحت

های کلیمدی را  فرآینمد تموان بما قموانی ،     یمم کاربرد ای  قوانی  در چارچو  پیشنهادی ای  است که نخسمت  

ها بررسی شوند. دوم اینکه با استفاده از ای  قموانی ،   یژگیوشناسایی کرد و برای شناسایی آنها نیازی نیست همۀ 

 فرآینمد ا در ارائمۀ پیشمنهادهای بهبمود    هفرآیندشود. درواقع شناسایی مشخصات  یمها شناسایی فرآیندمشخصات 

صمورت   هدفمنمد و از ارائمۀ پیشمنهادات بهبمود بمه      فرآینمد کننده است. به عبارت دیگمر پیشمنهادات بهبمود     کمک

ابعماد دیگمر شناسمایی     نظمر  نقطمه ها از فرآیندشود. از طرف دیگر با تغییر ویژگی هدف،  یمغیرهدفمند جلوگیری 

 شود. طور متناسبی ارائه می به آیندفرشوند و پیشنهادهای بهبود  می

 1ترتیمب اولویمت و اهمیمت در جمدول      گیمری بمه   ی تصمم ی در ساخت درخمت  فرآیندهای  یژگیوی  تر مه 

های مؤثر بر ویژگمی همدف بمرای     یژگیوتوان از سایر  یمصورت نمونه هستند و  ها به یژگیومشخص است. ای  

هما در سماخت    یژگمی وی  تر مه آنگاه و  -استفاده کرد. بعد از استخراج قوانی  اگر فرآیندارائۀ پیشنهادهای بهبود 

مشاهده  1که در جدول  طورشود. همان  یمهای کلیدی ارائه فرآیندگیری، پیشنهادهایی برای بهبود  ی تصمدرخت 

ی فرآیندهای  یژگیویِ مدنظر ارائه شده است. فرآیندطور خاص و فقط براساس ویژگی  شود، پیشنهاد بهبود به می



 0931 بهار و تابستان، 0، شماره 01 یاپیپ، 01/ مدیریت تولید و عملیات، دوره 91

؛ بنمابرای   انمد  رفتمه ( بمه کمار   5هایی هستند که در ساخت چهار نمونمه قمانون )جمدول     یژگیوهمان  1در جدول 

همای   یژگمی وآنگاه و براساس نمونه  -ی، یعنی براساس نمونه قوانی  اگربند طبقهپیشنهادهای بهبود با دو خروجیِ 

 مؤثر بر ویژگی هدف ارائه شده است. 

  
 کلیدی هایفرآیندبندی  نمونه قوانی  در مدل طبقه -5جدول 

 قانون

یاد ززیاد و خیلی  فرآیندیاد و ارزش مالی زاز متوسط تا خیلی  فرآیندمیزان نادربودن  وهای دیگر درخور توجه باشد فرآیندبر  فرآینداگر تأثیر 

 پروژه یبرا یجذ  منابع مال: فرآیندکلیدی است. نمونۀ ای   فرآیندباشد، 

از متوسط تا خیلی  فرآیندیاد، نیاز به نوآوری در زاز متوسط تا خیلی  فرآیندمیزان نادربودن  وهای دیگردرخور توجه باشد فرآیندبر  فرآینداگر تأثیر 

 ها یسطح بلوغ فناور  ییتع: فرآیندکلیدی است. نمونۀ ای   فرآیندفنی باشد،  فرآیندیاد و نوع ز

 یسند راهبرد  یتدو: فرآیندکلیدی است. نمونۀ ای   فرآیندیاد باشد، زاز متوسط تا خیلی  فرآیند، دانش و ارزش مالی فرآیندکننده  ی تأماگر نوع 

 دانش تیریمد

 زطریقاتوانمندسازکردن  تیقابل زانیمیلی زیاد و خاز متوسط تا  فرآیندهای دیگر درخور توجه باشد یا میزان نادربودن فرآیندبر  فرآینداگر تأثیر 

 یشینمونه آزما دیتائ: فرآیندکلیدی است. نمونۀ ای   فرآیندتا متوسط باشد،  ک از خیلی  اطلاعات یفناور

 
 های کلیدیفرآیندپیشنهادهای بهبود  -1جدول 

 فرآیندپیشنهاد بهبود  یفرآیندویژگی 

 نسبت به رقبا فرآیندی توسعۀ نوآوری برای افزایش میزان نادربودن ها برنامه میزان نادربودن

 های دیگرفرآیندتأثیر درخور توجه بر 
ها که فرآیند. شناسایی عواملی از 5های کلیدی تأثیرپذیر هستند؛ فرآیندهایی که از فرآیند. بهبود 0

 گذارند. یمهای کلیدی بر آنها تأثیر فرآیند

 ارزش مالی

. تهیۀ 5شود؛  یمهای کلیدی فرآیند. شناسایی و مدیریت عواملی که باعث افزایش ارزش مالی 0

ی سبار برون. حذف، ادغام، یا 9های کلیدی؛ فرآیندبرای افزایش ارزش مالی  ها برنامهاقدامات و 

 کنند. ینمهایی که ارزش مالی ایجاد فرآیند

 افزا در سازمان یرارزشغو  افزا ارزشهای فرآیندشناسایی و بهبود  ازنظر ارزش فرآیندنوع 

 وکار کسبتأثیر بر 
های تأثیرگذار  . شناسایی و مدیریت شاخص5؛ وکار کسبهای تأثیرگذار بر فرآیند. شناسایی و بهبود 0

 .وکار کسببر  فرآیند

 های کلیدیفرآیندکنندگان )ازجمله منابع انسانی و دانش(  ی تأمشناسایی و توجه به  کننده ی تأمنوع 

های فرآیندتأثیرپذیری درخور توجه از 

 دیگر

. شناسایی و مدیریت عوامل 5گذارند؛  یمهای کلیدی تأثیر فرآیندهایی که بر فرآیندی و بهبود . شناسای0

 های کلیدی.فرآیندی تأثیرگذار بر ها شاخصو 

 دسترسی به منابع
. شناسایی و 5های کلیدی؛ فرآیندی دسترسی آسان به منابع برای اجرای بهتر ها روش. شناسایی 0

 کلیدی.های فرآیندمدیریت منابع 

 های کلیدیفرآیندتوسعۀ مهارت و آموزش برای اجرای  میزان نیاز به مهارت برای اجرا

 کارمند اصلی مرتبط
. ارزیابی شایستگی شغلی، 5های کلیدی؛ فرآیند. آموزش کارکنان و توسعۀ فردی آنها برای اجرای 0

 های کلیدی.فرآیندپروری، حفظ و نگهداشت کارکنان  ی جانش

 به نوآوری میزان نیاز
کارگیری کارکنان نوآور برای انجام  . به5های کلیدی؛ فرآیند. تدوی  راهبرد مدیریت نوآوری برای 0

 های کلیدی.فرآیند

 یفناور باتوانمندسازکردن  تیقابل زانیم

 اطلاعات

های فرآیندکارگیری فناوری اطلاعات برای اجرای  . به5های کلیدی؛ فرآیند. کاهش میزان رسمیت 0

 غیرکلیدی.

 



 93/ و همکاران بابایی محمد خان/ وکار کسبی برای بهبود فرایندهای کاو دادهکارگیری  چارچو  به

 بندی خوشه

بندی و پیشمنهادهای بهبمود متناسمب بما همر بخمش        ها بخشفرآیندی کامیانگی ، بند خوشهبا استفاده از الگوریت  

از شاخص دیویا بولدی  استفاده شده است. هر قدر مقدار ایم    ها خوشه. برای تعیی  تعداد مناسب شود یمتدوی  

خوشمه بمه کمتمری      01. مقدار ای  شاخص در تعداد شود یمی با کیفیت بهتری انجام بند خوشهشاخص کمتر باشد، 

ی، تعداد تکرارها تا رسیدن به کمتری  خطما برابمر   بند خوشهرسیده است. همچنی  در الگوریت   -15/0مقدار برابر با 

 است. 151/1تکرار و کمتری  خطا برابر با  51با 

همای آنهما توصمیف     یژگمی وها را در هر خوشه براسماس  فرآینداست که  ها خوشهی، پروفایل بند خوشهخروجی 

 نمایش داده شده است.   1در جدول  ها خوشهکند. پروفایل  می

 
 هافرآیندها برای توصیف  پروفایل خوشه -1جدول 

شمارۀ 

 خوشه

تعداد 

ها در فرآیند

خوشه 

 )تعداد(

میزان درجۀ 

تکرارپذیری 

 )تعداد(

 فرآیند

 مدار یمشتر

 )درصد(

ارتبای مستقی  

ی ها پروژهبا 

سازمان 

 )درصد(

 بودن یدیکل

 )درصد(

میزان دارابودن 

قابلیت انتقال 

دانش بی  افراد 

 )درصد(

درجۀ 

ی افتگی ساخت

 )درصد(

0 511 51 51/0 51/00 51/1 01 35 

5 055 1 10/11 03/33 011 03/33 59/9 

9 055 1 55 51/19 31 11 11/51 

5 13 5 53/5 35/55 15/11 51/39 31/01 

5 011 00 51/59 15/50 50/11 59/91 51/15 

1 030 555 1 51/0 55/1 13/5 011 

1 51 9 55/55 19/53 15/91 00/00 91/31 

1 051 01 15/59 35/35 01/15 35/35 01/59 

3 51 5 51/55 51/55 55/31 11/19 51/5 

01 053 91 10/1 15/93 31/59 31/01 35/13 

 

وجمود   فرآینمد  511شود. در خوشمۀ نخسمت، تعمداد     یمطور نمونه توصیف  های خوشۀ نخست بهفرآینددرادامه 

های ایم  خوشمه،   فرآینمد درصمد از   5/0تکمرار در سمال اسمت.     51برابمر بما    فرآینمد هر  یریتکرارپذدارد. میانگی  

ی سمازمان دارنمد.   هما  ژهپروها ارتبای مستقی  با فرآینددرصد از  51/00محور )منظور مشتری بیرونی( هستند.  یمشتر

های ای  خوشه دارای قابلیت انتقال دانمش بمی    فرآینددرصد از  01های ای  خوشه کلیدی هستند. فرآینددرصد  5/1

های خوشمۀ نخسمت   فرآینمد یافتگی زیادی دارند. چند نمونمه از   ساختها درجۀ فرآینددرصد از  35کارکنان هستند. 

؛ هما  ثبت اعتبارات و منمابع پمروژه  ؛ انجام محاسبات حقوق کارکنان؛ ها پروژه در کارکنانمحاسبات راندمان عبارتند از 

 ؛ تعیی  سختی کار مشاغل.  فناور یها شرکت یبانک اطلاعات یۀته

ها بمه چنمد خوشمه    فرآینمد روش ارائۀ پیشنهاد بهبود به ای  صورت است که با استفاده از الگموریت  کامیمانگی ،   

. پروفایمل  0شود کمه شمامل    یمطور هدفمند برای هر خوشه ارائه  شوند. پیشنهادهای بهبود بر دو اساس به تقسی  می

های منتخب برای توصمیف رفتمار    یژگیو. 5کند؛  ها را در هر خوشه توصیف میفرآینداست که مشخصات  ها خوشه
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بمرای   کماو  دادهها و فرآینمد هایی است که کارشمناس بهبمود    گییژوهای منتخب  یژگیوها در هر خوشه است. فرآیند

طور نمونمه(   های خوشۀ نخست )بهفرآیندپیشنهادهای بهبود برای  1. در جدول اند کردهها انتخا  فرآیندی بند خوشه

 .ارائه شده است

 
 های خوشۀ نخستفرآیندپیشنهادهای بهبود  -1جدول 

 فرآیندپیشنهاد بهبود  یفرآیندویژگی 

 فرآینددلیل تکرار زیاد  کمک فناوری اطلاعات به ها بهفرآیندخودکارسازی اجرای  میزان درجۀ تکرارپذیری

 مدار یمشتر فرآیند

های خوشۀ نخست هستند و طراحی سیست  فرآیندمدار که متأثر از  یمشترهای فرآیندشناسایی 

عنوان  ها بهفرآیندهای خوشۀ نخست برای بررسی کیفیت اجرای ای  فرآیندارزیابی عملکرد 

 مدار یمشترهای فرآیندورودی 

 هافرآیندهای مرتبط به پروژه برای افزایش غنای فرآیندهای ای  خوشه با فرآیندادغام  ی سازمانها پروژهارتبای مستقی  با 

 ها در خوشۀ نخست.فرآیندغیرکلیدی  های یتفعال. حذف 5های غیرکلیدی. فرآیند. حذف 0 بودن یدیکل

 هایی که قابلیت زیادی در انتقال دانش دارندفرآیندهای ای  خوشه با فرآیندترکیب  میزان دارابودن قابلیت انتقال دانش بی  افراد

 وسیلۀ کارکنان به فرآیندتدوی  روش و دستورالعمل برای فه  اجرای  یافتگی ساختدرجۀ 

 

ها را با در نظر گمرفت  دقیمق هممۀ    فرآیندهمۀ  تواند ینم، ای  الگوریت  شود یمی اعمال بند خوشهوقتی الگوریت  

گیرند که ممک  اسمت در یمک ویژگمی     هایی قرار میفرآیندبندی کند. مسلماً در هر خوشه،  بخش فرآیندی ها یژگیو

های موجود در یک خوشه حمداکثر  فرآیندشود  ی سعی میبند خوشهدیگر در همان خوشه مشابه نباشند. در  فرآیندبا 

هایی باشند که در یک یا چند ویژگی مشمابه  فرآینده  داشته باشند؛ بنابرای  ممک  است در یک خوشه  شباهت را به

 وجود دارد.  مدار یمشتر فرآیند؛ برای مثال در خوشۀ نخست تعداد سه کنند ینمهای دیگر عمل فرآیندبا 

بمر روش   ؛ بلکمه بررسمی مبتنمی   شمود  ینمها در یک خوشه اعمال فرآیندبرای همۀ  یندفرآلزوماً پیشنهادات بهبود 

 کماو  داده، کارشناس بهبود و فرآیندو براساس نظرات مالک  فرآیندمحیط سازمان و ادراکات بهبود  به باتوجهقضاوتی، 

 1ت بهبمود مطمرح در جمدول    . پیشمنهادا شمود  یمبودن پیشنهاد بهبود ارزیابی  شود. همچنی  قابلیت اجرایی انجام می

از پیشنهاداتی هستند که در مقاله آورده شمده اسمت. بمرای اجمرای ایم  پیشمنهادات بایمد بمه تممام نکمات            ای نمونه

ی ا گونمه  بهپیشنهاد  شود یمهای یک خوشه، سعی فرآیندبرای  فرآیندتوجه شود؛ اما در ارائۀ پیشنهاد بهبود  شده مطرح

های فرآینمد ها کمه مشمابه   فرآیندی باشد. مسلماً برای برخی اجراشدنهای آن خوشه فرآیندمطرح شود که برای بیشتر 

 . شود یمو پیشنهادهای دیگری در نظر گرفته  شود ینمدیگر در همان خوشه هستند، ای  پیشنهادها اعمال 

 

 ها انتخاب ویژگی

پیشمنهادهای بهبمود براسماس    ها شناسایی و سمبا  فرآیندهای مه   یژگیوبا استفاده از الگوریت  انتخا  ویژگی، 

شود. روش ارائۀ پیشنهاد بهبود به ای  شکل است که ابتدا یک ویژگی همدف بما تعاممل بمی  کارشمناس       یمآنها ارائه 

بمرای نمونمه انتخما  شمده اسمت.       "فرآینمد هزینمۀ  "شود. در ایم  مقالمه ویژگمی همدف      یمتعیی   کاو دادهبهبود و 

شمود. انتخما  ویژگمی     ها در چارچو  پیشنهادی در نظر گرفتمه ممی   یژگیوعی برای انتخا  های هدف متنو یژگیو

 شمود.  انجمام ممی   کاو دادهو  فرآیندو براساس تعامل بی  متخصص بهبود  فرآیندنیاز سازمان در بهبود  به باتوجههدف 



 50/ و همکاران بابایی محمد خان/ وکار کسبی برای بهبود فرایندهای کاو دادهکارگیری  چارچو  به

هما،   یژگیوکند. در مجموعه  ی مه  را براساس ویژگی هدف انتخا  میفرآیندهای  یژگیوالگوریت  انتخا  ویژگی، 

در  51و انحمراف اسمتاندارد   51های منتخب همبستگی بیشتری با ویژگی هدف دارنمد. کمتمری  امریب تغییمر     یژگیو

همای منتخمب، ارائمۀ هدفمنمدی از      یژگمی وو صفر است. با استفاده از  0/1ترتیب برابر با  الگوریت  انتخا  ویژگی به

همای منتخمب    یژگمی وی  تمر  مهم  شود؛ به عبارت دیگر پیشنهادهای بهبود فقط براسماس   پیشنهادهای بهبود انجام می

کند  ویژگی مه  را ارائه می 01تعداد  3شود؛ برای نمونه جدول  یممستخرج از اجرای الگوریت  انتخا  ویژگی ارائه 

ها توانایی بیشتری  یژگیوویژگی نسبت به سایر  01همبستگی بیشتری دارند. ای   "فرآیندنه هزی"که با ویژگی هدف 

ارائمه دهمد،    فرآینمد ها را برای کاهش هزینۀ فرآینددارند. اگر سازمان بخواهد پیشنهاد بهبود  فرآیندبرای تبیی  هزینۀ 

ویژگی مه  منتخب تأثیرگذار بمر   01راساس ، پیشنهادهای بهبود را ب3ویژگی توجه کند. جدول  01بهتر است به ای  

 دهد.   یمارائه  فرآیندهزینۀ 

  
 فرآیندپیشنهادهای بهبود برای کاهش هزینۀ  -3جدول 

 فرآیندپیشنهاد بهبود  یفرآیندویژگی 

 اهمیت فناوری
. تعامل 5کند.  ینمو انتخا  یک فناوری که هزینۀ زیادی به سازمان تحمیل  فرآیند. مدیریت فناوری 0

 ی فناور براساس برنامۀ توسعۀ فناوری.ها شرکتبا 

 )ازجمله پول، نیروی انسانی، و فناوری( فرآیندتحلیل مکانیزم اجرای  نوع مکانیزم

 هافرآیندمدیریت ریسک  ریسک شکست

 هافرآیندمدیریت منابع  جنا منابع

 شوند یمایش برتری رقابتی هایی که باعث افزفرآیندشناسایی و توسعۀ  برتری رقابتی

 فرآیندبرداری از  یکبمیزان 
. آموزش کارکنان با 5برداری از آنها راحت است؛  یکبهایی که فرآیندی، یا ادغام سبار برون. حذف، 0

 برداری از آنها سخت است یکبهایی که فرآیندهدف توسعۀ 

 فرآیندبا هدف مدیریت آن در واحد سازمانی برای کاهش هزینۀ  فرآیندشناسایی نوع  فرآیندنوع 

 از نظر ارزش فرآیندنوع 
هایی فرآیند. شناسایی و بهبود 5زا؛ ینههزهای فرآیندخصوص  به فرآیندارزش برای هر -. تحلیل هزینه0

 کنند، اما هزینه زیادی دارند. یمکه ارزش ک  ایجاد 

 زا ینههزهای فرآیندشناسایی و تعیی  نوع اتلاف برای  نوع اتلاف

 زا ینههزهای فرآیندتحلیل هزینه و ارزش مالی برای  ارزش مالی

 

 گیری بحث و نتیجه

ها بما همدف شناسمایی الگوهمای     فرآینمد ی در حج  زیاد کاو دادههای  کارگیری روش ای  مقاله چارچوبی برای به

همای آنهما بمرای ارزیمابی      یژگمی وها هممراه بما   فرآینمد دهمد. مجموعمۀ واقعمی از     ها ارائه میفرآیندمفید برای بهبود 

ها براسماس مطالعمه در مفماهی     فرآینمد همای   یژگیوکاربردپذیری و اثربخشی چارچو  پیشنهادی به کار گرفته شد. 

 ها و مدیریت دانش شناسایی شدند.فرآیندبهبود 

ی، کماو  دادههمای   همای آنهما بما اسمتفاده از روش     یژگیوها و فرآینده در چارچو  پیشنهادی بعد از تهیۀ مجموع

همای   ها اسمتفاده شمد. روش  فرآینمد الگوهای ارزشمند شناسایی شد. از ای  الگوهما بمرای ارائمۀ پیشمنهادهای بهبمود      

 ی به شرح زیر است:  کاو داده

کمارگیری   همدف. دوم بمه  ها براسماس ویژگمی   فرآینمد ی بنمد  طبقمه گیری برای  ی تصمکارگیری درخت  نخست به
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 های مه . یژگیوکارگیری روش انتخا  ویژگی برای شناسایی  ها. سوم بهفرآیندی بند بخشالگوریت  کامیانگی  برای 

ها و فرآینمد دهنمد. وقتمی تعمداد     های کم  را بهبمود ممی    یژگیوها با تعداد فرآیندها، فقط فرآیندی بهبود ها روش

طور سریع و با دقت زیاد پیشنهادهای بهبمود ارائمه دهنمد.     توانند به ینم ها روشهای آنها بسیار زیاد شود، ای   یژگیو

تمری   یعوسم ها، پیشمنهادهای بهبمود دارای تنموع    فرآیندهای  یژگیودلیل وجود تعداد زیاد  در چارچو  پیشنهادی، به

 دهند. را براساس تعداد محدودی ویژگی ارائه می ها، پیشنهاد بهبودفرآیندی بهبود ها روشهستند؛ اما 

ها وجمود دارد. ایم  مطالعمات دارای برخمی     فرآینمد ی در بهبمود  کماو  دادهازطرفی مطالعات اندکی روی کماربرد  

 ارائه شده است.   01نسبت به چارچو  پیشنهادی هستند که در جدول  ها تفاوت

 
 هافرآیندی در بهبود کاو دادهکارگیری  بهمقایسۀ چارچو  پیشنهادی با مطالعات قبلی  01جدول 

 چارچو  پیشنهادی هافرآیندی در بهبود کاو دادهمطالعات قبلی کاربرد 

ها و تصویری جامع و یکبارچه از فرآیندنبود فه  کافی از حج  زیاد 

 اطلاعات آنها

های واقعی برای استخراج الگوهای فرآیندکارگیری مجموعه وسیعی از  به

 هافرآیندپنهان ارزشمند برای بهبود 

 ها در سازمانفرآیندکارگیری نگرشی یکبارچه به همۀ  به هافرآیندبه  شده زولهیاداشت  نگرشی مجزا و 

 یفرآیندی ها یژگیوکارگیری تنوع وسیعی از  به یفرآیندی ها یژگیوکارگیری تعداد محدودی از  به

 هافرآیندی در تحلیل کاو دادهی ها روشکارگیری تنوعی از  به هافرآیندی برای تحلیل کاو دادهکاریری یک روش  به

ی و بهبود کاو دادهتوصیف روابط تئوریکی، عمومی و کلی بی  

 ها و توجه ک  به یکبارچگی بی  آنهافرآیند

ها فرآیندی برای بهبود کاو دادهکارگیری  نتایش مستخرج از به کردن لحاظ

 درقالب چارچو  پیشنهادی

 فرآیندارائۀ تنوع وسیعی از پیشنهادهای بهبود  با تنوع ک  فرآیندارائۀ پیشنهادهای بهبود 

 

ای واقعمی   کارگیری مجموعه به. 0برخی اقدامات برای ارزیابی اعتبار چارچو  پیشنهادی انجام شد که عبارتند از 

. ارائمۀ چنمد   9ی؛ کاو دادههای  یخروجی اعتبارسنجی متقاطع و دیویا بولدی  برای ارزیابی ها روش. 5ها؛ فرآینداز 

ها بمرای ارزیمابی اثربخشمی و    فرآینمد ی در اسمتخراج الگوهمای پنهمان در    کاو دادههای  یت الگورکارگیری  نمونه از به

وسمیلۀ نظمرات خبرگمان و مفماهی  بهبمود       ه. ارزیابی اعتبار پیشنهادهای بهبود بم 5کاربردپذیری چارچو  پیشنهادی؛ 

 ها.فرآیند

پردازش مجموعمۀ   یشپی و آور جمعها در اجرا است. نخست اینکه  یتمحدودچارچو  پیشنهادی دارای برخی 

هما   یژگمی واست. دوم اینکه تعیی  مقمادیر بمرای برخمی     بر زمانهای آنها سخت و  یژگیوهمراه  ها بهفرآیندبزرگی از 

ظرات خبرگان است. ای  مواوع نیماز بمه آمموزش خبرگمان و ایجماد زبمان مشمترک بمی  اهمداف          نیازمند دریافت ن

ی در کماو  دادهکمارگیری   دارد. سوم اینکه پیشنهادهای بهبمود براسماس خروجمیِ بمه     فرآیندی و اهداف بهبود کاو داده

ادی دارای برخی الزاممات  های متعلق به سازمانِ درحال مطالعه است. چهارم، اجرای چارچو  پیشنهفرآیندمجموعه 

ها است. ازجمله تعهد مدیریت ارشد؛ بودجه و زمان؛ نیروی انسانی متخصص؛ فرآیندهای بهبود  یشناس روشهمانند 

آموزش مدیران؛ زیرسماخت؛ توانمنمدی مجمری چمارچو  در برقمراری ارتباطمات بما کارکنمان. پمنج ، چمارچو            

 رود.  یمکاوی به کار فرآیندی ثبت وقایع بهره نبرده است که در ها دادهپیشنهادی از 

های خود اسمتفاده کننمد. همچنمی  ایم  چمارچو       فرآیندتوانند از چارچو  پیشنهادی برای بهبود  یم ها سازمان

 ها کمک کند.  فرآیندکاوی در حج  زیاد فرآیندو  فرآیندهای بهبود  یشناس روشتواند به  یم
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 های آتی شامل موارد زیر است: ژوهشپیشنهادهای پ

ی در چارچو  پیشنهادی که باعث الگوهمای جدیمدی بمرای بهبمود     کاو دادهی ها روشکارگیری سایر  نخست، به

ها بمرای ارزیمابی   فرآینمد ی دیگمر برگرفتمه از ادبیمات بهبمود     هما  نمونمه شود. دوم در مطالعات بعدی از  یمها فرآیند

یگما و مهندسمی  سم  شمش همچمون   فرآینمد های بهبمود   یشناس روشسایر  چارچو  پیشنهادی بهره گرفته شود. سوم

های بما وابسمتگی   فرآینمد کار روند. چهارم چارچو  پیشنهادی به بهبمود   بهها در چارچو  پیشنهادی فرآیندمجدد 

های مدیریت دانش یکبارچه شود. شش  چارچو   یشناس روششدید به دانش ببردازد. پنج  چارچو  پیشنهادی با 

 ها توسعه یابد.فرآیندگیری با هدف بهبود  ی تصمپیشنهادی برای یک سیست  پشتیبان 
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