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Abstract: The purpose of this research is to determine the optimal wholesale and final prices of printed and 

electronic books in a dual channel supply chain. Here, a comprehensive sensitivity analysis has been conducted 

on different supply chain parameters such as demand elasticity coefficients, customer tendency to printed books 

and book production costs. The effect of these variables on optimal prices, demands and final profit is analyzed. 

Results of centralized and fixed demand mode reveal that if the coefficient of customers' tendency to printed 

book is bigger than 0.5, then the final printed books' price will be higher than e-book prices. Pricing in 

decentralized model is done using the Stackelberg equilibrium. Results show that wholesale prices of p-book in 

decentralized and fixed demand system are equal to selling prices in centralized system, but the final selling 

price of p-book in decentralized system is higher than centralized one. In both systems, the e-book selling price 

is the same. In the fixed demand condition, either e-books are not published or they are simultaneously 

published with their printed versions; however, in the decreasing demand mode, e-books may be introduced to 

market at any time during books' life period. 
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Introduction: In this paper, a three-level supply chain including publisher, bookstores, and final customers is 

considered. The publisher provides books to the market via printed and electronic versions. The production costs 

for one copy of e-book and p-book are denoted by    and   , respectively. The publisher provides p-books to 

bookstores at wholesale price, and customers can buy them at final selling price. E-books are provided to 

customers at price   . 

The problem is defined in two time periods where in the first period, the publisher only delivers p-books at 

wholesale price    and bookstores sell them at price    
. In the second period of books’ lifetime, the wholesale 

price is set to    and e-books are simultaneously provided by the publisher to the market. The bookstores decide 

about the final selling price of p-books in the second period,    . The following figure outlines the considering 

supply chain and its different distribution channels: 

 

 
Fig. 1- Outline of the considering dual-channel supply chain 
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The demand function is defined in two modes of fixed and decreasing. Assuming that prices remain unchanged 

during lifetime of books, demands are unchanged in the fixed mode while the demands for p-books and e-books 

will diminish in the decreasing mode. 

Materials and Methods: Let     and     denote the demand of p-books in the first and second periods and    

be the demand for e-books. Parameter   denotes the base demand of books when they are free. Parameter 

      shows the loyalty of customers to p-books meaning that     percent of customers potentially 

prefer e-books to p-books. Parameters    and    respectively denote price elasticity of demand and cross-price 

sensitivity coefficients. 

 

Results and Discussion: Table (1) shows the results of analysis on the supply chain with fixed demands in 

centralized and decentralized modes. In the centralized mode, the publisher and bookstores simultaneously 

decide regarding the prices and try to maximize total profit in the supply chain. In the decentralized mode, the 

publisher tries to maximize its own profit by adjusting prices       and    while bookstores want to maximize 

their profit via controlling prices     and    . Most of the results are achieved from Stackelberg games and 

solving systems of linear equations. 

 

Table 1- Summary of Results for the Supply Chain with Fixed Demand 
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Conclusion: In this paper, pricing policies in a dual-channel supply chain for printed and electronic books was 

considered. The demand function was defined as two types of fixed and decreasing and also, the supply chain 

was considered in centralized and decentralized modes.  

The results show that if the coefficient of customers’ tendency towards p-books is bigger than 0.5, then the 

optimal price for p-books is greater than price of e-books. Increasing the price elasticity of demand will reduce 

optimum selling prices and demands, and consequently reduces the final profit of publisher and bookstores. In 

the decentralized supply chain with fixed demand, pricing is done using Stackelberg equilibrium where 

publisher is the leader and bookstores are followers. Wholesale price of p-books in decentralized mode is equal 

to their final selling price in centralized mode; while the final price of p-books in decentralized mode is higher 

compared with centralized mode. The price of e-books is the same in both the modes. In the supply chain with 

decreasing demand, accelerating the demand reduction will postpone the introduction of e-books to the market 

in the centralized mode while it has a reverse effect in decentralized mode. 

Many ideas are provided by researchers to encourage people to read e-books such as advertising electronic 

books in TV programs, developing websites and portals and supporting their admins (IRNA, 2015), laying down 

suitable laws (Fahimifar & Heidary, 2014) and providing high-speed internet and e-book reader tools to all the 

people (Tavakol & BaniJamal, 2014). 
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چاپی و الکترونیک، تعیین و مقایسۀۀ سۀود    های کتاب و نهایی یفروش عمده ۀبهین یها متیتعیین قهدف این پژوهش، :‌دهیچک

ی دوگانه است. در ایۀن پۀژوهش تیلیۀس سساسۀیتی     ها کانالتأمین کتاب و بررسی مقادیر بهینۀ تقاضا در  رهیزنجنهایی اجزای 

اع ی تولید انۀو ها نهیهزتأمین مانند ضرایب کشش تقاضا، میزان گرایش مشتریان به کتاب چاپی،  رهیزنججامع روی پارامترهای 

ی مختلف انجام شۀده اسۀت. نتۀایا ساصۀس بۀرای      ها کانال، تقاضاها و سود نهایی ها متیقو تأثیر آنها بر مقادیر بهینۀ  ها کتاب

باشۀد،   5/1تۀر از   اگر ضریب تمایس مشتریان به کتاب چۀاپی بۀزر    دهد یمزنجیره تأمین متمرکز درسالت تقاضای ثابت نشان 

ی گۀذار  مۀت یقتۀأمین ییرمتمرکۀز،    رهیۀ زنجنۀ فروش کتاب الکترونیک خواهۀد بۀود. در   قیمت کتاب چاپی بیشتر از قیمت بهی

ی چۀاپی  هۀا  کتۀاب ی فروش عمدهپیرو انجام شده است. در تقاضای ثابت، قیمت  -ی پایهها مدلبراساس تعادل استکلبر  برای 

ت فروش نهایی کتاب چۀاپی در مۀدل   ی ییرمتمرکز با قیمت فروش نهایی آنها درسالت متمرکز برابر است؛ ولی قیمها مدلدر 

ی متمرکۀز و ییرمتمرکۀز بۀا هۀم تفۀاوتی      ها مدلییرمتمرکز بیشتر از سالت متمرکز است و قیمت فروش کتاب الکترونیک در 

زمۀان بۀا    ندارد. براساس نتایا، درسالت تقاضای ثابت، یا کتاب الکترونیک نباید به بازار ارائه شود یا اینکه در همان ابتۀدا هۀم  

شود؛ ولی درسالت تقاضای کاهشی، کتۀاب الکترونیۀک در هۀر زمۀانی از دورۀ عمۀر مینۀول انتشۀار         ۀ چاپی منتشر مینسخ

 .ابدی یم

 ناشر چاپی، کتاب الکترونیک، کتاب ،گذاری قیمت مین،أت زنجیره :یدیکل‌یها‌واژه
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بۀرای تولیدکننۀده و    سۀودمندبودن  بۀر و استفاده از آنها علاوه  گیری بهرهتعداد کالاهای میدودی وجود دارند که 

خود  تنها نهکننده، برای کس جامعه نیز مفید است. کتاب ازجمله کالاهای فرهنگی است که خرید و مطالعۀ آن  منرف

کند. فرایند تولید، خرید و مطالعۀ کتاب بسیار پیچیده است و در بازار نشر  فرد بلکه اطرافیان و کس جامعه را متأثر می

اینکۀه ایۀن کۀالای فرهنگۀی      به باتوجهگیرد؛ اما  ی، اجتماعی، فرهنگی، مذهبی و ... تأثیر میاز عوامس چندگانۀ اقتناد

توان با در نظر گرفتن قوانین کلی زنجیره تأمین در کنار شۀرای  و  کالاهای عمومی را دارد، می های ویژگیبسیاری از 

سۀاخت و   تر بهینهآن را  پذیرکردن دسترسمنینر به فرد این کالای اطلاعاتی، از یک سو فرایند تولید و  های ویژگی

مختلفۀی شۀرکت    هۀای  گۀروه و  هۀا  سازماناز سوی دیگر به سداکثر سود دست یافت. در زنجیره تأمین کتاب، افراد، 

 نمایش داده شده است. 0خلاصه در شکس  صورت بهدارند. این زنجیره 

 

 
 مراسس اصلی زنجیره تأمین کتاب -0شکس 

 

از ایۀن مراسۀس، متریرهۀای     هریۀک نشۀده، در   بینی نظارتی و سمایتی دولت و اتفاقات پیش های سیاستعلاوه بر 

 ند. در هر مرسله به برخی از این عوامس اشاره شده است:ا ۀ قیمت نهایی کتابکنند تعیینمختلفی 

  ،اولیه، شهرت نویسنده و ییره سازی آمادهتولید اطلاعات: هزینۀ پژوهش، نگارش، سق مؤلف 

 هۀای  شبکه، تایپ، طراسی جلد، دسترسی به آرایی صفیه: کایذ، جوهر، لیتوگرافی، چاپ، 1ناشر و چاپخانه 

، نوع صیافی )کایذی یا گۀالینگور(، تبلیرۀات، نۀوع    خوانی نمونهتوزیع، هزینۀ توزیع، انبارداری، داوری، ویراستاری، 

 قرارداد با تولیدکنندۀ اطلاعات، نیروی انسانی قدرت و اعتبار ناشر و ییره.

 فروشی: مکان، نیروی انسانی و ییره. کتاب 

 موضوعی، توان اقتنادی، سطح سۀواد و تۀوان علمۀی، قیمۀت      های اولویتانندۀ کتاب: سلیقۀ مطالعاتی، خو

 (.0931کالاهای مرتب  )مکمس و جایگزین( و ییره )مطلبی، 

وسیلۀ آنها را به چۀالش   ناشران و تعیین قیمت نهایی و پشت جلد کتاب به کار ویکی از مسائلی که امروزه کسب 

نۀوین اطلاعۀاتی و    هۀای  فنۀاوری کالای جایگزینی برای کتاب چاپی است. کالای جایگزینی کۀه   کشیده است، ظهور

ۀ ادلیس، نسۀخۀ دیجیتۀالی از همۀان کتۀاب چۀاپی      نام واژه؛ کتاب الکترونیکی طبق تعریف اند بودهارتباطی مسبب آن 

(. 2101، 2ده اسۀت )ریتۀز  الکترونیکی طراسی شۀ  های خوان کتاباست که برای مطالعه روی کامپیوترهای شخنی و 

دارای مزایایی همچون بازیابی سریع و آسان در هۀر زمۀان و مکۀان بۀا کمتۀرین هزینۀه ازطریۀق         ها کتاباین نوع از 

از تولیۀد   نبودن کتاب چاپی، نگران های هزینهزیاد، امکان سذف سریع، سذف بسیاری از  سازی ذخیرهاینترنت، امکان 

 (.2100، 9دار میی  زیست بودن، هستند )هوا، چنگ و ونگ بیشتر یا کمتر از تقاضا و دوست

تولیدکننده اطلاعات 

)نویسنده، مترجم، 

 ویراستار، منور و ییره(

فروشیکتاب  
ناشر و 

خانهچاپ  

خوانندۀ کتاب 

کنندۀ )منرف

(نهایی  



 15/ زاده میترا پشوتنی ،کامران کیانفر/ ...ی زنجیره تأمین دوکانالۀ کتاب با در نظر گرفتن امکان فروش کتاب الکترونیک در دو سالت گذار متیق

 اگر ناشری تنمیم به فعالیت در سوزۀ نشر الکترونیک داشته باشد، باید بداند هزینۀ نشر الکترونیک شۀامس همۀۀ  

 نیۀوی  بۀه  که یی استافزارها نرم و ارتباطی و ...( های زیرساخت)مثلاً صفیه کلید، نمایشگر، کامپیوتر،  افزارها سخت

 نقۀش  اطلاعات )مثلاً انۀواع مرورگرهۀای اینترنتۀی(    به دسترسی ( وپردازها واژه)مثلاً انواع  پردازش تولید، ذخیره، در

( و کیفیت آنهۀا روز  2113، 1سنتی کمتر است )یانگ صورت بهچاپ کتاب  های هزینهمراتب از  به ها هزینهاین  .دارند

 ازجملۀه  آن نظۀایر  و یسۀاز  یشخن ی،ا چندرسانهی ها تیقابل(. 0930ه، زاد مهدی )ننراللهی، شود میبه روز بیشتر 

برسۀد هزینۀۀ    شۀاید بۀه نظۀر    .و هزینۀه دارد  شده است داده اهمیت آن الکترونیک بههای  کتاب در که است مواردی

 کتۀاب  تیۀ نها یبۀ تعۀداد   تولیۀد  هزینۀۀ  کۀرد  دقۀت  بایۀد  امۀا  اسۀت،  چاپی کتاب از بیشتر الکترونیک کتاب شدۀ تمام

(؛ زیۀرا تهیۀۀ کتۀاب    0939، سیۀدری،  فۀر  فهیمۀی اسۀت )  متفۀاوت  چۀاپی  کتۀاب  تینها یب تولید به نسبت الکترونیک

ثابت تنها مربوط  های هزینهشود؛ ولی برای تولید هر کتاب چاپی  بار پرداخت می الکترونیکی هزینۀ ثابتی دارد که یک

علۀت   کۀه بۀه   کنۀد  مۀی ( بیۀان  2101) 5. آپتۀارا شود میکایذ و چاپ و ... تکرار  های هزینهبه تهیۀ میتوای آن است و 

دادهای الکترونیکی، امروزه ناشران برای کسب بیشترین سود در بازار سریعاً درسال رشۀد   صرفه بودن برون بهمقرون 

ده باشۀد، باعۀ    بهینه طراسی شۀ  صورت بهکتاب الکترونیکی درسال رقابت شدید هستند. چرخۀ کاری دیجیتالی که 

 شود.  فروشان می نبودن ناشران به کتاب سودآوربودن هر کتاب الکترونیکی و وابسته

خۀود دارد کۀه از کتۀاب چۀاپی      همچنین مسلم است قالب الکترونیکی کتاب نیاز به کانال توزیۀع مخنۀوب بۀه   

ازطریق خود ناشۀر انجۀام    واسطه یبارتباطی و اینترنت، توزیع مستقیماً و  های شبکهازطریق  تواند میمتفاوت است و 

، متنور است. برخۀی ناشۀران   0فروشی از شکس  شود؛ بنابراین زنجیره تأمین برای این گروه از ناشران با سذف کتاب

. در شۀرای  پرداخۀت   دهند میرایگان و برخی با پرداخت هزینه در دسترس قرار  صورت بهالکترونیکی را  های کتاب

(. 2111 ،6)واسۀیلیو، هۀارتلی، راولۀی    ای اجۀاره ت را در نظۀر داشۀت: خریۀد، اشۀترا  یۀا      سه سال توان میهزینه نیز 

 :دهد زیر رخ می های شکس بهالکترونیک  کتاب خرید مختلف یها نمونه

 دائمی دسترسی سق برای عنوان یک بار، یک خرید -

 (.  2110 ،0)اسنوهیس هزینه پرداخت با سالانه دسترسی سق با عنوان یک خرید -

 انجۀام  نۀامعقولی  شۀکس  بۀه  ایۀران  در ساضۀر  سال در کتابگذاری  قیمتدربارۀ صنعت نشر در ایران باید گفت 

قالۀب، امکۀان    اسۀتاندارد  نبۀود نشر الکترونیک در ایران با مشۀکلاتی همچۀون    علاوه به. (0939 ،بری )خلعت شود می

 مۀادی و فکۀری   سقوق ،یاخلاق و یادب ،یعلم یداور داستاندار وسیلۀ نویسندگان، نبود استفاده از عناوین مجازی به

 و یاعتبارسنج یها چالش اطلاعات، یابیباز به مربوط ، مسائسی به اینترنتدسترس مشکلات دآورندگان،یپد و مؤلفان

ییرقۀانونی مواجۀه اسۀت کۀه      هۀای  برداری بهره(، تمایس به استفاده از نسخۀ رایگان و 0930، زاده مهدی) یاعتمادساز

 وجۀود نداشۀته باشۀد    یبۀازار  باره نیا و در نشود ییکالا ایران در الکترونیکی های کتاب از استفاده موجب شده است

 کتۀاب کنندگان  استفاده بیشتر توجه باشند مطلع باید ایران در الکترونیکی ناشران علاوه به (.0939 جمالی، بنی )توکس،

رسولی، آمۀون، پنجعلۀی اصۀس و    ) وبی،های  کتاب مقابس در صوتی و منور الکترونیک کتب به ایران در الکترونیکی

 مشۀکلات  تمۀامی  وجۀود  بۀا  .اسۀت  بۀوده ( 0939 جمۀالی،  بنۀی  توکس،) دانشگاهی و تخننی و( 0932 همکاران،

 تمایۀس  افۀزایش  و نوین یها یفناور با آشنا ینسل سضور ،یکایذ نشر ۀ زیادشد تمام ۀنیهز و کایذ یگران با شده، بیان

 هرچۀه  سضۀور  شۀاهد  زود یۀا  دیر ایران کتاب بازار شک یب زندگی، مختلف امور در روز یها یفناور از آنها استفادۀ
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زیۀرا   اسۀت؛  ریگریزناپۀذ  آینۀده  این .(0939 سیدری، ،فر )فهیمی بود خواهد الکترونیکی نشر عرصۀ در ناشران بیشتر

(؛ بۀرای مثۀال   2106، 1تقاضا برای کتاب الکترونیک رو به افۀزایش اسۀت )ویشۀنبارت    دهد میآمارهای جهانی نشان 

( 2100، 3کتاب الکترونیک در آمریکا فروخته اسۀت )گابۀت   015کتاب چاپی،  011هر  ازای به 2100آمازون در سال 

ا همۀین زمۀان در   در مقایسه ب 2100، فروش کتاب چاپی در نیمۀ نخست سال 10ۀ ناشراننام هفتهو براساس آمارهای 

(؛ بنۀابراین  2109فروش کتاب الکترونیکی در آمریکا( کاهش داشته است )ویشنبارت،  دلیس به، ده درصد )2101سال 

چاپی رایا خود بیفزایند. اما ناشری که بخواهد از هر دو  های فعالیتمنطقی است که ناشران، بخش الکترونیک را به 

به میۀزان تقاضۀاها بۀرای هۀر کانۀال       یک خود بهره ببرد باید بداند که باتوجهکانال برای فروش کتاب چاپی و الکترون

که اسۀتفاده از کانۀال    بهترین فرصت استفاده از هرکدام چه زمانی است تا بتواند به بیشترین سود دست یابد. ازآنجایی

ر هۀر کانۀال بۀر کانۀال     شود و میزان تقاضا و قیمت کتۀاب د  فروشی به دو شکس متمرکز و ییرمتمرکز انجام می کتاب

کتۀاب   گۀذاری  قیمتدربارۀ زمان استفاده از هر کانال و نیوۀ  گیری تنمیمگذارد، بررسی شرای  و  دیگر نیز تأثیر می

سۀال اطۀلاع    . بااینشود میهای تولید هر نوع از کتاب( برای دستیابی به بیشترین سود، قدری پیچیده  )براساس هزینه

خنوب ناشران ایرانی )که  برای تمامی ناشران به تأمینی و نیوۀ مدیریت این زنجیره گیر از متریرهای اصلی تنمیم

 نیستند( ضروری است. گذاری قیمتدارای سازوکار دقیقی در 

و در دو سالۀت متمرکۀز و ییرمتمرکۀز     یساز ای مدل صورت دو دوره کتاب به ۀدر این پژوهش زنجیره تأمین دوکانال

تنهۀا کتۀاب    ۀ نخسۀت در دورشده است. تابع تقاضا در دو سالت ثابت و کاهشی در نظر گرفته شۀده اسۀت.   بررسی 

دارد. اهداف اصلی ایۀن پۀژوهش   دوم امکان فروش کتاب الکترونیک نیز وجود  ۀولی در دور ؛شود یچاپی فروخته م

بررسۀی   (2) ؛و دوم نخسۀت  یهۀا  ههۀای چۀاپی در دور   فروشی و نهایی کتاب عمده ۀبهین یها متیتعیین ق (0) شامس

فروشۀی و زنجیۀره    کتۀاب  ،سۀود نهۀایی ناشۀر    ۀمقایس( 9) ؛آن یگذار متیبودن فروش کتاب الکترونیک و ق اقتنادی

ی مختلۀف و مقایسۀۀ آنهۀا بۀا هۀم،      هۀا  کانۀال ( تعیین مقادیر بهینۀ تقاضا در 1) ییرمتمرکز؛ و متمرکز سالتتأمین در

، ها متیقو تأثیر آنها بر مقادیر بهینۀ  نیتأماسیت جامعی روی پارامترهای زنجیره . در این پژوهش تیلیس سسشود یم

. شایان ذکر است در این پژوهش کتاب الکترونیکی تنها بۀرای  شود یمی مختلف انجام ها کانالتقاضاها و سود نهایی 

دائمی و فایس کامس کتاب را  دسترسی در نظر گرفته شده است که ناشر درقبال دریافت هزینه، سق شکلی بهفروش و 

 .دهد میدر اختیار خریدار قرار 

 

‌پیشینۀ‌پژوهش

؛ ولی ترتیب و تۀوالی ارتباطۀات اعضۀا را چنۀدان     اند کردهبه تسریع روند اثربخش زنجیره تأمین کمک  ها فناوری

( بیان کردند که فنۀاوری باعۀ  شۀده اسۀت تولیۀداتر ناشۀران       2100) 00؛ برای مثال هو، وانگ و چنگاند ندادهترییر 

فروشان به یک سیسۀتم   و خرده کنندگان توزیعنویسندگان، ناشران، مشتریان،  های نقشدربیایند و  تری مجازیشکس  به

ال یۀک  متفاوتی داشۀته باشۀد؛ بۀرای مثۀ     های نقشدر میی  الکترونیکی  تواند میاستمالی تبدیس شود؛ زیرا هر کسی 

به نقش درسال رشۀد و تأثیرگۀذار کتۀاب     باتوجه رسد میمشتری خود تبدیس به یک نویسنده یا ناشر شود. اما به نظر 

 هۀای  کانۀال خود به رقابۀت و مقایسۀۀ بازارهۀا و     های پژوهشالکترونیکی در بازار کتاب، بسیاری از پژوهشگران در 

( بیۀۀان کردنۀۀد نویسۀۀندگان، ناشۀۀران و 2102) 02مۀۀاکزیم . مۀۀاکزیم وانۀۀد داشۀۀتهکتۀۀاب چۀۀاپی و الکترونیکۀۀی توجۀۀه 
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ی تجاری خود را برای میی  جدید ترییر دهند و دربارۀ مفهۀوم کتۀاب   ها یاستراتژکتاب نیاز دارند تا  کنندگان عیتوز

ی رایۀا  هۀا  یفروشۀ  کتۀاب ی بازنگری کنند؛ زیرا خریۀداران کمتۀری جۀذب    گذار متیقی نوین ها وهیشی ریکارگ بهو 

 و ابزارهای جایگزینی برای ارتقای مینولات لازم است.  اند  شده

های توزیع خود برای عناوین جدید بازنگری کنند؛  ظهور کتاب الکترونیک باع  شده است ناشران روی کانال

که یک ناشر فق  یک کتاب چاپی، فقۀ    اند را بررسی کرده هایی سالت( 2100به همین دلیس هوا، چنگ و ونگ )

و تۀأثیر پۀذیرش کتۀاب الکترونیۀک ازطریۀق       رسۀاند  مۀی زمۀان بۀه فۀروش     یک کتاب الکترونیکی یا هر دو را هم

آنها نشۀان داد کۀه    های یافتهاند.  فروشی کتاب الکترونیک را در کانال توزیع مطالعه کرده خوانندگان و قیمت عمده

کتاب چاپی زیاد باشد و پذیرش خوانندگان نسبت به کتۀاب الکترونیکۀی کۀم باشۀد،      فروشی عمدهتنها اگر قیمت 

ناشر تنها باید کتاب چاپی بفروشد؛ در ییر این صورت باید کتۀاب الکترونیکۀی بفروشۀد، ستۀی اگۀر خواننۀدگان       

کتۀاب  ( نیۀز معتقدنۀد فنۀاوری    2101) 09تمایس چندانی به کتاب الکترونیکی نشان ندهند. جیانۀگ و کاتسۀماکاس  

بازار کتاب و درنهایت فروشندگان، ناشران و مشتریان تأثیر داشۀته اسۀت. آنهۀا بۀا      های استراتژیالکترونیک روی 

استفاده از نظریۀ بازی، نقش فروشندگان کتاب الکترونیکی را بر تعاملات رقابتی و متریرهای فروشندگان در بازار 

 زنجیۀره کتاب الکترونیۀک را در   های فروشگاهک و صاسبان واقعی کتاب، ترجییات مشتریان برای کتاب الکترونی

 اند.  تأمین بررسی کرده

شۀود. دنتۀاس، تۀابوبی،     گوناگونی انجام مۀی  های شکس بهمختلف،  های قالبتأمین کتاب در  زنجیره گذاری قمیت

انۀد کۀه در آن دو فرمۀت چۀاپی و الکترونیکۀی       ( زنجیره تأمینی را در دو سالت مختلف بررسی کرده2101) 01زاکور

و  کنۀد  مۀی را بۀرای هۀر دو فرمۀت انتخۀاب      فروشۀی  عمۀده . در سالت نخسۀت ناشۀر قیمۀت    شود میکتاب فروخته 

کترونیکۀی قۀرارداد اشۀترا     فروشد که خود تعیین کرده است. در سالت دوم برای کتۀاب ال  فروش با قیمتی می خرده

در هر دو بررسی شۀده   گذاری قیمتپیروی و فرایند  فروشی عمدهدرآمد استفاده، برای کتاب چاپی از قرارداد قیمت 

ی کتاب الکترونیک را در قراردادهای مختلف مۀرتب   گذار متیق( بهترین شیوۀ 2105) 05است. لی، لین، زو و اسواین

ی بۀرای  ا نهیبهاند. آنها راهبردهای  ی دوگانه بررسی کردهها کانال( در 06سق امتیاز با سق مؤلف )مدل خرید و دریافت

زمۀان   هم طور بهکتاب الکترونیک و تعیین قیمت برای آن پیشنهاد دادند. نتایا نشان داد  نیتأمی زنجیره انداز راهزمان 

نسبت به مدل دیگر بیشتر اسۀت. رائۀو،   در مدل دریافت سق امتیاز  فروش عمدهو با تأخیر زمانی، قیمت کتاب چاپیِ 

ی هنۀد  هۀا  دانشۀگاه مشابه چاپی و الکترونیک دانشۀگاهی را در یکۀی از    های کتاب( قیمت 2106) 00تریپاتی و کومار

درصۀد آنهۀا    0/50چاپی از معادل الکترونیک آنها کمتر اسۀت و تنهۀا    های کتاباند. آنها دریافتند قیمت  بررسی کرده

که ناشران تجاری بیش از انتشارات دانشگاهی دارای کتۀاب بودنۀد،    یک هستند. همچنین درسالیدارای معادل الکترون

 چاپی و الکترونیک آنها نسبت به ناشران دانشگاهی بسیار کمتر بود. های کتابتفاوت بین قیمت 

را با هدف برقراری تعادل بۀین عرضۀه و    03( مدلی مبتنی بر عامس2101) 01واگنر، اشمیت، شافر، گور و همکاران

آنهۀا معۀادلات تعۀادل     ازای بۀه یی از مقادیر پارامترها )کۀه  ها دامنهتقاضا و تعیین سفارشات کتاب پیشنهاد دادند. آنها 

 ( را تعیین کردند.  مانند یمپایدار باقی  صورت بهی گذار متیق

 و چۀاپ  چاپ، از پیش یعنی نشر فرایند اصلى سهبراساس  کتاب راگذارى  قیمت ( نیوۀ0930میسنی و آزادی )

 یۀک  هزینۀۀ  انۀد. درپایۀان   بررسی و هزینۀ هر فعالیت خاب را براساس هزینۀ ثابت و متریر تعیین کرده چاپ از پس
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 ارائۀۀ  از پۀس  مقالۀۀ خۀود،   ( نیۀز در 0930هنرمندسۀاری )  .شۀد  تعیۀین  آن جلد پشت قیمت میاسبه و فرضى کتابِ

و  مشۀتریان  شرکت، ،کنندگان نیتأم میان رابطۀ کتاب، تأمینزنجیره  در مؤثر عوامس تأمین و زنجیره گوناگون تعاریف

صۀورت نظۀری و    این دو پژوهش در ایران به است. کرده مطالعه و بررسی انتشاراتی را های شرکتزنجیره ارزش در 

پیمایشۀی   صۀورت  بۀه کتۀاب   تۀأمین جیۀره  اند؛ ولی در دو پژوهش دیگر نشر الکترونیکۀی و زن  انجام شده ای کتابخانه

 بۀه  خۀود  دلیۀس ورود  نیتۀر  مهۀم  را مخاطب نیاز ( دریافتند که ناشران،0939و سیدری ) فر فهیمیبررسی شده است. 

 بایۀد  تنها دارد، وجود الکترونیک کتاب به تقاضا نسبت اینکه به باتوجه بنابراین ؛دانند یم الکترونیک کتاب نشر عرصۀ

 کتۀاب  برآورد هزینۀۀ  بر مؤثر عوامس آنان بیان کردند که. شود شناسایی موضوعی یها سوزه افراد در علایق و سلایق

 هزینۀۀ  انبۀارداری،  یهۀا  نۀه یهز نظیۀر  عوامۀس  برخۀی  کۀه  این تفۀاوت  با است، چاپی کتاب با مشابه تقریباً الکترونیک

 یافتۀه  ترییۀر  آن نظایر وها  فرمت هزینۀ تبدیس و اطلاعاتی بانک تولید نظیر ییها نهیهز به گالینگور و جلدهای کایذی

 کتۀاب  بۀر  نظیر جسۀتجو  ییها تیقابل و متیر  تناویر و انیمیشن نظیر پویا تولید میتوای هزینۀ وجود این با. است

 .است شده افزوده الکترونیک

 زنجیۀره  مۀدیریت  مشۀتری،  بۀا  ارتبۀاط  مدیریت ۀنام پرسش ( با استفاده از سه0931گلسفید ) سریری و اسماعیلی

 کتابخانۀه،  اطلاعاتی منابع کنندگان تأمین با رواب  مدیریت وها(  کتابخانه سفارش بخش با ناشران رابطه) تأمین داخلی

 خۀدمات  و علۀوم پزشۀکی   دانشۀگاه هۀای   کتابخانۀه  را در فارسۀی های  کتاب تأمین زنجیره مدیریت اصلی فرایندهای

سۀازی   یکپارچۀه  مشۀکلات  و موانۀع تۀرین   مهۀم  کۀه  داد نشان پژوهش نتایااند.  تهران بررسی کرده درمانی بهداشتی

هۀای   نمایشۀگاه  ازطریۀق  اطلاعۀاتی  منابع خرید بر تمرکز ،ها کتابخانهسفارش  بخش مسئولان دیدگاه ازتأمین زنجیره 

رسۀانی   اطۀلاع  در تۀأخیر  و کتابخانۀه  بۀا  پستی ارتباطی و موانع کتابخانه، با ارتباط نداشتن ناشران، دیدگاه از و کتاب

 .است بودهها  کتابخانه به انتشارات آخرین ازموقع  به

 کتۀاب تۀأمین  زنجیره  مسئلۀ داخلی های پژوهش از بیشتر کشور از خارج در است، مشخصها  پیشینه ازطورکه  همان

شۀده   گرفتۀه  نظۀر  در فروشۀی  کتۀاب  وفروش  های عمده موقعیت یا قرارداد نوع همچون متفاوتی متریرهای و بررسی

 زنجیۀره  در ناشۀران  مشکلات و نقش تنها یا و شده گرفته در نظر مروریصورت  به یا مقوله این ایران در ولی است؛

 زنجیۀرۀ  پژوهشۀی لازم اسۀت   انجۀام  دلیۀس  همین به. است بررسی شده پرسشنامه از استفاده باگذاری  قیمت یا تأمین

 پۀژوهش  یهۀا  ینۀوآور  ازجمله. بررسی کند ییرمتمرکز و متمرکزشکس  به و کانال دو در را الکترونیک و چاپی کتاب

 قیمۀت  در ترییۀر  امکۀان  و زمۀان  همصورت  به آن یگذار متیق الکترونیک، کتاب عرضۀ دربارۀ گیری تنمیم ساضر،

 .است بازار به آنها الکترونیک نسخۀ معرفی هنگام در چاپی یها کتاب

 

 بیان‌مسئله

فروشی و مشتری نهایی در صۀنعت نشۀر و توزیۀع     سطیی شامس ناشر، کتاب سه نیتأمدر این مقاله مسئلۀ زنجیره 

صورت چاپی و یا الکترونیکی به بازار ارائه کنۀد. هزینۀۀ    تواند هر کتاب را به کتاب در نظر گرفته شده است. ناشر می

هۀای چۀاپی را بۀا    ر کتۀاب اسۀت. ناشۀ     و    ترتیب برابر با  تولید هر واسد کتاب چاپی و الکترونیک برای ناشر به

فروشۀی تهیۀه    دهد و مشتری کتاب چاپی را با قیمت نهۀایی فۀروش از کتۀاب    فروشی می فروشی به کتابقیمت عمده

 رسد.  دست مشتری میبه   های الکترونیک با قیمت نهایی کند. کتاب می



 13/ زاده میترا پشوتنی ،کامران کیانفر/ ...ی زنجیره تأمین دوکانالۀ کتاب با در نظر گرفتن امکان فروش کتاب الکترونیک در دو سالت گذار متیق

رفی کتاب به بازار، ناشر تنها کتاب شود؛ بدین معنی که در ابتدای معای در نظر گرفته میصورت دودورهمسئله به

. پۀس  کند یمتعیین     فروشی نیز قیمت فروش را برابر با  کند و کتابتوزیع می   چاپی را با قیمت عمده فروشی 

فروشی را به تا در دورۀ دوم قیمت عمده ردیگ یماز دورۀ عمر مینول، ناشر تنمیم       شدن نسبت  از طی

وارد بازار کند. قیمت فروش نهایی کتۀاب     زمان نسخۀ الکترونیک کتاب را با قیمت  صورت همترییر دهد و به   

تنویر کلۀی از زنجیۀره تۀأمین درسۀال      2. شکس شود یمنمایش داده     فروشی در دورۀ دوم با نماد  وسیلۀ کتاب به

 دهد.  های مختلف توزیع را در آن نمایش می بررسی است و کانال

 

 
 نمای کلی از زنجیره تأمین دوکانالۀ درسال بررسی -2شکس 

 

بۀودن قیمۀت    . در تقاضای ثابۀت، بۀا فۀرا ثابۀت    شود یمتابع تقاضای مسئله در دو سالت ثابت و کاهشی تعریف 

؛ ولۀی درسالۀت تقاضۀای کاهشۀی ستۀی اگۀر       شود یمدر طی زمان، تقاضای آنها نیز ثابت در نظر گرفته  ها کتابفروش 

 یابد. ی چاپی و الکترونیک در طی زمان کاهش میها کتابقیمت فروش هم ثابت نگه داشته شود، میزان تقاضا برای 

 

 ی‌مسئلهساز‌مدل

نشۀان    بۀرای کتۀاب چۀاپی در دورۀ نخسۀت و دوم و      انیمشتردهندۀ تقاضای نشان    و     فرا کنید 

کنندۀ سطح تقاضای پایه یا همان اندازۀ بۀازار اسۀت.   مشخص  دهندۀ تقاضا برای کتاب الکترونیک باشد. پارامتر 

درجۀ وفۀاداری مشۀتریان بۀه کتۀاب چۀاپی را            که قیمت کالا مجانی باشد، فرا کنید پارامتر هنگامی

 روند.های الکترونیک میصورت بالقوه به سراغ کتابدرصد از خریداران یک کتاب به    راین نشان دهد؛ بناب

دهد قیمت مینۀولات از  نشان می   است. ضریب سساسیت    و    قیمتی برای  کششضریب    پارامتر 

؛ یعنۀی تۀأثیر   شۀود  یمفرا       یک کانال چه تأثیری روی میزان تقاضای کانال دیگر دارد. در این پژوهش 

بر میزان تقاضای یکدیگر است. همچنۀین فۀرا    ها کانالقیمت فروش بر تقاضای یک کانال بیشتر از تأثیر متقابس 

ها و بیشتر از هزینۀ چاپ آنها است؛ یعنی روابۀ  زیۀر   فروشی کمتر از قیمت نهایی کتابهای عمدهشود قیمتمی

 ست.در زنجیره تأمین دوکاناله برقرار ا

(0)           

(2)          
 

(9)       

 ناشر

 فروشیکتاب

 کتاب الکترونیکی کتاب چاپی

𝑐𝑒 

𝑝𝑒 

𝑐𝑝 

𝑤 

𝑝𝑟 
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‌مدل‌زنجیره‌تأمین‌درحالت‌متمرکز‌و‌تقاضای‌ثابت

تۀا مجمۀوع    کننۀد  یمدهند و تلاش گذاری را انجام میزمان قیمت صورت همفروشی به در این مدل، ناشر و کتاب

فروشی متعلق به ناشۀر   سود ساصس از فروش برای هردوی آنها سداکثر شود. کاربرد این مدل هنگامی است که کتاب

 باشد )مانند مراکز پخش انیناری ناشران(.  

(، کوراتا، یۀائو  2115) 20(، یائو و لیو2115) 21توابع تقاضای خطی براساس مقالات دایی، چائو، فانگ و همکاران

( تعریۀف  6( تۀا ) 1صۀورت روابۀ  )  ( بۀه 2109) 21( و چنۀگ، فنۀگ و ونۀا   2111) 29(، یائو، یو و لیو2110) 22و لیو

فروشی انجام می فروش تنها ازطریق کتاب  شود که در دورۀ نخست، یعنی بازۀ زمانی صفر تا شوند. مشاهده می می

هۀا روی هۀم وجۀود     شش متقابس کانۀال ( لیاظ شده است. همچنین در این رابطه، ک1و تقاضای کس در رابطۀ )شود 

هۀای نخسۀت و    در دوره (  )های چۀاپی   فروشی از فروش کتاب ( سود نهایی کتاب1( و )0ندارد. براساس رواب  )

هۀای چۀاپی در هۀر دو    با مجموع سود ساصس از فروش کتۀاب  (  )شود. ازطرفی سود نهایی ناشر  دوم میاسبه می

 (  )علاوۀ سود فروش کتاب الکترونیک در دورۀ دوم برابر است. در مدل متمرکز سود نهایی زنجیره تۀأمین  دوره به

ابتۀدا بایۀد      ی سۀداکثرکردن تۀابع   بۀرا شۀود.   فروشی و ناشۀر تعریۀف مۀی    صورت مجموع سودهای نهایی کتاببه

 (0مقعربودن آن اثبات شود. )مطابق لم 

(1)              

(5)                      

(6)    (   )               

(0)     (      )    (   )(      )    
(1)     (     )    (   )(     )    (   )(     )   
(3)          

 

 صۀورت  بۀه    و     ،     سود نهایی زنجیره تأمین درسالت متمرکز و تقاضای ثابت نسبت بۀه متریرهۀای   ‌:1لم‌

 زمان یک تابع مقعر است.   هم

 ، رابطۀ زیر برقرار است.  و     ،     نسبت به متریرهای    با میاسبۀ ماتریس هسین تابع  اثبات:

 

       (   [          ])  [

       

    (   )     (   )

     (   )    (   )
] 

 

 ؛ بنابراین:شود یمآن اثبات  مقعربودنی این ماتریس هسین، ها سیرماتریزو با میاسبۀ دترمینان برای 

 
|     |    
|
      

    (   )
|      

   (   )    

|

       

    (   )     (   )

     (   )    (   )
|       (   ) (  

    
 )    
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تۀوان  زمۀان مقعۀر نیسۀت و نمۀی     هم صورت بهنسبت به تمام متریرهای خود    نشان داد تابع  توان یمی سادگ هب

 0آورد؛ ولۀی لۀم    دسۀت گیری مرتبۀۀ اول بۀه   بهینۀ تمام متریرهای مسئله را در یک مرسله با استفاده از مشتق ریمقاد

    و     ،    فۀردی از متریرهۀای    بۀه مقادیر بهینۀۀ منینۀر     ازای یک مقدار ثابت از به   کند تابع مشخص می

مقۀادیر    کۀردن متریۀر    شود. بدین ترتیب که ابتدا با ثابت فرا در دو مرسله انجام می   سازی دارد؛ درنتیجه بهینه

بۀا    دار بهینۀۀ متریۀر   شود و مقۀ جایگذاری می   بهینه برای سه متریر دیگر میاسبه، سپس آن مقادیر بهینه در تابع 

 آید. دست میگیری به مشتق

صۀورت  های چاپی و الکترونیۀک بۀه  ها برای کتابمقادیر بهینۀ قیمت  ازای یک مقدار مشخص برای  به‌:1قضیۀ‌

در رابطۀۀ    صورت تابعی از متریۀر  ی بهساز خلاصه( هستند. سود نهایی زنجیره تأمین نیز پس از 02( تا )01رواب  )

 ( آمده است.09)

(01)    
  

  

 
 

 

   

 

(00)    
  

  

 
 

     (   )  

 (  
    

 )
  

(02)   
  

  

 
 

(   )      

 (  
    

 )
  

(09) 

  
 ( )  

  

 
(  

    
 )  

    

 
(         )  

    

 
(       )

 
        

 
(   )  

 

 
(
  

  

      
 )

 
  (   )

 
(

 

     

 
(    ) 

     

) 

‌

گرفته شده است و برابر بۀا صۀفر      و     ،     نسبت به متریرهای    مشتقات جزئی مرتبۀ اول از تابع  اثبات:

 .آید می دستبه  0نتایا ساصس از قضیه  مجهول سهو  معادله سه. با سس دستگاه معادلات شود یمقرار داده 

(، تقاضاهای بهینه در زنجیۀره تۀأمین درسالۀت متمرکۀز و     6( تا )1در رواب  ) ها متیقبا جایگذاری مقادیر بهینۀ 

 آید.   دست می بهزیر  صورت بهتقاضای ثابت 

(01)    
  

        

 
 

(05)    
  

               

 
 

(06)   
  

            (   ) 

 
 

 

  برای میاسبۀ مقادیر بهینۀ 
  و   

  باید مقادیر   
   ،   

   و   
( جایگذاری کۀرد. در ایۀن   1( و )0را در رواب  )  

  فروشی های عمدهمدل، مجموع سود نهایی مستقس از قیمت
  و   

ی را فروشۀ  عمۀده ی هۀا  مۀت یقتوان است و می  

 ( صدق کند( در نظر گرفت.2( و )0)که در رواب  )برابر با هر مقدار دلخواه 

ی بهینۀۀ فۀروش   هۀا  متیقی، مقایسۀ ا دودورهی زنجیره تأمین دوکاناله درسالت گذار متیقیکی از نکات مهم در 

ی نخست و دوم و مقایسۀ قیمت کتاب چاپی و الکترونیک در دورۀ دوم است. بۀدین منظۀور   ها دورهکتاب چاپی در 

 شود. قضایای زیر استفاده می
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  در زنجیره تأمین دوکاناله درسالت متمرکز و تقاضای ثابت، اگر :‌2ۀ‌قضی
باشد آنگاه همواره  (     )    

 ازای بۀۀهقیمۀۀت کتۀۀاب چۀۀاپی در دورۀ نخسۀۀت بیشۀۀتر از قیمۀۀت آن در دورۀ دوم اسۀۀت؛ در ییۀۀر ایۀۀن صۀۀورت    

    
  

 

  (     )
 قیمت کتاب چاپی در دورۀ نخست بیشتر از قیمت آن در دورۀ دوم خواهد بود و برعکس. 

    بۀه   باتوجه اثبات:
 

  
    و رابطۀۀ     

 

  
 

 

 (     )
   ( مشۀتق  00، همچنۀین براسۀاس رابطۀۀ )     

     
  

 اکیداً منفی است.  نسبت به متریر 

 

(00)  (   
     

 )

  
  

 

 (     )
   

 

   ریشۀ معادله 
     

̂ که برابر با  شود یممیاسبه   نسبت به         
  

 

  (     )
خواهۀد آمۀد.    دستبه  

̂ مشخص است که همواره       به فرا اولیه  باتوجه ̂  که یدرصورتاست و     باشد آنگاه هیچ ریشۀۀ     

   برای معادلۀ       موجهی در بازۀ 
     

   وجود ندارد؛ در نتیجه همواره     
     

 .است  

باشۀد، همۀواره قیمۀت کتۀاب           در زنجیره تأمین دوکاناله درسالت متمرکز و تقاضای ثابت اگۀر  :‌3قضیۀ‌

 چاپی در دورۀ دوم بیشتر از قیمت فروش کتاب الکترونیک است.  

 کتاب الکترونیک رواب  زیر برقرار است.با میاسبۀ اختلاف قیمت کتاب چاپی در دورۀ دوم و  اثبات:

 

(01)    
    

  
     

 
 

(    ) 

 (     )
 

 

 

 .شود یم( صیت قضیه اثبات 01و رابطۀ )      به فرا اولیۀ مسئله  باتوجه

ی توزیع و فروش کتاب )سۀداقس در رابطۀه بۀا کشۀور ایۀران(، گۀرایش       ها ستمیسالبته مشخص است، در اکثر 

 9است و براساس قضۀیۀ        مشتریان به خرید کتاب چاپی نسبت به کتاب الکترونیک بیشتر است؛ بنابراین 

کۀه براسۀاس آن    شۀود  یمۀ باید قیمت کتاب چاپی بیشتر از کتاب الکترونیک تعیین شود. درادامه یک لۀم معرفۀی   

؛ افتۀد  یمۀ اتفۀاق   ها کتابی نخست یا دوم درسالت بهینه برای فروش ها دورهتقاضای ثابت فق  یکی از درسالت 

   یعنی درسالت بهینه یا در تمام طول دورۀ فروش کتاب، تنها کتاب چاپی به قیمت نهایی 
رسد یۀا   می فروش به  

   ی هۀا  مۀت یقزمان و با  هم صورت بهی چاپی و الکترونیک کتاب ها نسخهاینکه در طول دورۀ عمر مینول، 
و   

  
 شوند.  فروخته می  

یکی از مقادیر صفر یا یۀک را    برای زنجیره تأمین درسالت متمرکز و تقاضای ثابت در جواب بهینۀ متریر  :2لم‌

 دارد. 

شود این تابع اکیداً یکنوا است و نقطۀۀ  مشاهده می  نسبت به متریر  0( از قضیۀ 09گیری از تابع )با مشتق اثبات:

تعریۀف شۀده         فرا اولیۀ مدل )کۀه   به باتوجهافتد؛ بنابراین  سداکثر آن در یکی از نقاط انتهایی اتفاق می

 .درستی لم را ملاسظه کرد توان یماست( 
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( 0افتۀد.  اتفۀاق مۀی   ی زیرها سالتمتمرکز درسالت تقاضای ثابت همواره یکی از  نیتأمدر زنجیره  2براساس لم 

   است؛ یعنی از همان ابتدای معرفی کتاب به بازار، کتاب چاپی با قیمت     
  و کتاب الکترونیک بۀا قیمۀت     

  

؛ در این سالت کتاب چاپی تۀا انتهۀای      ( 2شود؛ ( ساده می03شکس رابطۀ )شوند و تابع سود کس بهفروخته می

   دورۀ عمر مینول با قیمت 
رسد و ارائۀ کتاب الکترونیک به بازار توجیهی ندارد. سۀود نهۀایی نیۀز     می فروشبه   

 ( است.  21طبق رابطۀ )

 

(03) 
  

 (   )  
  

 
(  

    
 )  

(   )       

 
  

        

 

 
  

 
(

 

     

 
(    ) 

     

) 

(21)   
 (   )  

(       )
 

   

 

 

‌غیرمتمرکز‌و‌تقاضای‌ثابتمدل‌زنجیره‌تأمین‌در‌حالت‌

گیرنۀد تۀا سۀود خودشۀان را     صۀورت مسۀتقس مۀی   فروشی هر دو تنمیمات خود را به در این مدل، ناشر و کتاب

فروشۀی  کردن قیمت عمده سداکثر کنند. ناشر با انتخاب زمان ارائۀ کتاب الکترونیک به بازار، تعیین قیمت آن و تنظیم

فروشی با انتخاب قیمت فروش نهایی کتاب چاپی  را کسب کند. کتاب   تا بیشترین سود  کند یمکتاب چاپی تلاش 

شۀود.  کنۀه اسۀتفاده مۀی    هۀای دوبۀازی  کند. برای سس این مدل از تعادل استکلبر  بۀرای بۀازی   سودش را سداکثر می

. بۀرای سۀس ایۀن    شوند یمه فروشی بازیکن پیرو در بازی شناخت براساس تعادل استکلبر ، ناشر بازیکن پایه و کتاب

تنمیمات بازیکن پایه )ناشر( از قبس مشخص هستند و براساس آن تنۀمیمات بهینۀه بۀرای     شود یممدل ابتدا فرا 

فروشۀی در تۀابع سۀود ناشۀر جایگۀذاری و       ی بهینۀ ساصس برای کتۀاب ها متیق. سپس شود یمفروشی میاسبه  کتاب

 شود.     به میمقادیر بهینه برای متریرهای تنمیم ناشر میاس

و    ،   ازای مقادیر ثابت و مشخص در زنجیره تأمین دوکاناله درسالت ییرمتمرکز و تقاضای ثابت به‌:4قضیۀ‌

 ( است.  22( و )20صورت رواب  ) فروشی به گذاری برای کتاببهترین استراتژی قیمت   

 

(20)    
  

  

 
 

 

   

 

(22)    
  

  

 
 

         

   

 

‌

از نۀوع      و     نسۀبت بۀه متریرهۀای       براساس رابطۀ زیر مشخص است که مۀاتریس هسۀین تۀابع     اثبات:

های نخست و دوم با اسۀتفاده  های فروش کتاب چاپی در دورهمعین منفی است؛ بنابراین مقادیر بهینه برای قیمت نیمه

 آید.  می دستگیری و سس دستگاه معادلات دومعادله و دومجهول به از مشتق

 

       (   [       ])  [
      

    (   )
] 
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    و     نهۀایی   هۀای  ترتیب تأثیر مسۀتقیمی روی قیمۀت  به   و    فروشی های عمدهشود قیمتملاسظه می

رسۀاند.  می فروشفروشی نیز مینولات را با قیمت بیشتری به  فروشی، کتابهای عمدهدارند؛ یعنی با افزایش قیمت

دهد که هرچقدر قیمت کتاب الکترونیک روی قیمت نهایی کتاب چاپی در دورۀ دوم تأثیر مستقیم دارد. این نشان می

ت داشته باشد. بۀا  افزایش قیم تواند یمفروشی نیز  ناشر قیمت کتاب الکترونیک را افزایش دهد، درسالت بهینه، کتاب

   جایگذاری مقادیر 
   و   

 شود. سود نهایی ناشر میاسبه می   در تابع   

گذاری بۀرای  در مدل زنجیره تأمین دوکاناله درسالت ییرمتمرکز و تقاضای ثابت بهترین استراتژی قیمت‌:5قضیۀ‌

 صورت زیر است.الکترونیک به فروشی کتاب چاپی و قیمت نهایی کتابهای عمدهناشر در رابطه با قیمت
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   با جایگذاری مقادیر بهینۀ  اثبات:
   و   

ایۀن تۀابع    شۀود  یمۀ و میاسبۀ ماتریس هسین نشان داده    در تابع   

و       بۀر   به فرضیات مسۀئله مبتنۀی   زمان مقعر است. باتوجه هم صورت به   و    ،   نسبت به متریرهای 

 ، ماتریس زیر برقرار است.     
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برابر با صۀفر قۀرار داده و بۀا سۀس دسۀتگاه معۀادلات          و    ،   نسبت به متریرهای    درنهایت مشتق تابع 

 .شود یممربوطه، قضیه اثبات 

شۀود کۀه قیمۀت     ی متمرکز و ییرمتمرکز برای تقاضای ثابت، نتیجۀه مۀی  ها درسالتی بهینه گذار متیقبا مقایسۀ 

فروش نهایی آنها درسالت متمرکز  متیقی کتاب چاپی در زنجیره تأمین دوکانالۀ ییرمتمرکز دقیقاً برابر با فروش عمده

رمتمرکز با هم تفاوتی ندارد؛ بنابراین نتۀایا زیۀر در   ی متمرکز و ییها مدلاست و قیمت فروش کتاب الکترونیک در 

 شود. رابطه با مدل زنجیره تأمین دوکاناله درسالت ییرمتمرکز مشاهده می



 35/ زاده میترا پشوتنی ،کامران کیانفر/ ...ی زنجیره تأمین دوکانالۀ کتاب با در نظر گرفتن امکان فروش کتاب الکترونیک در دو سالت گذار متیق

شۀود   دنبال کسب درآمۀد اسۀت، نتیجۀه مۀی     فروشی نیز مطمئناً به با در نظر گرفتن نکتۀ بالا و اینکه کتاب :1نتیجۀ‌

 ییرمتمرکز بیشتر از قیمت نهایی فروش درسالت متمرکز است.قیمت فروش نهایی کتاب چاپی در مدل 

ی نخسۀت و دوم  ها دورهی کتاب چاپی در فروش عمدهی ها متیقدر مدل ییرمتمرکز برای  2نتایا قضیۀ ‌:2نتیجۀ‌

  اگر صادق است؛ یعنی در مدل ییرمتمرکز 
ی کتۀاب چۀاپی در   فروشۀ  عمدهباشد، همواره قیمت  (     )    

     ازای بۀه صۀورت   نیۀ ای آن در دورۀ دوم است. در ییر فروش عمدهدورۀ نخست بیشتر از قیمت 
  

 

  (     )
 

 ی در دورۀ دوم خواهد بود و برعکس.  فروش عمدهی در دورۀ نخست بیشتر از قیمت فروش عمدهقیمت 

ی در دورۀ دوم و قیمت کتۀاب الکترونیۀک   فروش عمدهی ها متیقدر مدل ییرمتمرکز برای  9نتایا قضیۀ ‌:3نتیجۀ‌

باشد، آنگۀاه همۀواره قیمۀت          تأمین درسالت ییرمتمرکز و تقاضای ثابت اگر  ؛ یعنی در زنجیرهکند یمصدق 

 ی کتاب چاپی در دورۀ دوم بیشتر از قیمت فروش کتاب الکترونیک خواهد بود.فروش عمده

( مقادیر تقاضا در زنجیره تأمین دوکانالۀه ییرمتمرکۀز درسالۀت    6( تا )1  )ی بهینه در روابها متیقبا جایگذاری 

 شود.  بهینه میاسبه می
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نظیرشان در مدل متمرکز مشخص است کۀه مقۀادیر تقاضۀا بۀرای کتۀاب       ( با رواب 21( تا )26با مقایسۀ رواب  )

چاپی در سالت ییرمتمرکز دقیقاً ننف تقاضا در مۀدل متمرکۀز اسۀت؛ ولۀی تقاضۀای کتۀاب الکترونیۀک درسالۀت         

 ییرمتمرکز تا سدودی از مدل متمرکز بیشتر است.

ی مربوط به زمۀان و قیمۀت ارائۀۀ کتۀاب     ها میتنمو  شود یمدر مدل ییرمتمرکز ناشر بازیکن پایه در نظر گرفته 

فروشی )بۀازیکن پیۀرو(    ی چاپی را بدون توجه به نظرات کتابها کتابی فروش عمدهی ها متیقالکترونیک به بازار و 

  با جایگذاری مقادیر بهینۀ . کند یماتخاذ 
  ،  

  و   
دست  به  یک تابع خطی نسبت به  (  )در تابع سود ناشر،   

در مۀدل دوکانالۀۀ    تقاضای ثابۀت افتد؛ بنابراین درسالت آید که مقدار سداکثر آن در یکی از نقاط انتهایی اتفاق می می

مقدار صفر و یا یۀک را خواهۀد داشۀت. مقۀادیر بهینۀۀ        ییرمتمرکز نیز همانند مدل متمرکز در شرای  بهینه، پارامتر 

 .دیآ یم دست( به 91( و )23باشد، مطابق رواب  )     که یدرسالتفروشی و کس زنجیره تأمین  درآمد کتاب
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باشۀد، درآمۀد کۀس         کۀه  یدرصۀورت  شود یمبا مقایسۀ درآمدهای بهینۀ بالا با مدل متمرکز مشاهده  :4نتیجۀ‌

(               )ۀ انداز بهزنجیره تأمین در مدل ییرمتمرکز 
 

    
واسد از درآمد کس در مدل متمرکۀز کمتۀر اسۀت. ایۀن      

 فروشی در مدل ییرمتمرکز است.   اختلاف دقیقاً برابر با درآمد کتاب

( تۀا  90فروشی و کس زنجیره تأمین براساس رواب  ) باشد، درآمدهای بهینه برای ناشر، کتاب     که یدرصورت

 آید.   می دست( به 99)
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باشۀد، درآمۀد        کۀه  یدرصۀورت  شۀود  یمۀ با مقایسۀ درآمدهای بهینۀ بالا با مۀدل متمرکۀز مشۀاهده     :5نتیجۀ‌

فروشی در مدل متمرکز کمتر  ۀ سود کتابانداز بهفروشی دقیقاً ننف درآمد ناشر و سود نهایی زنجیره تأمین نیز  کتاب

 است.  

 

‌مدل‌زنجیره‌تأمین‌درحالت‌متمرکز‌و‌تقاضای‌کاهشی

های چاپی و الکترونیۀک، تقاضۀای مشۀتریان در طۀی زمۀان       بودن قیمت فروش کتاب در این مدل، با فرا ثابت

شۀود. اگۀر    ضرب مۀی       که تقاضای هر دوره نسبت به دورۀ قبس در ضریب  صورتیابد؛ بدین  کاهش می

مطۀابق روابۀ      های الکترونیۀک و چۀاپی در هۀر دورۀ    فرا شود، میزان تقاضای کتاب  طول عمر مینول برابر 

( 91( و )90صۀورت روابۀ  )   فروشۀی و ناشۀر نیۀز بۀه     نهایی کتاب هایشود. همچنین سود( میاسبه می96( تا )91)

 اند.  آمده دست( به 6( تا )1از معادلات )   و     ،    خواهد بود. مقادیر متریرهای 
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( بازنویسۀی  11( و )93( بۀه فۀرم بسۀته مطۀابق روابۀ  )     91( و )90های هندسی، رواب  ) با استفاده از بس  سری

 دسۀت به  (  ) فروشی و سود کتاب (  )از مجموع سود ناشر  (  )شوند. در زنجیره تأمین متمرکز، سود نهایی  می

 آید.می



 30/ زاده میترا پشوتنی ،کامران کیانفر/ ...ی زنجیره تأمین دوکانالۀ کتاب با در نظر گرفتن امکان فروش کتاب الکترونیک در دو سالت گذار متیق

(93)    (      )   (
     

   
)  (      )    

  (
   (   ) 

   
) 

(11) 
   (     )   

(
     

   
)  (     )   

   (
   (   ) 

   
)

 (     )  (
   (   ) 

   
) 

 

استفاده از چند لم و قضیه مقادیر بهینۀ تقاضا در زنجیره تأمین دوکاناله درسالت متمرکۀز و بۀا در نظۀر    درادامه با 

های زیر براساس فرضۀیات اولیۀۀ مسۀئله، بایۀد شۀرای        در تمام قضایا و لم شود. گرفتن تقاضای کاهشی میاسبه می

 برقرار باشد.        و       

 

 صۀورت  به   و     ،     سود نهایی زنجیره تأمین درسالت متمرکز و تقاضای کاهشی نسبت به متریرهای ‌:3لم‌

    زمان یک تابع مقعر است؛ اگر رابطۀ  هم
 

    (
   

  
)
 
 برقرار باشد.      در بازه   و   مقادیر  ازای به   

 ، رواب  زیر برقرار است.  و     ،     نسبت به متریرهای    با میاسبۀ ماتریس هسین تابع  اثبات:
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 .شود یمی این ماتریس هسین، مقعربودن آن اثبات ها سیرماتریزبا میاسبۀ دترمینان برای 
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 و برای اینکه آخرین دترمینان برابر با یک مقدار منفی شود، باید شرط زیر برقرار باشد.
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بودن مقۀدار   زمان مقعر نیست؛ ولی با فرا ثابت صورت همنسبت به تمام متریرهای خود به   در اینجا نیز تابع 

گیری مقادیر بهینه ایۀن  مقعر است و با مشتق   و     ،    ، نسبت به متریرهای 9و برقراری شرط موجود در لم   

یۀک تۀابع      های کتاب چاپی و الکترونیک در تۀابع  آید. سپس با قراردادن مقادیر بهینۀ قیمت می دستسه متریر به 

 شود. میاسبه می  گیری از آن مقدار بهینۀ شود که با مشتقساصس می  مقعر نسبت به 

هۀای چۀاپی و الکترونیۀک در زنجیۀره تۀأمین      های بهینۀۀ کتۀاب  ، قیمت ازای مقداری مشخص برای  به‌:6قضیۀ‌

 ( است.19( تا )10  )صورت روابمتمرکز با تقاضای کاهشی به
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 است.   0مشابه اثبات قضیۀ  :اثبات

   با جایگذاری مقادیر بهینۀ 
  ،   

  و   
، تقاضۀاهای بهینۀه در هۀر دوره بۀرای زنجیۀره      (96( تۀا ) 91در رواب  )  

( و 11( و )93در روابۀ  )  هۀا  مۀت یقآید. بۀا جایگۀذاری مقۀادیر بهینۀۀ      می دستتأمین درسالت تقاضای کاهشی به 

ییرخطۀی و مقعۀر اسۀت؛ بنۀابراین       ، این تابع نسبت به متریۀر  شود یم، مشخص  برسسب متریر    میاسبۀ تابع 

 باشد.      هر مقداری از بازه  تواند یمدر این مدل   مقدار بهینۀ 

قیمت بهینۀ کتۀاب چۀاپی در دوره نخسۀت در زنجیۀره      شود یم( مشخص 01( و )10با مقایسۀ رواب  ):‌‌6نتیجۀ

 تأمین متمرکز برای سالات تقاضای ثابت و تقاضای کاهشی با هم برابر است.

 
 

‌مدل‌زنجیره‌تأمین‌درحالت‌غیرمتمرکز‌و‌تقاضای‌کاهشی

می صورت مستقس تنمیمات خود رافروشی به در اینجا زنجیره تأمین ییرمتمرکزی مدنظر است که ناشر و کتاب

شود. ناشر، بۀازیکن پایۀه و   ( در هر دوره تعیین می96( تا )91صورت کاهشی و براساس رواب  )گیرند؛ تقاضا نیز به

اند. فرایند سس تعادل استکلبر  هماننۀد تقاضۀای   فروشی، بازیکن پیرو در تعادل استکلبر  در نظر گرفته شده کتاب

 ثابت است.

،   و‌‌  ‌،  ثابۀت   ریمقۀاد  ازایبۀه  یکاهشۀ  یو تقاضۀا  رمتمرکۀز ییتۀأمین درسالۀت    رهیدر مدل زنج :‌7یۀقض

 .  است( 25) تا( 29معادل رواب  ) قاًیدق فروشی کتاب یبرا نهیبه یگذارمتیق یاستراتژ

معۀین   از نوع نیمه    و     نسبت به متریرهای    به رابطۀ زیر مشخص است ماتریس هسین تابع  هباتوج :اثبات

   منفی است و مقادیر 
   و   

دسۀت مۀی   بهگیری و سس دستگاه معادلات دومعادله و دومجهول با استفاده از مشتق  

 آید. 
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 33/ زاده میترا پشوتنی ،کامران کیانفر/ ...ی زنجیره تأمین دوکانالۀ کتاب با در نظر گرفتن امکان فروش کتاب الکترونیک در دو سالت گذار متیق

    در زنجیره تأمین دوکاناله درسالت ییرمتمرکۀز و تقاضۀای کاهشۀی اگۀر     ‌:8قضیۀ‌
 

    
   

 

  
باشۀد،      

 صورت رواب  زیر است.گذاری بهینه برای ناشر بهاستراتژی قیمت
 

(11)   
  

  

 
 

 

   
 

(15) 
  

 

 

  (   
     

       
 )        (      ) (  

  
 

  
 )  [       (  

   
  

   ) (      )  
    

 

  
]  

   
  (          )  

  

(16)   
  

  (   
     

        
 )      (      

  )  [ (   )      (     )] 

   
  (          )  

  
‌

   با جایگذاری مقادیر بهینۀ  اثبات:
   و   

بۀا در نظۀر    شۀود  یمۀ و میاسبۀ ماتریس هسین، مشخص    در تابع   

زمۀان مقعۀر اسۀت.     هۀم  صورت به   و    ،   گرفتن شرط موجود در صورت قضیه، این تابع نسبت به متریرهای 

 است.       توجه دارید که براساس فرضیات اولیۀ مسئله، 
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   برای اینکه آخرین دترمینان برابر با مقداری منفی باشد، بایۀد شۀرط   
  (          )  

برقۀرار      

نسبت بۀه متریرهۀای      باشد. این شرط با شرطی معادل است که در صورت قضیه آمده است. درنهایت مشتق تابع 

 .شود یمبرابر با صفر قرار داده و با سس دستگاه معادلات مربوطه، قضیه اثبات    و    ،   

در تۀابع سۀود    هۀا  مۀت یقذاری، مقادیر بهینۀۀ  در مدل زنجیره تأمین ییرمتمرکز درسالت تقاضای کاهشی نیز با جایگ

 را داشته باشد.      هر مقداری از بازۀ  تواند یمدر اینجا نیز همانند مدل متمرکز   نشان داده شده است. مقدار بهینه 
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‌نتایج‌محاسباتی

ی متمرکۀز و  هۀا  درسالۀت  دوکانالۀه ی پیشنهادی بۀرای زنجیۀره تۀأمین    ها مدلدرادامه تیلیس سساسیت مربوط به 

. مقادیر عۀددی اولیۀه بۀرای پارامترهۀای مۀدل مطۀابق       شود یمییرمتمرکز و برای توابع تقاضای ثابت و کاهشی ارائه 

 در نظر گرفته شده است. 0جدول 
 مقادیر عددی اولیه برای پارامترهای مدل -0جدول 

                   پارامتر

 91 011 15/1 5/0 0/1 1/1 0111 مقدار

 

درسالت متمرکز و تقاضای ثابت است و تأثیر پارامترهۀای   دوکاناله( مربوط به زنجیره تأمین 5( تا )0مودارهای )ن

. در ایۀن نمودارهۀا،   دهنۀد  یمۀ ی مختلۀف نمۀایش   هۀا  کانۀال ، تقاضاها و درآمۀدها را در  ها متیقمدل بر مقادیر بهینۀ 

ی نخسۀت و دوم  هۀا  دورهفروشۀی در   ۀ مجموع درآمدهای ناشر و کتۀاب دهند نشان بیترت به    و     پارامترهای 

 هستند. 

، تقاضاها و درآمۀدها در زنجیۀره تۀأمین درسالۀت متمرکۀز و      ها متیقبر مقادیر   تأثیر ترییرات پارامتر  0در نمودار 

و میۀور عمۀودی     دهنۀدۀ مقۀادیر پۀارامتر     تقاضای ثابت نمایش داده شده است. بدین ترتیب که میور افقی نشۀان 

است. با افزایش میۀزان   نیتأمهای مختلف زنجیره  ها، تقاضاها و درآمدها در کانال دهندۀ مقادیر مربوط به قیمت نشان

هۀای چۀاپی در دورۀ دوم افۀزایش     ها برای کتاب های چاپی، مقادیر تقاضا و قیمت تمایس مشتریان به استفاده از کتاب

هۀا، در   شود. براساس فرضیات اولیۀ مدل مت فروش برای کتاب الکترونیک کم میخواهد یافت؛ درمقابس، تقاضا و قی

 ( )شود؛ بنابراین افزایش ضریب تمایس مشتریان به کتاب چاپی  دورۀ نخست کتاب الکترونیک تولید و فروخته نمی

ها در دورۀ نخست نخواهد داشۀت. درآمۀد نهۀایی زنجیۀره تۀأمین در دورۀ نخسۀت        هیچ تأثیری بر تقاضاها و قیمت

ماند؛ ولی درآمد در دورۀ دوم ابتدا روند کاهشۀی و سۀپس افزایشۀی دارد.    ثابت باقی می  با ترییرات پارامتر  (   )

فروشی در دورۀ نخست بیشۀتر از دورۀ   د ناشر و کتابباشد، مجموع درآم       که درصورتی 0براساس نمودار 

    ازای خارج از این بازه باشد، درآمد زنجیره تۀأمین بۀه    شود. اگر در نظر گرفته می    دوم خواهد بود و 

 بیشتر خواهد بود.

 

‌‌‌
 در مدل متمرکز و تقاضای ثابت  تیلیس سساسیت مربوط به پارامتر  -0نمودار 
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 010/ زاده میترا پشوتنی ،کامران کیانفر/ ...ی زنجیره تأمین دوکانالۀ کتاب با در نظر گرفتن امکان فروش کتاب الکترونیک در دو سالت گذار متیق

هۀا و  شۀود تمۀامی مقۀادیر قیمۀت    ملاسظۀه مۀی   2( در نمۀودار    با افزایش ضریب کشش قیمتی تقاضا )پارامتر 

تۀر باشۀد، تقاضۀای     ؛ درنتیجه هر چقدر ضریب کشۀش قیمتۀی تقاضۀا بۀزر     ابندی یمتقاضاها در سالت بهینه کاهش 

بۀا چۀالش    نیتأمروشندگان در زنجیره دهد؛ درنتیجه ف نشان می ها متیقمشتریان سساسیت بیشتری نسبت به افزایش 

تأثیری دقیقاً بۀرعکس   ها کانالیابد. ترییرات ضریب کشش متقابس  بیشتری مواجه هستند و سود نهایی آنها کاهش می

و درآمد درسالت بهینۀه   ها متیقدارد و افزایش آن موجب افزایش تقاضاها،  نیتأمضریب کشش قیمتی روی زنجیره 

روی پارامترهای مدل در دورۀ نخست تأثیری ندارد؛ زیرا در دورۀ نخست تنهۀا     . واضح است که ترییرات شود یم

 2. براساس نمودارهۀای  شود ینمتعریف  ها کانالیک کانال فروش برای کتاب چاپی وجود دارد و کشش متقابس بین 

و  هۀا  مۀت یقضا تۀأثیر خطۀی دارد؛ ولۀی روی    روی مقادیر تقا ها کانال، ترییرات ضرائب کشش مستقیم و متقابس 9و 

 ((.06( تا )01درآمد نهایی تأثیر نمائی دارند )طبق رواب  )
 

   
 در مدل متمرکز و تقاضای ثابت   تیلیس سساسیت مربوط به پارامتر  -2نمودار 

 

‌‌‌
 در مدل متمرکز و تقاضای ثابت   تیلیس سساسیت مربوط به پارامتر  -9نمودار 

 

ی فروش کتۀاب چۀاپی در هۀر دو    ها متیقناچار  تا به شود یمباع   1افزایش هزینۀ تولید کتاب چاپی در نمودار 

دوره افزایش داده شود و میزان تقاضا در این کانال فروش کاهش یابد. این کۀار موجۀب کۀاهش سۀود نهۀایی کلۀی       

اسۀت؛ بنۀابراین بهتۀر اسۀت      صۀرفه بۀه   مقۀرون تولید و فروش در دورۀ نخست  1شود. در نمودار  زنجیره تأمین می

تۀأثیری در قیمۀت فۀروش کتۀاب        تعیین شود. افزایش پۀارامتر      ی چاپی برابر ها کتابی فروش برای ها متیق

ی الکترونیۀک شۀده   ها کتابکاهش تقاضای کتاب چاپی موجب افزایش تقاضا برای  به باتوجهالکترونیک ندارد؛ ولی 

ی نیست که بتوانۀد خسۀارت ناشۀی از کۀاهش فۀروش      ا اندازه بهیش تقاضا برای کتاب الکترونیک است. البته این افزا

ی تولید برای کتۀاب الکترونیۀک موجۀب افۀزایش     ها نهیهز، افزایش 5ی چاپی را جبران کند. براساس نمودار ها کتاب
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ی مختلۀف  هۀا  کانۀال  . قیمت فۀروش کتۀاب چۀاپی از   شود یمقیمت فروش آن و در عین سال کاهش تقاضا برای آن 

کۀاهش تقاضۀای کتۀاب     سیۀ دل بۀه ی چۀاپی  هۀا  کتۀاب مستقس از هزینۀ تولید کتاب الکترونیک است؛ ولی تقاضا برای 

این دلیس ثابت است که کتاب الکترونیک  به. در این نمودار، درآمد در دورۀ نخست ابدی یمالکترونیک قدری افزایش 

 . شود ینمدر این دوره تولید و فروخته 
 

   
 در مدل متمرکز و تقاضای ثابت   تیلیس سساسیت مربوط به پارامتر  -1نمودار 

 

   
 در مدل متمرکز و تقاضای ثابت   تیلیس سساسیت مربوط به پارامتر  -5نمودار 

 

تۀأثیر   6. نمۀودار  شۀود  یمۀ درادامه تیلیس سساسیت مربوط به پارامترها در مدل ییرمتمرکز و تقاضۀای ثابۀت آورده   

. ترییۀرات ایۀن پۀارامتر هماننۀد     دهد یمدر زنجیره تأمین دوکاناله را درسالت ییرمتمرکز و تقاضای ثابت نشان   پارامتر 

کنۀد. بۀا افۀزایش کشۀش مشۀتریان بۀه اسۀتفاده از         ی فروش در دورۀ دوم را متأثر مۀی ها کانالزنجیره تأمین متمرکز تنها 

تۀا سۀود    شۀود  یمۀ باع    ی را افزایش دهد. همچنین افزایش پارامتر فروش عمدهقیمت  اندتو یمی چاپی ناشر ها کتاب

یابۀد؛ زیۀرا درآمۀد ساصۀس از      باشد کۀاهش مۀی         که یزمانفروشی قدری افزایش یابد؛ ولی درآمد ناشر تا  کتاب

. این مۀدل از نۀوع   شود یمقس فروشی منت یابد و بخشی از سود ناشر به کتاب کاهش می شدت بهفروش کتاب الکترونیک 

و زمان معرفی کتاب الکترونیک به بازار برعهدۀ ناشۀر اسۀت؛ بنۀابراین     ها متیقییرمتمرکز و تنمیمات مربوط به ترییر 

، از همۀان ابتۀدا ناشۀر کتۀاب             به اینکه درآمۀد ناشۀر در دورۀ دوم بیشۀتر از دورۀ نخسۀت اسۀت،       باتوجه

فروشۀی   کتۀاب  شۀود  یمکند. ملاسظه  تعیین می   ی کتاب چاپی را برابر با فروش عمده متیقو  الکترونیک را وارد بازار

 بۀه  باتوجه؛ ولی کند یمی در دورۀ نخست انجام شود، سود کمتری کسب گذار متیقکه  با این استراتژی نسبت به سالتی

 خواهد بود. ریناپذ اجتنابپیرو تنمیمات برعهدۀ ناشر است این موضوع -اینکه در این مدل پایه
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 019/ زاده میترا پشوتنی ،کامران کیانفر/ ...ی زنجیره تأمین دوکانالۀ کتاب با در نظر گرفتن امکان فروش کتاب الکترونیک در دو سالت گذار متیق

‌‌‌
 در مدل ییرمتمرکز و تقاضای ثابت  تیلیس سساسیت مربوط به پارامتر  -6نمودار 

 

فروشۀی در مۀدل    ی فۀروش و درآمۀدهای ناشۀر و کتۀاب    هۀا  مۀت یقبۀر مقۀادیر تقاضۀاها،       تأثیر پارامتر  0نمودار 

 هۀا  مۀت یق. واضح است که با افزایش این پارامتر، تمامی مقۀادیر تقاضۀاها و   دهد یمییرمتمرکز و تقاضای ثابت را نشان 

بۀر تقاضۀای      (، تأثیر پۀارامتر  21( تا )26زمان کاهش خواهند یافت. براساس این نمودارها و نیز رواب  ) هم صورت به

. گۀذارد  یمۀ ییرخطی تۀأثیر   شکس بهخطی است؛ ولی بر سایر متریرها  صورت بهی نخست و دوم ها دورهکتاب چاپی در 

ی گۀذار  مۀت یقباشد، درآمد ناشر در دورۀ دوم بیشۀتر از دورۀ نخسۀت اسۀت و           در مثال درسال بررسی، اگر 

 شوند.   مطابق با دورۀ نخست تنظیم می ها متیق. در ییر این صورت، شود یمبهینه براساس دورۀ دوم انجام 

 

   
 در مدل ییرمتمرکز و تقاضای ثابت   تیلیس سساسیت مربوط به پارامتر  -0نمودار 

 

افۀزایش در مقۀادیر    صۀورت  بهتنها بر متریرهای مدل در دورۀ دوم تأثیرگذار است. این تأثیر  1در نمودار    پارامتر 

ی و فروشۀ  عمۀده ی هۀا  مۀت یق. با افزایش این پۀارامتر،  دهد یم، تقاضاها و درآمدها در سالت بهینه خود را نشان ها متیق

فروشی و ناشر هر دو سۀود بیشۀتری    ؛ درنتیجه کتابابندی یمزمان افزایش  هم صورت به ها کتابی فروش نهایی ها متیق

. ابۀد ی یمۀ ی افزایش تر عیسرفروشی با روند بسیار  کنند؛ ولی مشخص است که میزان سود ناشر نسبت به کتاب کسب می

 است.   ی الکترونیک نسبت به ترییرات پارامتر ها کتابسساسیت نسبتاً زیاد تقاضای  سیدل بهموضوع  این
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 در مدل ییرمتمرکز و تقاضای ثابت   تیلیس سساسیت مربوط به پارامتر  -1نمودار 

 

ی تولیۀد کتۀاب چۀاپی و الکترونیۀک را در زنجیۀره تۀأمین دوکانالۀه        هۀا  نۀه یهزتأثیر  بیترت به 01و  3نمودارهای 

. مشخص است که در این مدل، قیمت فروش کتاب الکترونیک مستقس از کنند یمییرمتمرکز با تقاضای ثابت بررسی 

ی چۀاپی در  ها کتابی در هر دو دوره و فروش نهایی فروش عمدهی ها متیقهزینۀ تولید کتاب چاپی است. همچنین 

ترییۀرات هزینۀۀ    ازای بۀه رۀ نخست نسبت به هزینۀ تولید کتاب الکترونیک مستقس هستند. در مثال درسال بررسی، دو

. دربۀارۀ  کنۀد  یمانتخاب  ها کتابی گذار متیقواسد، ناشر همواره دورۀ دوم را برای  211تا  51تولید کتاب چاپی از 

دورۀ دوم و در ییۀر ایۀن صۀورت دورۀ نخسۀت بۀرای      باشۀد، آنگۀاه         هزینۀ تولید کتاب الکترونیۀک، اگۀر   

شود؛ زیرا اگر هزینۀ تولید کتاب الکترونیک بسیار زیاد شود دیگۀر تولیۀد و فۀروش     ی قیمتی انتخاب میگذار استیس

 ها را تولید کرد و فروخت. ی در دورۀ نخست تنها کتابگذار متیقنیست و باید براساس  صرفه بهآن 
 

   
 در مدل ییرمتمرکز و تقاضای ثابت   تیلیس سساسیت مربوط به پارامتر  -3نمودار 
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 015/ زاده میترا پشوتنی ،کامران کیانفر/ ...ی زنجیره تأمین دوکانالۀ کتاب با در نظر گرفتن امکان فروش کتاب الکترونیک در دو سالت گذار متیق

ازای  درسالت متمرکز و تقاضۀای کاهشۀی بۀه    (  )بر تابع سود نهایی زنجیره تأمین   تأثیر پارامتر  00در نمودار 

در نظۀر   11/1بۀا فواصۀس    33/1تۀا   00/1در این نمودار از   نمایش داده شده است. مقادیر   مقادیر مختلف پارامتر 

مشخص شده است. براسۀاس ایۀن نمۀودار هرچقۀدر      ■گرفته شده است و نقطه سداکثر روی هر نمودار با علامت 

هۀای  مقادیر تقاضا بۀرای کتۀاب    یابد؛ زیرا با کاهش  کاهش یابد مقادیر سود نهایی زنجیره تأمین کاهش می  مقدار 

 کند.  یابد و سود زنجیره تأمین را کم می یهای عمر مینول با سرعت بیشتری کاهش مچاپی و الکترونیک در دوره

 

 
 در مدل متمرکز و تقاضای کاهشی  تیلیس سساسیت مربوط به پارامتر  -00نمودار 

 

آید؛ یعنی نیازی به معرفی کتاب الکترونیک بۀه  می دستبه      مقدار بهینه               برای سالات 

بازار نیست؛ زیرا میزان کاهش تقاضای کتاب چاپی آنقدر کم است که اگر تا انتهای دورۀ عمر مینۀول تنهۀا کتۀاب    

       یۀا         ازای  مۀثلاً بۀه    چاپی منتشر شود سودآوری بیشتری وجود دارد. ازطرفی، با کاهش مقادیر 

درصد از عمر مینۀول، بهتۀر اسۀت نسۀخۀ الکترونیکۀی       01است و پس از گذشت        که  شود ملاسظه می

 کتاب نیز به بازار معرفی شود. 

همۀواره کمتۀر   شود سود نهایی زنجیره تأمین درسالت تقاضای کاهشی معلوم می 0با نمودار  00با مقایسۀ نمودار 

از سالت تقاضای ثابت است؛ زیرا در هر دوره، میزان تقاضا نسبت به دورۀ قبس کاهش می یابد و قاعدتاً سود نهۀایی  

 زنجیره تأمین نیز کمتر از سالت تقاضای ثابت است.  

سالۀت  و نیۀز سۀود نهۀایی زنجیۀره تۀأمین را در      فروشۀی  بر سود نهایی ناشۀر و کتۀاب    تأثیر پارامتر  02نمودار 

تر باشد، مقدار سود بۀرای ناشۀر،    بزر   شود که هرچقدر دهد. مشاهده میییرمتمرکز و تقاضای کاهشی نمایش می

همۀواره بهتۀر اسۀت تۀا اصۀلاً      فروشی  و کس زنجیره تأمین بیشتر است. براساس این نمودار، برای کتاب فروشی کتاب

 ندارد.  فروشی روش کتاب الکترونیک تأثیری در سود کتاب؛ زیرا ف(    )کتاب الکترونیک به بازار ارائه نشود 
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 010/ زاده میترا پشوتنی ،کامران کیانفر/ ...ی زنجیره تأمین دوکانالۀ کتاب با در نظر گرفتن امکان فروش کتاب الکترونیک در دو سالت گذار متیق

باشد، بهتر است تا از همان ابتدای معرفۀی مینۀول بۀه بۀازار، کتۀاب چۀاپی و              در رابطه با ناشر، اگر 

رود کۀه کتۀاب الکترونیۀک را    تمایس ناشر به این سۀمت مۀی    شدن مقدار  الکترونیک در کنار هم ارائه شوند و با کم

کۀه مجمۀوع سۀود     ورتیافتد. درصۀ در نیمۀ عمر مینول این اتفاق می       دیرتر به بازار ارائه کند؛ مثلاً برای 

  آیۀد. بۀا افۀزایش    دست می بهای تقریباً مشابه با زنجیره تأمین متمرکز  در نظر گرفته شود نتیجه (  )زنجیره تأمین 

که در زنجیره تۀأمین ییرمتمرکۀز، ناشۀر     سمت کتاب الکترونیک کاهش خواهد یافت. ازآنجایی تمایس زنجیره تأمین به

تنمیماتی کاملاً برعکس نسبت   کند و با ترییرات مقدار را ناشر تعیین می  گیرندۀ نهایی است، مقدار بهینۀ تنمیم

 شود.گرفته می  به مدل متمرکز دربارۀ متریر 

‌

‌ی‌و‌پیشنهادها‌برای‌مطالعات‌آتیریگ‌جهینت

ی چاپی و الکترونیک درقالب زنجیره تأمین دوکاناله بررسی شۀد.  ها کتابی شبکۀ توزیع گذار متیقدر این مقاله 

فروشۀی   دهد و کتۀاب  فروشی می ی به کتابفروش عمدهی چاپی را با قیمت ها کتابی توزیع، ناشر ها کانالدر یکی از 

 اختنۀاب دارد و  هۀا  کتۀاب . کانال دوم بۀه توزیۀع و فۀروش نسۀخه الکترونیکۀی      فروشد یمآنها را به مشتری نهایی 

و تقاضۀاهای   هۀا  متیقی الکترونیک را از ناشر بخرند. رواب  مربوط به ها کتابمستقیم  صورت به توانند یممشتریان 

بهینه برای این زنجیره تأمین در دو سالت متمرکز و ییرمتمرکز ارائه و تابع تقاضا نیز به دو صورت ثابۀت و کاهشۀی   

در نظر گرفته شد. با استفاده از یک مثال عددی، تیلیس سساسیت متریرهای مدل نسبت به پارامترهایی مانند ضرائب 

 بررسی شد.  ها کتابی تولید انواع ها نهیهزاب چاپی و کشش تقاضا، میزان گرایش مشتریان به کت

که اگر ضۀریب تمایۀس مشۀتریان بۀه کتۀاب چۀاپی        دهد یمنتایا ساصس برای مدل متمرکز و تقاضای ثابت نشان 

باشد، قیمت کتاب چاپی بیشتر از قیمت بهینۀ فروش کتاب الکترونیک است. افزایش ضریب کشۀش   5/1تر از  بزر 

فروشۀی در   ی فروش و تقاضاها و درنهایت موجب کاهش درآمۀد ناشۀر و کتۀاب   ها متیقکاهش  قیمتی تقاضا باع 

دقیقاً تأثیری عکۀس نسۀبت بۀه ضۀریب      ها کانالافزایش ضریب کشش متقابس بین  که یدرسالشود؛  زنجیره تأمین می

 .شود یم، تقاضاها و درآمدها ها متیقکشش قیمتی دارد و افزایش آن باع  افزایش مقادیر 

پیۀرو  -ی پایۀه هۀا  مۀدل ی براساس تعادل استکلبر  برای گذار متیقدر زنجیره تأمین ییرمتمرکز با تقاضای ثابت، 

ی هۀا  کتۀاب ی فروشۀ  عمۀده فروشی نقش پیرو را دارد. قیمۀت   . در اینجا ناشر نقش بازیکن پایه و کتابشود یمانجام 

تمرکز برابر است؛ ولی قیمت فروش نهایی کتۀاب  ی ییرمتمرکز با قیمت فروش نهایی آنها درسالت مها مدلچاپی در 

ی متمرکۀز و  هۀا  مۀدل ی بهینۀ کتاب الکترونیک در گذار متیقچاپی در مدل ییرمتمرکز بیشتر از سالت متمرکز است. 

ی چاپی در مدل ییرمتمرکز ننف مقدار آن در مدل متمرکۀز  ها کتابمساوی است. تقاضا برای  صورت بهییرمتمرکز 

 رهیۀ زنجی الکترونیک تقاضا از مدل متمرکز بیشتر بود. درنهایت نشان داده شد که سود نهایی ها ابکتبود؛ ولی برای 

فروشی با یکدیگر همکۀاری کننۀد    تا ناشر و کتاب شود یمتأمین درسالت متمرکز از ییرمتمرکز بیشتر است و توصیه 

 ی را با هماهنگی یکدیگر انجام دهند.گذار متیقو 

)ضریب کاهش تقاضۀا( افۀزایش یابۀد،      در زنجیره تأمین با تقاضای کاهشی درسالت متمرکز، هرچقدر ضریب 

ناشۀر   کۀه  ییازآنجای دیرتری به بازار معرفی شود؛ ولی درسالت ییرمتمرکز ها زمانبهتر است تا کتاب الکترونیک در 

ی زودتۀری از دورۀ عمۀر مینۀول    ها زماننیک در ، باید کتاب الکترو ۀ نهایی است، با افزایش ضریب رندیگ میتنم
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ی شد که نسخۀ الکترونیۀک کتۀاب یۀا بایۀد تولیۀد      ریگ جهینتمنتشر و پخش شود. همچنین برای سالت تقاضای ثابت 

زمان با نسخۀ چاپی به بازار ارائه شود؛ برای تقاضای کاهشی درسالت بهینه، موعۀد ارائۀۀ نسۀخه     نشود و یا اینکه هم

 ب به بازار ممکن است هر زمانی از دورۀ عمر مینول باشد.   الکترونیک کتا

است که ستی برای ناشۀران ایرانۀی بۀا     ای آیندهپیوستن به نشر الکترونیک و استفاده از مزایای آن،  رسد میبه نظر 

 هۀای  هبرنامۀ کلیۀ بازیگران صۀنعت نشۀر ایۀران در     شود میتمام مشکلات یادشده، گریزناپذیر است؛ بنابراین پیشنهاد 

تأمین دوکاناله و تأمین منابع الکترونیکی برای کۀاربران و خواننۀدگان را در نظۀر     زنجیرهسال و آینده خود استفاده از 

 وسیلۀ دیگر پژوهشگران پیشنهاد شۀده اسۀت، تۀرویا و    ازجمله راهکارهایی که برای بهبود این بازار بهداشته باشند. 

 و تارنماهۀا  معرفۀی  الکترونیۀک،  کتۀاب  معرفۀی  صۀدا و سۀیما،   در خوانی کتابتبلیغ  کتاب الکترونیکی، مزایای تبلیغ

 آن اجراکۀردن  و سقۀوقی  قۀوانین  وضۀع ، (0931 تارنماهۀا )ایرنۀا،   از ایۀن  متولی و مسئول نهادهای سمایت ،ها درگاه

خوانۀدن   مخنۀوب  یها دستگاه استفاده از و پرسرعت اینترنت به مردم عموم (، دسترسی0939، سیدری، فر فهیمی)

 است. (0939 جمالی، بنی )توکس،

تۀا یۀک کانۀال سۀوم مربۀوط بۀه فۀروش مسۀتقیم          شۀود  یمآینده در این رابطه، پیشنهاد  های پژوهشبرای انجام 

و تأثیر آن بر توابۀع تقاضۀا در نظۀر گرفتۀه و تۀابع       ها کتابی تبلیرات ها نهیهزی چاپی به مدل اضافه شود یا ها کتاب

تعریف شود. مطلوب است نتایا این پژوهش در یک شبکۀ تولیۀد و توزیۀع واقعۀی کتۀاب      صورت استمالی تقاضا به

 .ی و کارایی آن در شرای  واقعی ارزیابی شودساز ادهیپ
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