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Abstract: Iran is a country where the rate of natural disasters is high comparing with other countries. 

Therefore, humanitarian supply chain management before, during and after disasters is of great 

importance. Performance assess humanitarian supply chain is one of the important activities in 

humanitarian supply chain management which specifies the performance and how to improve it. 

At the beginning, performance dimensions and indicators of the earthquake supply chain in the 

country were identified. For this purpose, the output of the master's thesis in Tehran University was 

used and weights of performance dimensions and indicators by normalization factor loadings were 

obtained. Then, the selected earthquakes were assessed by gray approach. Two scenarios were used to 

assess reasonably and appropriately. In the first scenario, Just earthquake information was used, but in 

the second scenario, after setting the standard in qualitative and quantitative indicators, this 

information is entered in the calculations in the form of a hypothetical earthquake. Results are based 

on the second scenario which is more complete than the first one. They are: humanitarian supply 

chain performances in Dashti and Ahar earthquakes were equal and were better than that in 

Bashagard. 
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Introduction: Humanitarian supply chain is a special type of supply chain with unique characteristics 

which distinguishes it from other market supply chains. Performance of this supply chain has a major 

role in challenging, controlling, and reducing impacts of disasters (Schulz and Heigh, 2009). Vast 

losses and casualties in different cities of the world caused by natural disasters have led to extensive 

applied researches on humanitarian supply chain and rescue logistics management in order to 

minimize losses encountering a crisis. Among all areas of humanitarian supply chain, performance 

assessment has a great significance and as matter of fact has been deserted compared to other 

concepts. Among active organization in humanitarian field, only 45% discussed performance 

assessment and among them, only 20% are constantly monitoring and also measuring their 

performance in all activities (Scholten, 2013). Assessing performance of humanitarian supply chain in 

the past disasters, countries can acquire proper understanding from this supply chain and use 
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information result from this assessment as a feedback to improve supply chain performance in future 

disasters that inevitably will entangle them. Consequently, this study aims to develop a quantitative 

approach to assess the performance of humanitarian supply chain in Iran's earthquake disasters.  

 

Materials and Methods: In this paper, we used indicators and performance dimensions of a M.A 

thesis titled as "assessing performance of humanitarian supply chain through benchmarking from 

performance assessment models (a case study: some of the last earthquakes in Iran)" carried out in 

management department of Tehran University (by current authors) in three phases before, during, and 

after earthquake with 13 performance dimensions and 44 performance indicators. Also we used output 

(factorial loads) of that study to determine significance and weights of those dimensions and 

indicators. So that after considering these indicators and dimensions, by normalization, factorial loads 

of indicators and dimensions are considered as weights and significance. Then, we applied the gray 

approach and two scenarios to assess performance of three last catastrophic disasters in the country, 

the first scenario calculates the performance of every earthquake separately, and second one calculates 

the performance compared to an ideal earthquake which has the best indicators. Pervasive decision 

making of this approach (Gray approach) is presented in following steps: 

- First step: creating decision making matrix 

- Second step: normalizing decision making matrix 

- Third step: defining reference option 

- Fourth step: calculating Minkovsky distance 

- Fifth step: calculating gray correspondence coefficient 

- Sixth step: calculating gray correspondence score 

The reasons to apply Gray approach are uncertainty in qualitative indicators, the ability to 

simultaneously consider quantitative indicators and uncertain numbers in order to integrate 

assessment procedure and to achieve a general conclusion. After considering earthquakes happened in 

the last two decades, with regard to constraint to access information and data of these earthquakes, 

three earthquakes of Ahar, Heris, and Varzaghan in east Azerbaijan Province (2012), Dashti in 

Bushehr Province (2013) and BashaGard in Hormozgan Province (2013) were selected because of 

proportional equivalence of conditions (equal amplitude, number of people influenced, required 

rescue aids) and availability of data and authorities, to compare these selected earthquakes 

considering those characteristics.  

 

Results and Discussions: We expected that this study determine the performance of humanitarian 

supply chain in selected earthquakes in terms of performance dimension, three considered phases, and 

finally the whole supply chain.  

In the first scenario, information of three earthquakes were used in different steps and performance 

status of three earthquakes was determined based on this information. It can be said that Bashagard 

earthquake condition is better than the two other earthquakes. Ahar and Dashti earthquakes have small 

difference. In terms of reaction phase to earthquake, Bashagard earthquake had less performance 

compared to other two earthquakes. In the phase of after earthquake, magnitude order was Ahar > 

Bashagard > Dashti; with regard to final results of the first scenario, East Azerbaijan earthquake 

(0.806) has better conditions than Bushehr earthquake (0.750) and Hormozgan (0.684). Minor 

differences between these numbers indicate that the performance of three earthquakes was very close 

and there is no great distinction among them.  

A second scenario was considered in order to rationalize the comparison. With regard to results from 

this scenario, Bashagard earthquake in the phase of before earthquake had better condition and 

performance of Ahar and Dashti earthquakes were 0.403 and 0.4 respectively, that shows a small 

difference. In the phase of reaction to earthquake, Dashti, Ahar and Bashagerd earthquakes, 

respectively, have less distance with standard performance. Performance in the phase of after 

earthquake for Ahahr, Dashti, and Bashagerd were 0.460, 0.447, and 0.418, respectively. With regard 

to general results we can conclude that Ahar and Dashti earthquakes with 0.467 show similar 
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performances and like the previous scenario, Bashagard earthquake (0.437) has the largest distance 

from standard and has undesirable performance compared to other earthquakes.  

Performance scores are remarkable in two scenarios. Performances in the second scenario are less 

than the first scenario. This is normal, because Gray approach is based on distance from ideal state 

and in the first state, ideal state is acquired among available earthquakes, but in standard performance 

scenario, ideal state was defined based on existing standards with larger amounts. Then, normally 

distance of earthquakes to ideal are larger and lower performances are obtained.  

 

Conclusion: Based on the second scenario which is more complete than first one, performances of 

humanitarian supply chain in Dashti and Ahar (Heris and Varzaghan) earthquakes are equal and better 

than that of Bashagard earthquake. In the end, it is noteworthy that this study has provided a 

framework to assess performance of humanitarian supply chain of the country in earthquakes that did 

not exist before and it could evaluate three earthquakes as sample earthquakes in the country.  
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کشور ایران جزءِ کشورهایی است که نرخ وقوع فجایع طبیعی در آن نسبت به برخی کشورها چکیده: 

یت زیادی دارد. اهمبشردوستانه در قبل، حین و بعد از حادثه  تأمین رهیزنجمدیریت  رو نیازابیشتر است؛ 

است؛  ی مهم در مدیریت این زنجیرهها تیفعالارزیابی عملکرد زنجیره تأمین بشردوستانه یکی از 

آن فراهم  و بازخورد مناسبی را برای بهبود عملکرد کند یمکه وضعیت عملکرد را مشخص  نحوی به

ی کشور که در ا زلزلهها و ابعاد عملکردی زنجیره تأمینِ  از شناسایی شاخص حاضر پس مقالۀکند. در  می

بعاد اهمیت آنها و ا ها شاخصی بارهای عاملی، ساز نرمالپژوهش دیگری انجام شده است، ازطریق 

بار اخیر کشور، از  فاجعه زلزلۀ. سپس برای ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین بشردوستانه سه شود یممشخص 

شود.  . برای ارزیابی منطقی و مناسب از دو سناریو در ارزیابی بحث میشود یمرویکرد خاکستری استفاده 

ه شده است و در سناریوی دوم پس از منتخب استفاد زلزلۀدر سناریوی نخست فقط از اطلاعات سه 

شود.  فرضی در محاسبات وارد می ای زلزله صورت بهاین اطلاعات  ها شاخصتعیین استاندارد در تمام 

ی نسبت به سناریوی نخست است؛ تر کاملنتایج نیز برمبنای سناریوی دوم است که سناریوی 

هریس و ورزقان( برابر و اهر )ی دشتی و ها زلزلهکه عملکرد زنجیره تأمین بشردوستانه در  صورت نیبد

 بشاگرد است. زلزلۀبهتر از 

 
 بشردوستانه، ارزیابی عملکرد، رویکرد خاکستری، سناریو تأمین رهیزنج :های کلیدی واژه
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 مقدمه

ی در آن رخ ساال  خشا  و  لیهمچاون زلزلاه، سا    یگونااگون  یعیطب عیفجا لهسا است که همه یکشور ران،یکشور ا

دلیال شادت در    زلزلاه باه   نیب نیدرای درمعرض حوادث طبیعی است. کشورهاششم  رتبۀایران در  که یطور بهدهد؛  می

لحاا    اهمیت زیادی دارد. کشاور ایاران باه    ها خانمان یبو  مصدومانباختگان،  آثار خرابی و زیادی فراوانی در آمار جان

 .کند یمزلزله را با درجات بزرگیِ متفاوت تجربه  دۀیپد ساله همههیمالیا  –آلپ زیخ لرزهروی کمربند  رارگرفتنق

 هاای  زنجیاره  این .دارد قرار تأمینی زنجیره و لجستی  فرایندهای بشردوستانه،وامداد  کم برنامۀ  هر موفقیت پشت

 مجازا،  و مشاخص  های موقعیت کردن نیازهای برآورده برای و دهندسرعت پاسخ  به غیرمنتظره رویدادهای به باید تأمین

ی هاا  یژگا یوباا   تاأمین  رهیا زنج. زنجیره تأمین بشردوستانه نوع خاصای از  (0111، 0الورانتوبا و گری)شوند  بندی پیکره

نقاش   هاا  فاجعاه کند. عملکرد این زنجیره تاأمین در   ی تجاری متمایز میها نیتأم رهیزنجاست که آن را از  فرد منحصربه

 تلفاات  و خساارات  وسایع  ابعاد .(0113، 0شولز و های)دارد  ها فاجعهبسیار مهمی در مواجهه، کنترل و کاهش تأثیرات 

 زنجیاره  ناۀ یدرزم ای گساترده  کاربردی های پژوهش است شده سبب جهان گوناگونِ شهرهای در طبیعی بلایای از ناشی

 .شود انجام آن از ناشی خسارات کردن حداقل برای بحران با مقابله هنگام امداد، لجستی  مدیریت و بشردوستانه تأمین

کمتار باه    ها حوزهبشردوستانه، ارزیابی عملکرد اهمیت خاصی دارد و نسبت به دیگر  تأمین رهیزنجی ها حوزهدر بین تمام 

 ازو  اناد  پرداختاه درصد به بحاث ارزیاابی عملکارد     55 بشردوستانه تنها نۀیدرزمهای فعال  آن توجه شده است. از بین سازمان

 .(0109، 9اسکالتن)کنند  ی خود را ارزیابی میها تیفعالمستمر عملکرد تمام  طور بهدرصد  01تنها  نیب نیا

کناد و شافافیت و پاساخگویی در عملیاات      سیستم سنجش عملکرد اثربخش، عملیات امدادی بهبود پیدا می ارائۀبا 

ی هاا  فاجعهبشردوستانه خود در  تأمین رهیزنجکشورها با ارزیابی عملکرد  .(0113شولز و های،)یابد  امدادی افزایش می

ین خاود  تاأم  رهیا زنجآورند و از اطلاعات حاصل از ارزیاابی   به دست می تأمین رهیزنج، درک مناسبی از این شده یسپر

 آورند. آتی در آینده بازخود به دست میی فجایع ها نیتأمبرای بهبود عملکرد زنجیره 

های بالا، ایجاد چارچوبی مناسب همراه با ابزاری مناسب برای ارزیابی عملکر به بهباود عملکارد زنجیاره     با استدلال

های بعدی تکارار و   دهد تا نقاط قوت در عملیات و نقاط قوت را نشان می ها یکاستکند. همچنین  زلزله کم  می تأمین

 عملکارد رویکردی کمای بارای ارزیاابی     توسعۀپژوهش  این هدف درنتیجه، نیز جبران شوند؛ ها یکاستد و تقویت شون

 ای ایران است. زنجیره تأمین بشردوستانه در فجایع زلزله

ارزیاابی عملکارد   » ای که در مقطاع کارشناسای ارشاد باا ناام      نامه یانپاها و ابعاد عملکردی  در این مقاله از شاخص

 5«بار اخیر ایاران(  فاجعه زلزلۀموردی: چند  مطالعۀی ارزیابی عملکرد )ها مدلی از الگوبردارزنجیره تأمین بشردوستانه با 

استفاده شده اسات. همچناین از    مدیریت دانشگاه تهران )متعلق به پژوهشگران، پژوهش حاضر(، دانشکدۀشده در  انجام

که پاس از   گونه شود؛ بدین ها استفاده می پژوهش برای تعیین اهمیت و وزن ابعاد و شاخصخروجی )بارهای عاملی( آن 

ساازی بارای وزن در    ها با نرماال  ها و ابعاد عملکردی آن پژوهش، بارهای عاملی ابعاد و شاخص در نظر گرفتن شاخص

اخیر کشاور   بار فاجعه زلزلۀکرد سه یکرد خاکستری و درقالب دو سناریو عملروشوند. سپس با استفاده از  نظر گرفته می

ی کیفای پاژوهش و تواناایی ایان     هاا  شااخص در  تیا قطع عدماست. علت استفاده از رویکرد خاکستری،  شدهارزیابی 

ی کیفی در کناار یکادیگر بارای    ها شاخصی کمی و اعداد غیرقطعی ها شاخصرویکرد در در نظر گرفتن اعداد قطعی 

 به نتیجه و ارزیابی کلی است. ارزیابی و رسیدن ۀیروکردن  منسجم



 

 077/ و همکاران مقدم یصادقمحمدرضا / با استفاده از رویکرد خاکستری ارزیابی عملکرد زنجیرۀ تأمین بشردوستانه

 ۀ نظری پژوهشنیشیپمرور ادبیات و 

ساازمان، تایم یاا    سانجش ) است عملکارد بار پایاۀ تواناایی اهاداف       معتقد 5ارککی لایتینن عملکرد زنجیره تأمین:

 شادنی اسات   های از پیش تعیین شده و مطاابق باا اهاداف مشاخص تعریا       کارکنان(، در تأمین برآمدهایی با خصیصه

 .(0911 و همکاران،)خاوندکار 

آنکاه عملکارد بار نتاایج و برآمادی واقعای از       شود؛ نخسات   های مختلفی به عملکرد توجه می اساس از جنبه براین

ارزیاابی قارار    1های نتاایج ماالی   تواند بر پایه گرفته، اشاره دارد؛ برای نمونه عملکرد شرکت می های حقیقیِ انجام فعالیت

ها دلالت دارد؛ یعنی اینکه فعالیت چگوناه انجاام شاده اسات؛ درنهایات       گیرد؛ دوم آنکه عملکرد بر نحوۀ انجام فعالیت

 عملکرد مقیاسی برای دستیابی به اهداف است.

شود عملکرد زنجیره تأمین شاخص عملکرد کلی است کاه باه عملکارد تماامی      شده نتیجه می به مطالب بیان باتوجه

شدنی اسات و   وسیلۀ قابلیت سودآوری زنجیره تأمین تعری  مراحل زنجیره تأمین وابسته است. عملکرد زنجیره تأمین به

(، عملکارد زنجیاره   0111) 1برطباق بیاان وان در ورسات    .(0117، 7)چوپرا و مانیادل مد آن، مشتری است تنها منبع درآ

های عملکرد مرباوط   به شاخص مشتریان( را باتوجه) کنندگانش های مصرف میزانی است که زنجیره تأمین خواسته تأمین

 .( 0111وان در ورست، )کند  در هر مقطع از زمان و مقدار هزینۀ کل زنجیره تأمین برآورده می

هاا اسات. پژوهشاگران     مدیریت زنجیره تأمین، یکی از مباحث مهم بارای ساازمان   لکرد زنجیره تأمین:ارزیابی عم

های تأمین شده است. ارزیاابی عملکارد زنجیاره     اند که رقابت بین سازمان تبدیل به رقابت میان زنجیره زیادی بیان کرده

ف متفااوت و باه کاار باردن اصاطلاحات متناوع از       کنندگان متعدد با اهادا  دلایل مختلفی مانند وجود مشارکت تأمین به

تر شده اسات.   عملکرد، مشکل است. با ایجاد مفاهیم استاندارد، ارزیابی و نظارت بر کل زنجیره و یا قسمتی از آن آسان

هاای   اعتمااد یکای از عاواملی اسات کاه بارای اساتفادۀ کامال شارکت از ارزش          های قابل ارزیابی عملکرد برمبنای داده

یاابی عملکارد، باا    . برخلاف اهمیت ارز(3،0113)لو، وو، رزنبرگ و بارنزاش، ضروری قلمداد شده است  گذاری سرمایه

شدن ارزیابی عملکرد در مدیریت زنجیره تاأمین و گساترش جریاانی از مقاالات مرباوط باه        دهه از مطرح گذشت ی 

، 01)چاان و چای  تئوری و عمل در زنجیره تأمین، توجه کافی به موضوع ارزیابی عملکرد در زنجیره تأمین نشده اسات  

مثبات  کند، همچنین بر رفتار عاملین تاأثیر   . ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین درک بهتری از زنجیره تأمین ایجاد می(0119

 .(0115، 00)چن و پولراجدهد  دارد و عملکرد کلی را بهبود می

نیازهای اساسای  اش تأمین  این زنجیره تأمین نوع خاصی از زنجیره تأمین است که وظیفه: زنجیره تأمین بشردوستانه

ترین زمان ممکن است. با وجود نقش عمدۀ زنجیره تاأمین   رسانی به مجروحین در مکان مناسب و در سریع برای کم 

های ایان زنجیاره تاأمین     های بحرانی، توجه بسیار کمی به آن شده است. ویژگی امدادی در نجات زندگی بشر در زمان

 شرح زیر است: به

 ًنامعلوم است؛ دارای الگوی تقاضای کاملا 

 کنند؛ صورت موازی فعالیت می معمولاً چندین زنجیره تأمین وجود دارند که به 

 العمل سریع )زمان تدارکات تقریباً صفر( هستند؛ های تأمین دارای عکس زنجیره 

 زده؛ های لجستیکی موجود در نواحی بحران کمبود زنجیره تأمین/ سیستم 
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 زده؛ نواحی بحرانهای موجود در  نبودن زیرساخت کافی 

 نبودن جریان اطلاعات؛ علت مناسب های زنجیره تأمین به نبودن استراتژی ینهبه 

 نبود هماهنگی بین شرکای زنجیره تأمین؛ 

 وجود زنجیرۀ تأمین چندمحصولی تعاونی؛ 

 ؛چندمنظورهچینی عملیاتی با ساختار ضعی  و خاص  مقدمه 

 .سطوح متغیر تکنولوژی موجود 

صااورت تصااادفی و  بشردوسااتانه یااا اماادادی، تقاضاااها شااامل اقاالام و نیااروی انسااانی و بااه در زنجیااره تااأمین 

شاود. در زنجیاره تاأمین تجااریِ      که پیش از وقوع تقاضا، محل آن تشخیص داده نمی طوری بینی هستند؛ به پیش غیرقابل

نفعاان وجاود    اهداکننادگان و یی  که در زنجیره تأمین بشردوستانه یکپارچه، مشتریان و سهامداران وجود دارند؛ درحالی

هاای   ها در این زنجیره وجود ندارد؛ بلکه اهداکنندگان، ساازمان  نفعان و سازمان گونه جریان اطلاعاتی بین یی دارند. هیچ

 00کنند. در پایان باید گفت این زنجیره از تغییر رویۀ فشاری به کششای  بشردوستانه را ازنظر مالی و فیزیکی پشتیبانی می

 .(0115، 09توماس)کند  ه میاستفاد

 ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین بشردوستانه آورده شده است. حوزۀشده در  ی انجامها پژوهش 0و  0در جدول 

 
 ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین بشردوستانه نۀیدرزمهای خارجی  پژوهش -0جدول 

 پژوهشگر

 )سال(
 آماری و نمونه جامعۀ مدل/ متغیرهای اصلی موضوع

روش گردآوری و تحلیل 

 داده
 ی پژوهشها افتهی

عبیدی، دِ لیو و )

 ( 0105، 05کلامپ

مدیریت عملکرد 

 نیتأم رهیزنج

 بشردوستانه

ی از بند طبقهانواع 

و  ها چارچوب

ی ارزیابی ها شاخص

 عملکرد بشردوستانه

 بهی ها شاخصمجموعه 

کار گرفته شده برای 

 رهیزنجارزیابی عملکرد 

 بشردوستانه نیتأم

بررسی ادبیات موجود در 

این زمینه با استفاده از 

 ی ساختاریافتهها روش

ی ها چالشو  ها شکافین تعی

ی ها شاخصموجودین 

شده بری ارزیابی عملکرد  تعری 

 و ارزیابی عملکرد بشردوستانه

شیفلینگ و )

  (0105، 05پیس 

ارزیابی عملکرد 

لجستی  بشردوستانه 

با رویکرد مشتری 

 محوری

در زنجیره  نفعان یینوع 

 تأمین بشردوستانه

درگیر  نفعان ییمجموعه 

در طول زنجیره تأمین 

 بشردوستانه

 بررسی ادبیات پژوهش

چارچوب سنجش عملکرد  توسعۀ

برای زنجیره  نفعان ییبا محوریت 

 تأمین بشردوستانه

) عبیدی، دِ لیو و 

 (0109 کلامپ،

ی موفقیت در ریگ اندازه

زنجیره تأمین 

 بشردوستانه

موفقیت فاکتورهای 

زنجیره تأمین 

 بشردوستانه

ی رسان کم ی ها آژانس

 (HAAبشردوستانه )

مصاحبه با متخصصان 

ی رسان کم ی ها آژانس

 بشردوستانه

کردن فاکتورهای خاص  مشخص

ارزیابی موفقیت در زنجیره تأمین 

 بشردوستانه

 (0109اسکالتن، )

ی ارزیابی ها ستمیس

عملکرد بشردوستانه 

 پایدار

ی ارزیابی ها مدلانواع 

 عملکرد

ی ها مدلمجموعه 

 ارزیابی عملکرد

بررسی ادبیات مربوط به 

 ی ارزیابی عملکردها مدل

ی ارزیابی عملکرد مناسب ها مدل

برای ارزیابی عملکرد زنجیره 

تأمین و میزان پایداری و سازگاری 

 آنها با این زنجیره تأمین خاص

)رونگیر، گلاسو، 

، 01لوراس و گورچ

0101) 

روشی برای  ارائۀ

تعری  سیستم ارزیابی 

برای کنترل  عملکرد

 بحران

عملکرد ی ها شاخص

(PIS) 

 زلزلۀ در ژاپن

 یوگایاکارتا
 بررسی ادبیات پژوهش

ارزیابی عملکرد برای پاسخ  توسعۀ

 بحران و مدیریت آن به
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 ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین بشردوستانه نۀیزم درهای داخلی  پژوهش -0جدول 

 های پژوهش یافته عنوان پژوهشگر سال

0913 

 علی بزرگی امیری

 سیده الهه میری

 عاملی محمدسعیدجبل

چارچوب ارزیابی  ارائۀ

عملکرد لجستی  امداد در 

 شرایط بحران

امداد و زنجیره تأمین تجاری و  رۀیزنجگیری عملکرد در  اندازه سۀیمقا

چارچوب  ارائۀامداد و نیز  رۀیزنجهای عملکرد برای  شاخص ارائۀ

 امداد است. رۀیزنجگیری عملکرد برای  اندازه

0939 

 علی ترابی

 لو گیآقابمحسن 

 امیرحسین میثمی

ی ریگ اندازهچارچوب 

عملکرد زنجیره امداد 

با رویکرد بشردوستانه 

 Fuzzy-DEMATEL ترکیب

 ANPو 

ی ارزیابی ها شاخصکردن  ایجاد چارچوب ارزیابی عملکرد با مشخص

و استفاده از  SCORعملکرد زنجیره تأمین بشردوستانه در چارچوب مدل 

 ANPو  Fuzzy-DEMATELرویکردی ترکیبی از دو روش 

 

بررسای   یتار  کامال  طاور  باه  بشردوستانه تأمین زنجیره عملکرد ارزیابیحوزۀ  در شده ارائه مهم یها مدل درادامه،

 شود. می

 داده( ارائاه  0111مدل سنجش عملکرد زنجیره امداد بشردوساتانه کاه بایمن و بالیسا  )    17مدل بیمن و بالیسک

ی توساعه  ریپذ انعطافی ها سنجهی خروجی و ها سنجهی منبع، ها سنجهبخشی  است، با استفاده از چارچوب مدل سه

هاا   ی عملکردی را در هری  از سه دسته شناسایی کردند. این سنجهها سنجهی از ا مجموعهاست. آنها درنهایت  هافتی

 .(0101بیمن و بالیس ، )آمده است  9در جدول 
 

 ی عملکردی مدل بیمن و بالیس ها سنجه -9جدول 

 یریپذ انعطاف خروجی منبع

 منابع(کل ) نۀیهز 

 ی سربارها نهیهز 

 نقال و   وشاامل حمال   ) یاع توزکال   نۀیهز

 مدیریت کالا( نۀیهز

 یعاتانبار و ضای در گذار هیسرما 

 اندازی گذاری و راه ی سفارشها نهیهز 

 ی نگهداری موجودیها نهیهز 

 کالا عرضۀ نۀیهز 

  ازاءِ هاار نفاار  تعااداد کارکنااان اماادادی بااه

 کم  کنندۀ افتیدر

  سااعات  افازوده )  ارزشتعداد ساعات خلق

ازاءِ کل  شده برای توزیع کم  به مستقیم صرف

 ساعت نیروی انسانی(

   ازاءِ هااار نفااار  هزینااه صااارف شاااده بااه

 کم  کنندۀ افتیدر

  دورۀازاءِ  شاده باه   ی ریالی دریافات ها کم 

 زمانی مشخص

    تحویال  ) یاماداد ی هاا  عرضاه کال مقادار

 (دگانید بیآسشده به  داده

  امدادی برای هر نوع کالا عرضۀکل مقدار 

 شده برای هر منطقه کل مقدار امداد عرضه 

 شده به هر نفر کل امداد عرضه 

 نرخ دستیابی به هدف تکمیل شد سفارش 

 احتمال کمبود موجودی 

  ی برگشتیها سفارشتعداد 

 تعداد دفعات کمبود موجودی در انبار 

 متوسط زمان پاسخگویی به تقاضا 

  حداقل زمان بین ) ییاسخگوپحداقل زمان

زمان وقاوع حادثاه و زماان رسایدن کالاهاای      

 امدادی به منطقه(

   تعداد واحد کالاهایی که سازمان بلافاصاله

 کند. اول خود دریافت می رده کنندۀ نیتأماز 

 حداقل زمان پاسخگویی 

      ترکیب انواع مختلا  عرضاه کاه زنجیاره

 زمانی مشخص تأمین کند. بازۀتأمین بتواند در 
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ی تجااری، کاارت   هاا  سازمان حوزۀی رایج سنجش عملکرد در ها چارچوبیکی از  :مأموریت مرجع نقشۀمدل 

چارچوب شامل چهار دیدگاه مالی، مشتری، داخلی و دیادگاه یاادگیری و رشاد اسات.      نیا است. 01امتیازی متوازن

یی کاه در  ها شاخص رائه کرده است.مأموریت مرجع برای مدیریت زنجیره تأمین بشردوستانه را ا نقشۀ( 0101) 03لئو

امداد بشردوساتانه در ایان مادل مطارح اسات در       رۀیزنجهری  از چهار دیدگاه کارت امتیازی متوازن درخصوص 

 آمده است. 0شکل 
 

ی
شتر
م

 

 اجزای محصول و خدمات

 

 روابط مشتری

 

 تصویر

 کیفیت بالا

 در دسترس بودن

 مقدار کافی

 بالا سرعتتحویل با 

 اعتماد قابلتحویل 

 

 خیرین: برای

فرآیندهای  نیتضم

 اثربخش و کارا

اطلاعات لازم  ارائۀ

 و بازخورد

کردن  ها: فراهم برای واسطه

خدمات مرتبط در زمان و 

 مکان لازم

اطلاعات و بازخور  ارائۀ

 مناسب

برای قربانیان حادثه: 

کردن خدمات  فراهم

مرتبط در زمان و مکان 

 لازم

 

و اعتماد  ی  شری  قابل

 بودن صادق

های  کردن کم  فراهم

 امدادی مستمر و پایدار

          

لی
اخ
د

 

 مدیریت عملیات
 

 مدیریت خیرین
 

 مدیریت شری 
 

 ینوآور
 

 قانون و اجتماع

خلق تعالی عملیاتی از 

ارزیابی نیازها تا  مرحلۀ

 خدمات ارائۀ
 

گذاری،  هدف

کسب و بازیابی 

 ارائۀخیرین 

 بازخورد به خیرین

 

با دولت  شراکت

بومی و 

گذاری، کسب  هدف

 و بازیابی سایر شرکا

 

شناسایی، توسعه 

مدیریت محصولات و 

 خدمات
 

اطمینان از انطباق با 

 قوانین

شدن اجتماعی،  عجین

 محیطی و فرهنگی

          

ی
گیر
یاد

 

 انسانی ۀیسرما
 

 اطلاعاتی ۀیسرما
 

 سازمانی ۀیسرما

زنجیره  یها یستگیشاو  ها مهارت توسعۀساخت و 

  انسانی تأمین و مدیریت نرخ خروج منابع

ی بردار بهرهتوسعه، 

ی گذار هیسرماو 

روی تکنولوژی 

ارتباطات و 

اطلاعات زنجیره 

 تأمین

 

داخلی  طور بهی رهبری بومی، تسریع کار تیمی ساز یغن

 و با شرکا

          

لی
ما

 

 یبند بودجه
 

 مدیریت تأمین مالی
 

 مدیریت هزینه

 نظارت و تطبیق بودجهتوسعه، 
 

تضمین جریان 

هنگام  پایدار و به

های نقدی و  کم 

 غیرنقدی

 
 شفاف طور بهتضمین استفاده کارا از منابع مالی 

 (0101دِ لئو، )مأموریت مرجع برای مدیریت زنجیره تأمین بشردوستانه  نقشۀ -0شکل 

 

اصلی زمان پاسخگویی، قابلیات اعتمااد/    دستۀ( پنج 0109همکارانش )سانتارلی و : 20همکارانمدل سانتارلی و 

ی هاا  شااخص هماراه   ینفعان و اعطاکنندگان و عملکارد هزیناه باه   ییری، همکاری/استاندارسازی، رضایت پذ انعطاف

نشان  5ها در جدول  این سنجه را برای سنجش عملکرد زنجیره تأمین بشردوستانه ارائه کرده است. 00عملکردکلیدی 

 ت.داده شده اس

 



 

 010/ و همکاران مقدم یصادقمحمدرضا / با استفاده از رویکرد خاکستری ارزیابی عملکرد زنجیرۀ تأمین بشردوستانه

 (0109، همکارانسانتارلی و  )ی مدل ها سنجه -5جدول 

 عملکرد هزینه همکاری/ استاندارسازی یریپذ انعطافقابلیت اعتماد/ زمان پاسخگویی

 زمان پروژه 

 متوسط زمان پاسخگویی 

   قابلیاات اعتماااد زمااان

00یلتحو
 

    زمان خرید تاا تحویال

09کالا
 

 وجود انبار سازمان 

 .انعطاف در حجم 

 .انعطاف ترکیبی 

  درصد کالاهای از پایش 

05شده هیتعب
 

 

 امدادی. تعداد کارمندان 

     درصد افارادی کاه در توزیاع

 درگیرند. ها کم 

 شده. مقدار دلار خرج 

    تعداد افرادی که به آنها کما

 شده است.

 سطح رضایت 

  ی هاا  ناه یهز کل بهکالاها  نۀیهزنسبت

 شده. انجام

 ونقل. ی حملها نهیهز 

  ی انباارداری باه کال    هاا  ناه یهزنسبت

 ی امدادرسانی.ها نهیهز

 .درصد بازگشت سفارش 

   شاده ولای    درصد کالاهاای خریاداری

 شده یداریخرنشده به کل کالاهای  توزیع
 

 یهاا  پاژوهش  بیشاتر  و اسات  محادود  بشردوساتانه  تأمین زنجیره عملکرد ارزیابیحوزۀ  در شده انجام یها پژوهش

 عملکارد  ارزیاابی  از و اناد  داشاته  تمرکز موضوع این در کلیتی بیان به و عملکردی های مؤلفه شناسایی بحث به موجود

 ناۀ یزم تا شود تدوین مناسب چارچوبی و ساختار است لازم ترتیب بدیناند.  بوده غافل کمی دیدی با تأمین زنجیره این

 جادول  در. کناد  جبران را کمبود این است درصدد پژوهش این دلیل همین به شود؛ فراهم عمل در زنجیره این ارزیابی

 .چیست حاضر هدف پژوهش و اند داشته تمرکز محورها کدام روی گذشته یها پژوهش شده است مشخص 5
 

 ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین بشردوستانه حوزۀدر  شده های انجام روند پژوهش -5جدول 
 ها افتهی هدف عنوان پژوهشگر شماره

 شیفلینگ و پیس   0

ارزیابی عملکرد لجستی  
بشردوستانه با رویکرد 

 محوری مشتری

سنجش عملکرد زنجیره تأمین 
 نفعان ییبشردوستانه با محوریت 

چارچوب سنجش عملکرد با محوریت  توسعۀ
 برای زنجیره تأمین بشردوستانه نفعان یی

 اسکالتن  0
ی ارزیابی عملکرد ها ستمیس

 بشردوستانه پایدار
های ارزیابی عملکرد  تطابق بین مدل

 و زنجیره تامین بشردوستانه

ی ارزیابی عملکرد مناسب برای ارزیابی ها مدل
عملکرد زنجیره تأمین و میزان پایداری و 
 سازگاری آنها با این زنجیره تأمین خاص

9 
رونگیر، گلاسو، لوراس 

 و گورچ 

ارائه روشی برای تعری  سیستم 
 برای کنترل بحران عملکردارزیابی 

سیستمی برای ارزیابی عملکرد  ارائۀ
 اقدامات پاسخ به بحران

ارزیابی عملکرد برای پاسخ به بحران و  توسعۀ
 مدیریت آن

5 
علی بزرگی امیری، سیده 

الهه میری، 
 عاملی محمدسعیدجبل

چارچوب ارزیابی عملکرد  ارائۀ
 لجستی  امداد در شرایط بحران

شناسایی چارچوب ارزیابی عملکرد 
 لجستی  امداد

امداد و  رۀیزنجگیری عملکرد در  اندازه سۀیمقا
 ارائۀتجاری، همچنین  زنجیره تأمین

امداد و  رۀیزنجهای عملکرد برای  شاخص
گیری عملکرد برای  چارچوب اندازه ارائۀ

 امداد است. رۀیزنج

5 
 علی ترابی
 لو گیآقابمحسن 

 امیرحسین میثمی

ی عملکرد ریگ اندازهچارچوب 
زنجیره امداد بشردوستانه با رویکرد 

 ANPو  Fuzzy-DEMATEL ترکیب

زیابی عملکرد تدوین چارچوب ار
زنجیره تامین بشردوستانه درقالب 

 SCORمدل 

ایجاد چارچوب ارزیابی عملکرد با 
ی ارزیابی عملکرد ها شاخصکردن  مشخص

زنجیره تأمین بشردوستانه در چارچوب مدل 
SCOR  و استفاده از رویکردی ترکیبی از دو

 ANPو  Fuzzy-DEMATELروش 

1 
 محمدرضا صادقی مقدم
 حسین صفری

 بارانی بیرانوندرضا 

ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین 
با استفاده از رویکرد  بشردوستانه

 خاکستری

ایجاد و بسط مدلی کمی برای 
ارزیابی عملکرد زنجیره تامین 

ی در ا زلزلهبشردوستانه نوع خاص 
عملی از آن برای  استفادۀکشور و 

 منتخب زلزلۀارزیابی عملکرد چند 

حله هنوز نتایج این پژوهش در این مر
 .مشخص نشده است
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 تاأمین  زنجیاره  عملکارد  ایان رویکارد   باا  کاه  پژوهشی انجام نشده اسات  هنوز آمده، دست به اطلاعاتبه  باتوجه

 تاأمین  زنجیاره حاوزۀ   در شده انجام های پژوهش طورکلی به را ارزیابی کند. ای زلزله خاص نوع هم آن و بشردوستانه

ارائاۀ   پاژوهش  ایان  هاای  ناوآوری  از یکای . اسات  داشته توصیفی حالت بیشتر و بوده محدود بسیار نیز بشردوستانه

 مفهاومی  مادل  ترکیاب  پژوهش این دیگر نوآوری. است ایران کشور ساختار و شرایط با متناسب چارچوب ارزیابی

 .کند می کم  داده شده بسط  مدل کردن کاربردی و سازی پیاده به که است ارزیابی کمی رویکرد با شده ارائه

محدودی در این زمینه پژوهش انجاام   پژوهشگران و جدید است تقریباً ای حوزه بشردوستانه تأمین زنجیرهحوزۀ 

 .کند کشور نیز این موضوع را تأیید می در ای کتابخانه جستجوهای اند؛ داده

 

 یشناس روش

ی و پاژوهش و  کااربرد بنیاادی،   دستۀهای علمی براساس هدف پژوهش به سه  ، پژوهشکاملبندی  در ی  دسته

روش این  شده در این پژوهش، یسمسئلۀ برر ماهیتبه  باتوجه. (0939:73سرمد و همکاران،)شوند  توسعه تقسیم می

خاص اسات.   ای دانش کاربردی درزمینه توسعۀهای کاربردی  هدف پژوهش. است کاربردی هدف، لحا  به پژوهش

 زنجیاره  در کاردن وضاعیت   ی مشاخص برا ها یافته از برخورداری پژوهش، این اهداف از یکی گفته شد طورکه همان

 است.   کشور بشردوستانه تأمین

شوند.  تقسیم می 07و اکتشافی 01بین ، پیش05توصیفی دستۀها به سه  گردآوری داده نحوۀهای پژوهش از نظر  روش

شاوند کاه بیشاتر     های توصیفی خود به چند دسته تقسیم می و تحلیلی هست. روش توصیفیپژوهش حاضر از نوع 

 03کااوی  ، روش ماورد 01ای اند. این سه دسته عبارتند از: روش مشاهده اصلی برای آن برشمرده دستۀنویسندگان، سه 

قارار   موردی مطالعۀدوم یعنی  دستۀ. این پژوهش در (007: 0930, هاشمی)91یا مطالعه موردی و پیمایشی یا میدانی

 گیرد. می

 بشردوساتانه های درگیر در زنجیره تاأمین   شامل مدیران و امدادگرانِ شاغل در سازمان این پژوهش آماریجامعۀ 

، خیارین و  رساانی  های کما   مدیریت بحران، آژانس پیشگیری و احمر، سازمان در کشور است؛ مانند جمعیت هلال

بارده   های ناام  آنها در سازمان داکردنیپ. برای اند داشتههای درحال بررسی حضور  که در زلزله 90نهاد مردمی ها سازمان

ی ارزیاابی عملکارد هار زلزلاه بعاد از      هاا  فارم برفی استفاده شده است؛ به این طریق که برای تکمیل  گلوله روشاز 

. شاود  یمهای منتخب انتخاب  خبره در زلزله تجربۀی توانایی و نابرمببعدی با نظر ایشان و  خبرۀمراجعه به هر خبره، 

 درباارۀ ید دانشاگاه و اطلاعاات کم ای موجاود     اساات نظر خبرگاان و   به باتوجههای عملکردی  ارزیابی شاخص نحوۀ

ی ارزیاابی  هاا  فارم کیفی(. تعداد افارادی کاه    صورت بهکمی و برخی  ها شاخصها مشخص شده است )برخی  زلزله

صورت گروهی  های ارزیابی را به بودند. آنها فرم 5حداقل  را برای هر زلزله پر کردند ی کیفی(ها شاخص) عملکردی

ی هاا  زلزلاه ی کمی نیز از آرشایو اطلاعااتِ   ها شاخصی مربوط به ها دادهاند.  با تبادل نظر و رسیدن به توافق پر کرده

 کشور در سازمان امداد و نجات استخراج شده است.  

 

 



 

 019/ و همکاران مقدم یصادقمحمدرضا / با استفاده از رویکرد خاکستری ارزیابی عملکرد زنجیرۀ تأمین بشردوستانه

مجموعاۀ گسساتۀ    {            }  کنیاد   فارض  کلای  درحالات  :عملکررد  ارزیابی خاکستری رویکرد

 شاامل  ها شاخص این باشد؛ مستقل ییها شاخص از تاییnمجموعۀ  {                        }   ها نهیگز

k و  کیفی شاخص(n-k )یهاا  گاام  درقالاب  پژوهش این جامع یریگ میتصم روش ترتیب این به. است کمی شاخص 

 شود. می ارائه زیر

 

 یریگ میتصم ماتریس تشکیل -نخست  گام

شود  استفاده می قطعی اعداد از                    کمی یها شاخص ازنظر ها نهیگز از هری  ارزیابی برای 

 یاا  کیفای  یهاا  شااخص  درخصاوص . دهناد  مای  نماایش      باا  را آن و شود می بیان حقیقی اعدادمجموعۀ  در که

 شاده  اساتفاده       خاکساتری  اعاداد  از شاود  مای  مطرح قطعیت عدم شرایط در آنها یریگ اندازه که ییها شاخص

 0رابطاۀ   از اساتفاده  با است خاکستری و قطعی یها هیدرا دارای زمان هم که یریگ میتصم ماتریس ترتیب این به. است

  .شود یم تشکیل

(0) 

 
 یریگ میتصم ماتریس یساز نرمال -دوم گام

 باه  نسابت  بایاد  ی،ریا گ میتصام  مااتریس  تشاکیل  از پاس  هاا  شااخص  ماهیات  و جانس  نبودن یکسانبه  باتوجه

 مساتلزم  جامع روشی . ارائۀشود فراهم ها شاخصهمۀ  ازمنظر مقایسه و ارزیابی امکان تا شود اقدام آنها بعدسازی بی

 و مثبات  از اعام  مربوطاه  های شاخص مختل  انواع گرفتن نظر در با را ماتریس مقادیر بتواند که است روابطیارائۀ 

 یریا گ میتصام  مااتریس  ،1 جدول در مندرج روابط از استفاده با منظور این به کند؛ بُعد یب کیفی و کمی بهینه، منفی،

 رواباط ، (0111) 90کو، یانگ و هوانگ مقالۀاز  0 رابطۀ ،1 جدول در .شود می محاسبه 0 رابطۀ از استفاده با شده نرمال

و اساتخراج   (0117) 95لی، یاماگوچی و ناگاای  مقالۀ از 1و  5روابط  و (0100) 99تی زنگ و هوانگکتاب  از 5 و 9

 اند. شده

 

(0) 
  

[
 
 
 

    
     

 

    
     

 

  

   
     

 

     
 

  

   

      
       

 

      
       

 

  

   
    

 

    
 

  
    

     
         

          
       

        
 ]

 
 
 
 

 

 های قطعیشاخص غیرقطعیهای شاخص
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 یساز نرمالی ها فرمول -1جدول 

(9)    
  

   

  
   

    
            {   }          

 

 کمی

 شاخص مثبت

(5)     
  [

 
  

  
   

 
   

  
   

]     
            {   }              

 

 کیفی

(5)    
  

  
   

   

    
            {   }          

 
 کمی

 شاخص منفی

(1) 
    

  [
  

   

   

 
  

   

 
  

]     
            { 

  
}               

 

 کیفی

 ([       ]      .)حد بالا اعداد خاکستری است    حد پایین اعداد خاکستری و       1در جدول 

 

 ینۀ مرجعگزتعری   -گام سوم

گال محمادی و   )شاود   تعریا  مای   7 رابطۀینۀ ایدئال مفروض است با استفاده از گزمرجع که درحقیقت  دنبالۀ 

 ها فراهم شود. ینهگزمتناظر با هری  از  دنبالۀسۀ یمقاتا مبنایی برای ارزیابی و  (0100، 95پرست ملت

 

(7)    {    
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 } 

 

 

 مینکفسکی فاصلۀ محاسبۀ -گام چهارم

، 97مالیج، دنگ، لیاو و ماای  )شود  تعری  می 1 رابطۀصورت  به    و      بین دو عدد 91فاصلۀ مینکفسکی

0111). 

(1)      
 

 

√ 
  (     )

 
 (     )

 
 
 

  

 

اعاداد حقیقای باشاند     مجموعۀدو عددِ قطعی عضو     و      که یدرصورتمینکفسکی  رابطۀبا استفاده از 

 برقرار است. 3 رابطۀ (     و        )یعنی
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 015/ و همکاران مقدم یصادقمحمدرضا / با استفاده از رویکرد خاکستری ارزیابی عملکرد زنجیرۀ تأمین بشردوستانه

 ی خاکستریا رابطهضریب  محاسبۀ -گام پنجم

ام jیارمعینۀ مرجع با در نظر گرفتن گزو    ینۀ گزشود بین  مایش داده مین       که با 91ضریب نسبی خاکستری

 .(0111، 93کو و همکاران)شود  محاسبه می 01 رابطۀبا استفاده از 

 

(01) 
       

   
 

   
 

{      }      
 

   
 

{      }

           
 

   
 

{      }
               

 

ام اسات کاه   jینۀ مرجع با در نظر گرفتن معیاار  گزو    ینۀ گزفاصله یا اختلاف بین        در این رابطه عبارت 

ضریب تفکی  است که معمولاً   0 1   شود.  یممحاسبه  3و  1مینکفسکی روابط  فاصلۀدر این مقاله از تعری  

 .(0117، 50لی و همکاران ؛0117، 50لین، لو و لوئیس؛ 0333، 51چانگ و لین)شود  در نظر گرفته می 5/1

 

 ی خاکستریا رابطهامتیاز  محاسبۀ -گام ششم 

 آید.   یم به دست 00 رابطۀو مرجع از    ینۀ گزی بین خاکستری ا رابطهامتیاز 

 

(00) 
    ∑         

 

   

                 

 

∑      که  ای گونه وزن معیارها است؛ به   در این رابطه،      
 

   
. 

، 59فوناگ )ایدئال( است مرجع )ینۀ گزها با  ینهگزکنندۀ تشابه میان هری  از  خاکستری درحقیقت بیان رابطۀامتیاز 

مقدار بیشتری داشاته باشاد         ام iینۀ گزبرای  شده محاسبهی خاکستری ا رابطه. بدیهی است هرچقدر امتیاز (0119

 است. تر مطلوبآن گزینه 

 

 ها دادهتحلیل 

 و ابعاد عملکردی زنجیاره تاأمین بشردوساتانه    ها شاخصابتدا  شده یانامۀ عنوانپاپژوهشگران پژوهش حاضر در 

اند. ساپس رواباط باین     ادبیات پژوهش، نظر خبرگان و اساتید دانشگاه استخراج کرده به باتوجهخاصِ کشور ایران را 

رچوب و مادل  یادی چاا  ئأتآنها درقالب چارچوبی مشخص فرض شده است و درادامه با استفاده از تحلیال عااملی   

مفهومی این پژوهش برازش شده است. بارهای عاملی، پارامتری است که در راستی اجرای تحلیل عااملی تأییادی و   

یدشدۀ ایان  تائو ابعاد عملکردی  ها شاخصنامه به دست آمده است. در این مقاله از  برازش مدل مفهومی در این پایان

تبدیل کارده   ها شاخصی به وزن این ابعاد و ساز نرمالآمده را با  دست بهنامه استفاده شده است و بارهای عاملی  پایان

ی عملکاردی  ها شاخصاین ابعاد و  7است تا در ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین بشردوستانه استفاده شود. در جدول 

محاسابات   ساایر  اهمیت آنها آورده شده است و بارای ساهولت در انجاام    محاسبۀی، همچنین عامل یبارهاهمراه با 

 اند. کدگذاری شده
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 همراه درجه اهمیت ی عملکردی بهها شاخصابعاد و  -7جدول 

 وزن
بارهای 

 عاملی
 فاز شماره بُعد(ابعاد ) شاخص

 (0مدارس ) و ها خانواده در آموزش 1/337 1/537
 (0آموزش )

زله
 زل
 از
بل
ق

 

 (0زلزله ) به واکنش و پاسخگویی آموزشی های دوره برگزاری 1/171 1/519

 (0) یپزشک و بهداشتی لوازم پوشاک، سازی یخیره 1/113 1/955
 تدارکات یساز رهییخ

 (0) هیاول های کم  و
 (0) یخوراک مواد سازی یخیره 1/715 1/915

 (9سالم ) آب سازی یخیره 1/313 1/950

 (0فاجعۀ زلزله ) در درگیر نهادهای و ها سازمان بین ارتباط و مشارکت 1/711 1/555

 (9) یهماهنگ
1/555 1/310 

زلزله  در کننده مشارکت نهادهای و ها سازمان بین در وظای  تخصیص و ریزی برنامه

(0) 

 (0) یلیر خطوط و ها تونل ها، پل ونقل، حمل های پایانه و شهری تأسیسات سازی مقاوم 1/191 1/903

 1/733 1/915 (5) یساز مقاوم
 و آب های شریان وگاز  نفت، برق، انتقال خطوط و ها پالایشگاه ها، نیروگاه سازی مقاوم

 (0فاضلاب )

 (9) یدرمان و آموزشی اداری، مسکونی، های ساختمان سازی مقاوم 1/311 1/971

1/015 1/101 
مکان  اثر ارزیابی برمبنای منطقه هر برای زلزله برابر در پذیری آسیب از بندی رتبه داشتن

(0) 

 فضایی اقدامات انجام

 (5) یکالبد -

1/011 1/100 
با کیفیت  گیری تصمیم کردن برای فراهم GIS و GIابزارهای  لۀیوس به فضایی ریزی برنامه

 (0)زیاد 

1/010 1/107 
 مرکزی قرارگاه استقرار مکان تنظیم و شهر مختل  نقاط در مناسب باز فضاهای ۀیتعب

 (9بحران ) مدیریت

1/079 1/150 
 در آنها به دسترسی برای سریع ارتباطی شبکه ۀیتعب و( حومه یاشهر ) در ایمن نقاط ۀیته

 (5خطر ) مواقع

 (0) یاضطرار اسکان 1/101 1/957

 (1دادن ) پناه با تخلیه
زله
 زل
 به
سخ
پا

 
 (0) نیمفقود نجات و جستجو 1/719 1/990

 (9) انیقربان انتقال و آوری جمع و امدادرسانی مسیرهای آواربرداری 1/759 1/903

 (0) یکاف و با کیفیت آشامیدنی آب ۀیته 1/100 1/000

 و غذا آب، ۀیته

 (7) یپزشک خدمات

زله
 زل
 به
سخ
پا

 

 (0) یکاف و با کیفیت غذا ۀیته 1/715 1/019

 (9) یپزشک ملزومات تهیه 1/195 1/007

 (5ها ) دیدگی آسیب و جراحات درمان 1/130 1/011

 (5) یپزشک روان خدمات 1/739 1/011

 (0ممکن ) زمان حداقل در امدادی کم  رسیدن 1/300 1/071

 (1امداد ) و لجستی 

 (0زلزله ) به اندازۀ باتوجه امدادی های محموله حجم تغییر در سازمان زیاد توان 1/557 1/097

1/055 1/501 
 نجات های سگ روبات، نجات، ست) امداد و لجستی  مدرن های فناوری از استفاده

 (9) ...(و

 (5فاجعۀ زلزله ) محل در توزیع و حمل مدت در امداد های کم  امنیت 1/790 1/003

 (5هدف ) گروه با متناسب آنها عادلانه توزیع و غیرنقدی و نقدی های کم  مدیریت 1/701 1/005

 
 



 

 017/ و همکاران مقدم یصادقمحمدرضا / با استفاده از رویکرد خاکستری ارزیابی عملکرد زنجیرۀ تأمین بشردوستانه

 همراه درجه اهمیت ی عملکردی بهها شاخصابعاد و  -7جدول ادامه 

 وزن
بارهای 
 عاملی

 فاز شماره بُعد(ابعاد ) شاخص

1/019 1/153 
 و نجات های عملیات توانمندی برای بحران مدیریت و حادثه فرماندهی سیستم وجود
 (0) دگانید آسیب به کم  تسریع

 مدیریت نظام بهبود
 ارتباطات و اطلاعات

  (3زلزله )

 (0) یامدادرسان توان گسترش برای نجات نیروهای نۀیبه تخصیص 1/157 1/010

1/095 1/599 
 سناریوهای بودن دسترس در و وجود درصورت GIS ابزارهای با اضطراری پاسخ بهبود
 (9) یاضطرار پاسخ

 (5مردم ) احساسات مدیریت برای تلاش و مردم به درست و کافی اخبار اعلام 1/703 1/009
 (5ربط ) یی های سازمان و اشخاص به رسانی اطلاع 1/571 1/077
 (0مناسب ) پاسخگویی برای دقیق های بینی پیش انجام برای زلزله شدت ارزیابی 1/101 1/515

 (01) شیپا ارزیابی و
 (0مختل  ) اقدامات و فرآیندها در مستمر بهبود برای مستمر پایش و ارزیابی 1/110 1/505
 (0معابر ) و شده تخریب های ساختمان آواربرداری 1/719 1/001

 تعمیر و بازسازی
 وها  ساختمان

 (00) ها یرساختز

زله
 زل
 از
عد
ب

 

 (0) تیفیک با مصالح از استفاده و زلزله برابر در مقاوم و مناسب طراحی 1/390 1/051

1/035 1/709 
 هماهنگی و همکاری با دیده آسیب منازل و مسکونی ساختمان بازسازی و تعمیر
 (9ها )آن صاحبان

 (5فاضلاب ) و گاز برق، آب، مثل حیاتی های زیرساخت بازسازی و تعمیر 1/717 1/031

1/055 1/575 
 های راه انواع نشانی، آتش های ایستگاه) یاجتماع و ارتباطی پشتیبانی، های زیرساخت تعمیر
 (5) ...(و مدارس انتظامی، مراکز بهداشت، مراکز مخابراتی، خطوط ریلی، و ای جاده

1/991 1/135 
 های بخش سایر روی آن تأثیر دلیل به زلزله از پس جامعه روانی و روحی مدیریت
رسیدگی به امور  (0اجتماع )

 (0وکارها ) کسب دوباره شروع و مشاغل ایجاد برای بازماندگان به کم  1/175 1/901 (00بازماندگان )
 (9مردم ) زندگی سطح ارتقا و اقتصادی شرایط دوباره احیا 1/130 1/995
 (0زلزله ) در شده مصرف منابع کل نۀیهز 1/351 1/500

 (09) نهیهز
 (0شده ) جبران خسارات کل نۀیهز 1/300 1/517

 

 ابعااد  باه  مرباوط  اطلاعات 1در جدول  درادامه نیز. است شده آورده ها شاخص به مربوط اطلاعات 7 جدول در
 .آنها است عاملی بارهای همان نشان داده شده است که عملکردی

 

 بارهای عاملی ابعاد عملکردی -1جدول 
 وزن یبار عامل بعد فاز

 قبل از زلزله

0 1/110 1/000 
0 1/775 1/031 
9 1/750 1/013 
5 1/779 1/035 
5 1/779 1/035 

 پاسخ به زلزله

1 1/531 1/055 
7 1/355 1/035 
1 1/510 1/011 
3 1/110 1/001 
01 1/507 1/053 

 بعد از زلزله

00 1/305 1/930 
00 1/309 1/930 
09 1/500 1/001 



 

 0931تابستان ، بهار و 0، شماره 01ی اپیپ، 01دوره مدیریت تولید و عملیات، / 011

محادودیت   باه  باتوجاه اخیر  دهۀافتاده در دو  های اتفاق پس از بررسی زلزله :های منتخب ارزیابی عملکرد زلزله

(، 0930) یشارق ی آیربایجاان  هاا  استانیس و ورزقان در هر اهر، زلزلۀ، سه ها زلزلهی ها دادهدسترسی به اطلاعات و 

دلیال براباری نسابی در شارایط آنهاا )براباری        ( باه 0930( و بشاگرد استان هرمزگان )0930بوشهر )دشتی در استان 

باه  ی امدادی لازم...( و همچناین امکاان دسترسای    ها کم تقریبی در بزرگی زلزله، تعداد افراد متأثر از زلزله، حجم 

هاای منتخاب    ین زلزلاه با  یکرشاده هاای   یژگیو باوجودانتخاب شدند تا  ها زلزلهی آنها و افراد مسئول در این ها داده

ی با شارایط متفااوت ازجملاه بزرگای زلزلاه،      ها زلزلهمقایسه انجام شود؛ زیرا در غیر این صورت انجام مقایسه بین 

 رسد. ینمدیدگان، کار معقولی به نظر  بیآستعداد  ، مصدومان وشدگان کشتهحجم فاجعه، تعداد 

. بارای  اند شدهبندی  ها بررسی و درقالب دو گروه کمی و کیفی دسته شده، شاخص انتخاب زلزلۀبرای ارزیابی سه 

های متولی در این زنجیره و اطلاع از میازان و ناوع اطلاعاات     این منظور بعد از چندبار مراجعه به خبرگان و سازمان

هاا درقالاب مقاادیر کمای و برخای دیگار        ها، با همکاری اساتید و خبرگان تعدادی از شااخص  لزلهز دربارۀموجود 

 هاا  نسابت ی و آور جماع ی کمای  هاا  شااخص ی مربوط باه  ها دادهکیفی در نظر گرفته شده است. درادامه  صورت به

ن خبرگانی توزیع شاد  با در نظر گرفتن اعداد خاکستری فرمی تنظیم و بی ی کیفیها شاخصمحاسبه شده است. برای 

داشاتند. بارای کساب نظرهاای      بر عهدهرا تجربه کرده بودند و مسئولیتی را در جریان آن زلزله  مدنظری ها زلزلهکه 

 استفاده شد.  3تایی و تبدیل این نظرها با اعداد خاکستری مطابق جدول 7ی مربوطه از طی  ها فرمخبرگان در 

هاای   یناه هز اسات.  01ی کمی مطابق جدول ها شاخص محاسبۀ نحوۀمثبت داشتند.  جنبۀی کیفی ها شاخصتمام 

 تومان هستند. برحسب 01جدول 
 اعداد خاکستری طی  لیکرت -3جدول 

 خیلی ضعی  ضعی  ضعی  باًیتقر متوسط تقریباً خوب خوب خیلی خوب

 0 0 9 5 5 1 7 مقیاس
VG G MG F MP P VP 

01 3 3 7 7 1 1 5 5 9 9 0 0 1 
 

 ی کمیها شاخص محاسبۀ نحوۀ -01جدول 
-بُعدشاخص ) محاسبه نسبت نحوۀ

 شاخص(

 0-1 ی(شاخص منف – شده دادهتعداد افرادی که به آنها ی  چادر شده ) عیجمعیت منطقه تقسیم بر تعداد چادر توز

 0-1 شاخص مثبت() نیتقسیم بر تعداد کل مفقود افتگانی تعداد نجات

 9-1 شاخص منفی( –تعداد افرادی که ی  امدادگر به آنها رسیدگی کرده است امدادگر ) بر تقسیم یافتگان نجات تعداد

 0-7 شاخص مثبت( –شده به هر نفر  مقدار آب توزیع(منطقه  جمعیت بر تقسیم شده عیتوز حجم آب

مقادار  ) دهیا د بیآسا شده تقسیم بر تعداد افاراد   شده( توزیع ی غذایی توزیعها بستهضرب در تعداد  0511) یکالرحجم 

 شاخص مثبت( -هر نفرکالری دریافتی 
7-0 

 5-7 شاخص مثبت() دیده مشاوره تعداد افراد بر تقسیم دهید بیآس افراد

 0-1 زمانی بین وقوع حادثه تا رسیدم نخستین گروه امدادی )شاخص منفی( فاصلۀ

 91تخریاب باالای    باا که خانه  با این فرضشده ) شده تقسیم بر کل منازل تخریب درصد تخریب 91تعداد منازل بالای 

 شاخص مثبت( –آواربرداری دارند  درصد نیاز به
00-0 

 0-09 شاخص مثبت( –)هزینه منابع مصرفی برای هر نفر  دهید بیآسکل منابع مصرفی تقسیم بر تعداد افراد  نۀیهز

 –شده بارای هار بااب خاناه      جبران نۀیهز)میزان  دهید خسارتی ها خانهشده تقسیم بر تعداد  کل خسارات جبران نۀیهز

 شاخص مثبت(
09-0 



 

 013/ و همکاران مقدم یصادقمحمدرضا / با استفاده از رویکرد خاکستری ارزیابی عملکرد زنجیرۀ تأمین بشردوستانه

هاای روش تنهاا در فااز قبال از زلزلاه انجاام داده        بودن حجم محاسبات، تماام گاام   دلیل گستره در این مرحله به
 شود. قرار داده می شود و برای سایر فازها تنها نتایج نهایی می

هاای   در این مرحله اطلاعات کیفی از فارم  :تشکیل ماتریس تصمیم برای فازهای مختلف زلزله: نخست مرحلۀ
شود. درخور یکر است در فاز قبل از زلزلاه تماام    می 00ارزیابی و اطاعات کمی پس از به دست آوردن وارد جدول 

 اند. کیفی صورت بهها  شاخص
 ماتریس تصمیم قبل از زلزله -00جدول 

 بشاگرد زلزلۀ اهر زلزلۀ دشتی زلزلۀ شاخص بُعد

 آموزش
0-0 0 VP 1 0 0 VP 1 0 0 P 0 9 
0-0 0 VP 1 0 0 P 0 9 0 P 0 9 

سازی تدارکات یخیره
 های اولیهو کم 

0-0 0 P 0 9 0 P 0 9 0 P 0 9 
0-0 0 VP 1 0 0 P 0 9 0 P 0 9 
0-9 0 VP 1 0 0 P 0 9 0 P 0 9 

 هماهنگی
9-0 5 F 5 1 5 F 5 1 5 F 5 1 
9-0 5 F 5 1 9 MP 9 5 5 F 5 1 

 سازیمقاوم

5-0 9 MP 9 5 0 VP 1 0 9 MP 9 5 
5-0 5 MG 1 7 5 MG 1 7 5 MG 1 7 
5-9 5 F 5 1 5 MG 1 7 5 MG 1 7 

انجام اقدامات 
 کالبدی-فضای

5-0 5 F 5 1 0 P 0 9 0 VP 1 0 
5-0 0 P 0 9 0 P 0 9 0 P 0 9 
5-9 9 MP 9 5 9 MP 9 5 9 MP 9 5 
5-5 9 MP 9 5 9 MP 9 5 0 P 0 9 

 

در این مرحله اعاداد   در هر شاخص: لئادیاآوردن حالت  به دستکردن ماتریس تصمیم و  نرمال: دوم مرحلۀ
بیشاترین اعاداد هار     لیادئا احالات   نرمالایز و برای تعیین 1 تا 9ی ها فرمول به باتوجهها در ماتریس تصمیم  شاخص

 نشان داده شده است.   00. ماتریس تصمیم نرمالایزشده در جدول شوند یمشاخص در هر سه زلزله انتخاب 
 

 فاز قبل از زلزله شدۀ نرمالماتریس تصمیم  -00جدول 
 ایدئال بشاگرد زلزلۀ اهر زلزلۀ دشتی زلزلۀ شاخص بُعد

 آموزش
0-0 1/111 1/999 1/111 1/999 1/999 0/111 1/999 0/111 
0-0 1/111 1/999 1/999 0/111 1/999 0/111 1/999 0/ .111  

سازی تدارکات یخیره
 های اولیهو کم 

0-0 1/999 0/111 1/999 0/111 1/999 0/111 1/999 0/111 
0-0 1/111 1/999 1/999 0/111 1/999 0/111 1/999 0/111 
0-9 1/111 1/999 1/999 0/111 1/999 0/111 1/999 0/111 

 هماهنگی
9-0 1/117 0/111 1/117 0/111 1/117 0/111 1/117 0/111 
9-0 1/117 0/111 1/511 1/117 1/117 0/111 1/117 0/111 

 سازیمقاوم

5-0 1/751 0/111 1/111 1/051 1/751 0/111 1/751 0/111 
5-0 1/157 0/111 1/157 0/111 1/157 0/111 1/157 0/111 
5-9 1/570 1/157 1/157 0/111 1/157 0/111 1/157 0/111 

-انجام اقدامات فضای
 کالبدی

5-0 1/117 0/111 1/017 1/511 1/111 1/017 1/117 0/111 
5-0 1/999 0/111 1/999 0/111 1/999 0/111 1/999 0/111 
5-9 1/751 0/111 1/751 0/111 1/751 0/111 1/751 0/111 
5-5 1/751 0/111 1/751 0/111 1/051 1/751 1/751 0/111 



 

 0931تابستان ، بهار و 0، شماره 01ی اپیپ، 01دوره مدیریت تولید و عملیات، / 031

 باه  نسابت  شااخص  هار  در زلزله هر مینکفسکیفاصلۀ  مرحله این در: مینکفسکی: محاسبۀ فاصلۀ سوممرحلۀ 

 را بارای  مینکفساکی  فواصل 09جدول . شود می محاسبه 3 و 1 یها فرمول از استفاده با شاخص آن در ایدئال حالت
 .دهد نشان می زلزله از قبل فاز

 ی فاز قبل از زلزلهها شاخصفواصل مینکفسکی برای  -09جدول 
 بُعد شاخص دشتی زلزلۀ اهر زلزلۀ بشاگرد زلزلۀ

1/111 1/507 1/507 0-0 
 آموزش

1/111 1/111 1/507 0-0 

1/111 1/111 1/111 0-0 
های سازی تدارکات و کم یخیره

 اولیه
1/111 1/111 1/507 0-0 

1/111 1/111 1/507 0-9 

1/111 1/111 1/111 9-0 
 هماهنگی

1/111 1/015 1/111 9-0 

1/111 1/751 1/111 5-0 

 0-5 1/111 1/111 1/111 سازیمقاوم

1/111 1/111 1/001 5-9 

1/755 1/511 1/111 5-0 

 کالبدی-انجام اقدامات فضای
1/111 1/111 1/111 5-0 

1/111 1/111 1/111 5-9 

1/935 1/111 1/111 5-5 
 

باه   باتوجاه  ها شاخص تمام درها  زلزله ت  ت  چهارم برایمرحلۀ  در: خاکستری ضریب: محاسبۀ چهارممرحلۀ 

. دیا آ یما  دسات  باه  خاکساتری  قبل ضریبمرحلۀ  در شده محاسبه مینکفسکیِ فواصل گرفتن نظر در با و 01 فرمول
 طریاق  از کاه  شااخص  وزن جادول  هار  در. دهاد  یما  نشاان  زلزله از قبل فاز برای را خاکستری ضریب 05جدول 
 .شود می مشاهده شاخص هر مقابل در است، آمده دست به بُعد هر های شاخص عاملی بارهای سازی نرمال
 

 ی فاز قبل از زلزلهها شاخصضرایب خاکستری  -05جدول 
 بُعد شاخص وزن شاخص دشتی زلزلۀ اهر زلزلۀ بشاگرد زلزلۀ

0/111 1/999 1/999 1/537 0-0 
 آموزش

0/111 0/111 1/999 1/519 0-0 

0/111 0/111 0/111 1/955 0-0 
سازی تدارکات و یخیره

 های اولیهکم 
0/111 0/111 1/999 1/915 0-0 

0/111 0/111 1/999 1/950 0-9 

0/111 0/111 0/111 1/555 9-0 
 هماهنگی

0/111 1/999 0/111 1/555 9-0 

0/111 1/999 0/111 1/903 5-0 

 0-5 1/915 0/111 0/111 0/111 سازیمقاوم

0/111 0/111 1/105 1/971 5-9 

1/999 1/591 0/111 1/015 5-0 

-انجام اقدامات فضای
 کالبدی

0/111 0/111 0/111 1/011 5-0 

0/111 0/111 0/111 1/010 5-9 

1/511 0/111 0/111 1/079 5-5 



 

 030/ و همکاران مقدم یصادقمحمدرضا / با استفاده از رویکرد خاکستری ارزیابی عملکرد زنجیرۀ تأمین بشردوستانه

 خاکستری ضرایب ضرب با بُعد هر در زلزله عملکرد مرحله این در: ابعاد عملکرد وضعیت تعیین: پنجممرحلۀ 

مرحلاۀ   جاداول  در ها شاخص وزن ستون اعداد منظور بدین. شود یم مشخص آنها یها وزن در بُعد آن یها شاخص

 جاۀ ی. نتآیاد  دسات  به بُعد آن در زلزله عملکردنمرۀ  تا شود یم جمع حاصل و ضرب آنها خاکستری ضریب در قبل

 باه  آننمارۀ   کاه  یا زلزلاه  بُعد هر در(. 05 جدول) است شده آورده بعد و حین قبل، فاز سه در ابعاد تمام برای کلی

 بُعاد  هر در ها زلزله ترتیب بدین. است بوده تر نزدی  ایدئال حالت به یعنی دارد؛ بهتری عملکرد باشد تر نزدی  ی 

 آنهاا  یها وزن بُعد هر کنار در البته آورده شده است؛ فاز هر برای جدول پیاپی دو در عملیات این. شود می یبند رتبه

 .است آمده 1 شماره جدول در آنها عاملی بارهای سازی نرمال از ها قرار داده شده است. این وزن
 

 در ابعاد عملکردی ها زلزلهعملکرد زنجیره تأمین  -05جدول 

 بُعد وزن بعد دشتی زلزلۀ اهر زلزلۀ بشاگرد زلزلۀ

1/999 1/110 0/111 1/009 0 

1/519 0/111 0/111 1/031 0 

0/111 1/191 0/111 1/031 9 

1/153 1/717 0/111 1/031 5 

0/111 1/153 1/115 1/031 5 

1/055 1/113 1/710 1/531 1 

1/035 1/113 1/197 1/555 7 

1/011 1/705 0/111 1/510 1 

1/000 1/113 1/301 1/195 3 

1/011 0/111 1/513 1/557 01 

1/930 1/705 1/110 1/700 00 

1/930 1/551 0/111 1/951 00 

1/007 0/111 1/557 1/535 09 

 

 فااز،  هار  در زلزلاه  هر عملکرد وضعیت تعیین برای :زنجیره کل و فازها عملکرد وضعیت تعیین: ششممرحلۀ 

 هار  در. شاود  مشاخص  فاز آن درها  نمرۀ همۀ زلزله تا شود یم حاصله جمع اعداد و ضرب آن وزن در فاز بُعدنمرۀ 

 باوده  تار  نزدیا   ایادئال  حالات  به یعنی است؛ داشته بهتری عملکرد باشد تر نزدی  ی  به آننمرۀ  که یا زلزله فاز،

 .کند یم مشخص فاز هر در را زلزله سه وضعیت 01 جدول. است
 

 در فازها ها زلزلهعملکرد زنجیره تأمین  -01جدول 

 بشاگرد زلزلۀ اهر زلزلۀ دشتی زلزلۀ وزن فاز فاز

/1 1/771 1/791 1/999 قبل از زلزله .391  

 1/517 1/100 1/737 1/999 پاسخ به زلزله

 1/557 1/101 1/705 1/999 بعد از زلزله
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 فازهاا هماۀ   وزن) فااز  آن وزن در فااز  هار  در زلزلاه نمرۀ  ضرب با زلزله تأمین زنجیره کل در عملکرد وضعیت

 ساه  در هساتند  ها وزن که 01 جدول دوم ستون اعداد منظور بدین. دیآ یم دست به( است شدهگرفته  نظر در یکسان

نمارۀ   کاه  یا زلزلاه  هر قبل مراحل مانند نیز مرحله این در. شود یم جمع زلزله هر برای حاصل ضرب و بعدی ستون

 انجام از پس .است تر نزدی  ایدئال حالت به یا دارد بهتری تأمین زنجیره عملکرد وضعیت باشد تر نزدی  ی  به آن

 .شد مشخص منتخب زلزله سه تأمین زنجیره عملکرد وضعیت سرانجام عملکرد ارزیابی مراحل تمام
 

 ها زلزلهزنجیره تأمین  عملکرد -07جدول

  دشتی زلزله اهر زلزله زلزله بشاگرد

 عملکرد کل زنجیره تأمین 1/75 1/111 1/115
 

 ساۀ یمقا و آماد  یما  دست به ها زلزله های داده بین از ایدئال حالت قبل در سناریوی :استاندارد عملکرد سناریوی

. شاد  گرفتاه  نظر در استاندارد عملکرد سناریوی یبرا دیگری سناریوی نقیصه این رفع برای بود، ها سخت زلزله بین

شاود،   مای  عملکارد  ارزیاابی  فرآیناد  وارد فرضای زلزلاۀ   کاه  صورت اسات  بدین قبل سناریوی با سناریو این تفاوت

درباارۀ  اسااس   باراین . اسات  ممکان  حالات  بهتارین  در عملکارد  ارزیابی های شاخص تمام در زلزله این که نحوی به

 و شاود  گرفتاه مای   نظار  خوب( در خیلی وضعیت )همان ارزیابی طی  انتهای مفروضزلزلۀ در  کیفی های شاخص

 از اساتفاده  باا  اساتاندارها  ایان  از بعضی. شود یمتعیین  ها شاخص برای این استانداردهایی کمی های شاخصدربارۀ 

 اساتانداردهای  01 جادول  شده است. تعیین خبرگان نظر از استفاده با و برخی دیگر مشخص اسفیرپروژۀ  کتاب متن

 چهار با مراحل این که تفاوت این با است؛ قبل حالت مانند حالت این در مراحل .دهد یم نشان را کمی های شاخص

 ندارد. خارجی وجود و فرضی است چهارمزلزلۀ  گیرد؛ البته می صورت زلزله
 

 ی کمیها شاخصاستاندارد  -01جدول 

 شاخص استاندارد

 0-1 نفر ی  چادر(. 5ازاءِ هر  نفره است )به 5شده در ایران  ظرفیت چادرهای توزیع

 0-1 )تمام مفقودین نجات پیدا کنند(. شده نییتععدد ی  استاندارد 

ها رسیدگی  انتخاب شد )تعداد افرادی که ی  امدادگر به آن 5امداد عدد  حوزۀبا نظرخواهی از امدادگران مهار در 

 (.کند یم
1-9 

 0-7 .(057:0939وژۀ اسفیر، )پرلیتر برای هر نفر 05

 0-7 .(013:0939)پروژۀ اسفیر، کالری برای هر نفر 0511

ت عدد ی  انتخاب گرفته اس بر افراد مشاوره دهید بیآسنسبت آن که تقسیم تعداد افراد  به باتوجهاستاندارد این شاخص 

 (.اند گرفتهمشاوره  دیده آسیبافراد  شد )همۀ
7-5 

 0-1 .(010:0939)پروژۀ اسفیر، نیم ساعت اول بعد از وقوع زلزله 

و نیاز به آواربرداری  اند شدهدرصد تخریب  91بالای  ها ساختمانام این نسبت ی  در نظر گرفته شده است؛ یعنی تم

 دارند.
00-0 

تا استاندار  شود یمضرب  0930ی سال ها متیقاستاندارد در قیمت این اقلام به آمار  صورت بهمقدار منابع مصرفی 

 مشخص شود. هر نفرمصرفی برای  نۀیهزمیزان 
09-0 

تا  01ی ها خانهبازسازی و تعمیر  نۀیهزنظر کارشناس عمران )متوسط  به باتوجهمصرفی برای هر خانه  نۀیهزمتوسط 

 تخریبو( درصد 011تا  91بازسازی و تعمیر  نۀیهزشده همراه با  تخریب 91
09-0 
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 فرضای زلزلاۀ   کاه  تفااوت  ایان  با است قبل سناریوی مانند محاسبات روند سناریو این در شد گفتهطورکه  همان

 حاصال  نتاایج  فقط سناریو این در دلیل همین به شود؛ می گرفته نظر در محاسبات در نیز استاندارد عملکرد با چهارم

 شاود و  مشااهده مای   03در جادول  طورکاه   همان .شود می آورده زلزله کل و زلزله فازهای ابعاد، عملکرد ارزیابی از

 .هستند ی  همگی اعداد استاندارد عملکرد ستون در رفت یم انتظار
 

 در ابعاد عملکردی ها زلزلهعملکرد زنجیره تأمین  -03جدول 

 عملکرد استاندارد بشاگرد زلزله اهر زلزله زلزله دشتی وزن بُعد بُعد

0 1/009 1/999 1/951 1/975 0/111 

0 1/031 1/957 1/975 1/975 0/111 

9 1/031 1/933 1/910 1/933 0/ .111  

5 1/031 1/517 1/505 1/555 0/111 

5 1/031 1/591 1/519 1/917 0/111 

1 1/055 1/535 1/500 1/551 0/111 

7 1/035 1/559 1/557 1/559 0/111 

1 1/011 1/509 1/579 1/559 0/111 

3 1/000 1/519 1/551 1/551 0/111 

01 1/011 1/155 1/511 1/505 0/111 

00 1/930 1/511 1/500 1/551 0/111 

00 1/930 1/915 1/939 1/957 0/ .111  

09 1/007 1/501 1/570 1/571 0/111 
 

   زنجیره کل در و فازها عملکرد وضعیت شود، تعیین مشاهده می 01در جدول  طورکه همان
 

 در فازها ها زلزلهعملکرد زنجیره تأمین  -01جدول 

 عملکرد استاندارد بشاگرد زلزله اهر زلزله زلزله دشتی وزن فاز فاز

 0/111 1/509 1/511 1/519 1/999 قبل از زلزله

 0/111 1/511 1/550 1/550 1/999 پاسخ به زلزله

 0/111 1/501 1/511 1/557 1/999 بعد از زلزله
 

 و 519/1 عملکاردی  وضاعیت  ترتیاب  باه  اهر و دشتی های زلزله و دارد بهتری وضعیت بشاگرد زلزله قبل فاز در

 بشااگرد  و اهار  دشاتی، زلزلاۀ   زلزلاه،  باه  پاساخ  فاز در. استآنها از یکدیگر  کمدهندۀ فاصلۀ  نشان کهاند  داشته 5/1

 دشاتی زلزلۀ  ،511/1 اهرزلزلۀ  در عملکرد زلزله، از بعد فاز در. دارند استاندارد عملکرد با را فاصله کمترین ترتیب به

 .است501/1 بشاگردزلزلۀ  و 557/1
 

 ها زلزلهزنجیره تأمین  عملکرد -00جدول 

 دشتی زلزله اهر زلزله بشاگردزلزله  عملکرد استاندارد

 عملکرد کل زنجیره تأمین 1/517 1/517 1/597 0



 

 0931تابستان ، بهار و 0، شماره 01ی اپیپ، 01دوره مدیریت تولید و عملیات، / 035

 و اهار  . زلزلاۀ باشد 0 استاندارد فرضی زلزله عملکرد رفت یم انتظار شود، مشاهده می 00طورکه در جدول  همان

 597/1 باا  بشااگرد زلزلاۀ   قبال،  ساناریوی  مانند و دهند یم نشان را مشابهی عملکردی وضعیت 517/1 عدد با دشتی

 .دارد دیگرزلزلۀ  دو به نسبت تری نامطلوب عملکرد و دارد استاندارد حالت با را فاصله بیشترین

 

 نتایج و بحث

 در بشردوساتانه  تاأمین  زنجیاره  عملکارد  هادف ایان پاژوهش تعیاین وضاعیت      شد عنوان ابتدا در طورکه همان

 درقالاب  نتاایج  ایان  کاه  بود تأمین زنجیره کل درنهایت و مدنظر فاز سه عملکردی، ابعادحوزۀ  در منتخب های زلزله

 .شدند مشخص 01،07 ،05 های جدول

 عملکاردی  وضعیت اساس نیبرا و شد استفاده روش های گام طول در زلزله سه اطلاعات از سناریوی نخست در

 بشااگرد زلزلاۀ   وضاعیت  زلزله از قبل فاز در که شود مشاهده می 01 جدول به باتوجه. شد مشخص منتخب زلزله سه

 باه  پاساخ  فااز  در. از هم دارناد  کمیفاصلۀ  دشتی و اهر های زلزله وضعیت. است تر مناسب دیگرزلزلۀ  دو به نسبت

 از بَعاد  فااز  در. دارد دیگار زلزلاۀ   دو باه  نسبت تری ضعی  عملکرد وضعیت بشاگردزلزلۀ  قبل، فاز برعکس زلزله،

 و کلای  نتاایج  کاه  07 شماره جدولبه  باتوجه همچنین است. دشتی و بشاگرد ترتیبِ اهر، به زلزله سه عملکرد زلزله،

عادد   باا  شارقی  آیربایجاان زلزلاۀ   زلزله، سه این بین از که شود دهد، مشاهده می می نشان را سناریوی نخست نهایی

زلزلاۀ   آن از بعاد  و 751/1 عادد  با بوشهر استانزلزلۀ  سپس دارد، دیگرزلزلۀ  دو به نسبت را بهتری وضعیت 111/1

 دهاد  مای  نشاان  اعاداد  میاان  کم تفاوت البته. های بهتری دارند ترتیب وضعیت بهزلزلۀ  115/1 عدد با هرمزگان استان

 .ندارد وجود آنها بین عملکرد ازلحا  زیاد تمایز و است نزدی  هم به بسیار ها زلزله این عملکرد

 در نیاز  ساناریو  ایان  نتایج. شد گرفته نظر در دومی سناریو زلزله سه این عملکرد بین سۀیمقا ترکردن یمنطق برای

 وضاعیت  بشاگرد زلزله، از قبل فاز در شود مشاهده می 01 شماره جدولبه  . باتوجهبیان شد 00 و 01 ،03 های جدول

 کام دهنادۀ فاصالۀ    نشان کهاند  داشته 5/1 و 519/1 عملکردی وضعیت ترتیب به اهر و دشتی های زلزله و دارد بهتری

 عملکارد  باا  را فاصاله  کمتارین  ترتیاب  باه  بشااگرد  و اهار  دشتی،زلزلۀ  زلزله، به پاسخ فاز در. آنها از یکدیگر است

 باوده  501/1 بشااگرد زلزلۀ  و 557/1 دشتیزلزلۀ  ،511/1 اهرزلزلۀ  در عملکرد زلزله، از بعد فاز در. دارند استاندارد

 517/1 عادد  باا  دشاتی  و اهار زلزلۀ  شود داده شده است، مشاهده می نشان کلی نتایج که 00 شماره جدول در. است

 باا  را فاصاله  بیشاترین  /5971 باا  بشااگرد زلزلۀ  قبل، سناریوی مانند و دهند یم نشان را مشابهی عملکردی وضعیت

 .است تر نامطلوب دیگرزلزلۀ  دو به نسبت عملکردش و دارد استاندارد حالت

 ساناریوی نخسات   به نسبت دوم سناریوی در عملکردها. است سناریو دو در عملکرد نمراتتوجه درخور  نکته 

 ایادئال  حالات  تا فاصله براساس مبنا خاکستری رویکرد در چون است؛ طبیعی این البته. هستند کمتری مقادیر دارای

 عملکارد  ساناریوی  در ولای  ،آماد  یما  دسات  باه  موجاود  یها زلزله بین از ایدئال حالت نخست، حالت در و است

 حالات  ایان  در است طبیعی پس شد؛ تعری  موجود استاندارهای براساس و بیشتر مقادیر با ایدئال حالت استاندارد،

 نتاایج  شادن  مشاخص  از پاس . شاود  حاصال  کمتار  عملکاردی  مقاادیر  و باشد بیشتر ایدئال حالت تاها  فاصلۀ زلزله

وضاعیت عملکارد زنجیاره تاأمین      درباارۀ یی هاا  دادهنباود اطلاعاات و    به باتوجهاعتبارسنجی،  برای کمی صورت به



 

 035/ و همکاران مقدم یصادقمحمدرضا / با استفاده از رویکرد خاکستری ارزیابی عملکرد زنجیرۀ تأمین بشردوستانه

 آگااه  پژوهش جزئیات به نسبت و پژوهش شرکت داشتند فرآیند در که خبرگانی ارائه شد به نتایج ی مدنظر،ها زلزله

 نتاایج  کاه  داشاتند  ایعاان  و کردناد  تأییاد  را نتاایج  کارشناسان این بیشتر. بررسی شد آنها نظرات راستا نیدرا بودند.

 .است واقعیتدهندۀ  نشان

 کشاور  یا زلزلاه  ناوع بشردوساتانۀ   تاأمین  یها رهیزنج عملکرد ارزیابی برای راهکاری و چارچوب پژوهش این 

درنهایت ایان چاارچوب بارای ساه زلزلاه در کشاور        شد. ها دیده می کرد. نبود این نوع چارچوب در پژوهش ایجاد

 سازی شد. صورت عملی پیاده به
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